K~ NTILAHTI
.

Varhaiskasvatuksen

palvelusetelin saantodkirja

Voimaantulo: 1.8.2026



Sisdllysluettelo
1. Saantdkirjassa kaytetyt kasitteet ... 3
2. Palveluseteli.....covviieiii 4
3. Y= 1= 1 1 W01 <1 1 = T 5
3.1 Saantokirjan noudattaminen, muuttaminen ja voimassaoloaika ......cccccveeeiiiiiiiiiiec e 5
3.2 Saantokirjan noudattamisen valvonta ja vastuuhenkKilOt...........cooocvieiiiiiiiii i 6
4, Palveluntuottamisen edellytyKset......c.ooiiiiiiiii i e 7
4.1 Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset.........ccoccuvieiiiiiiiiiiiiec e 8
4.2 Palvelujen hinnat ja hinnoista tiedottaminen.........ccueviiiiiiiiii e 9
4.3 Palautteet, muistutukset ja Kantelut ..........cooveiiiiiiiiiie e 9
4.4 OmMavalvoNtasUUNNITEIMA ....co.i ettt s es 10
5. Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajan hyvaksyminen........... 11
5.1 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja toiminnassa tapahtuvat muutokset...........ccccoceeeeivieeeennen. 11
5.2 Palveluntuottajan rekisterdinnin ja hyvaksymisen peruuttaminen........ccccccoeevieeeecieececciiee e, 12
6. Palveluntuottajan velvoitteet, palvelun sisaltdé ja laadun hallinta ................... 14
6.1 Rekisterdinti ennakonperintarekiSteriin ... 14
6.2 VarhaiskasvatuKSEN [2atU.......c.ciiiiiiiiieiie ettt sttt ettt e st e sbaeesaree s 14
6.3 Turvallisuus-, kriisi- ja varautumissuunnitelmat ...........cocoviieiiiiiie e e e 15
6.4 TOIMINTA-ATKA 1.ttt ettt st sttt e b e s bt e sae e et e beesbeesheesaeeeas 15
6.5 LI | SO OSSO PRRPPTUPTUPRUPONt 15
6.6 (o =101l Lo o W - e Y= [ 411 0 T=T o TSP 16
6.7 Henkilosto- ja lapsiryNmMaEtiedOt.........eeiiiiiiecce e e e e e 17
6.8 VarhaiskasvatUKSEN tUKI........coceeieieiie ettt st st 17
6.9 TukipalvVelujen JArj@StAMINEN ......oocc et e et e e e et e e e et e e e e eabee e e enbaeeeennsenas 17
6.10  Vastuut ja vahingonKOorVaUKSETL...........eiiiiiiiiiciiee ettt e e e e e e ebee e s e ereeas 18
6.11  IMArKKINOINTI c..eeeeiieieeee et et et r e s ere s 18
6.12 Palveluseteliyksikon toiminnan paattyminen ........cooccviiiiiciiie e 18
7. Inklusiivinen toimintakulttuuri ja tuen jarjestaminen..............oooiiiiiiiiin 18
7.1 Tuen jarjestamistd ohjaavat periaatteet.......cccv e 19
7.2 Inklusiivinen toimintakulttuuri varhaiskasvatuksessa ..........cccocvverieeiiiiiiiee e 19
7.3 Laadukkaan varhaiskasvatuksen arvioiNti.......ccccceeeerierrieeiienieneenie et 20
7.4 Lapsen tUeN TarpeeN @rViOiNti..cccceeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeas 20
7.5 LIS L] 418 oo [ | ST P PP PSP URRUPRRPO 21
7.6 Tuen polku Kontiolahden varhaiskasvatuKsessa..........ceeveeiieecciiiiieee et 21



7.7 Hallintopdatos lapsen saadessa yleista tUKEA .......cccvvviiiiiiiicceee e e 23
7.8 Varhaiskasvatuksen erityisopettajan konsultaatio ..........cccceccvieiiiiiiiiiiiii e 23
7.9 Palvelusetelin arvon KOrottaminen........oocueeiiieriiieiiee ettt e 23
7.10  Tuen JArjestamiSEN VASTUUL.......uuuiuiiiiiiiitiiitititie b aaeabasaeaesassssasssssnnnnnnnnes 24
8. Palvelusetelin kayton informointi ......ooviiiiiiiiii e 26
8.1 Palvelusetelin hakemisessa OpastamiNeN.......cc.ueiiiiiiiie it e e 27
8.2 Muutoksista tiedottamisessa OpPastamMiNEN .........ccccciiiiiiiiiie e e 27
8.3 Palvelusetelin paattdmisessd OPAStAMINEN ....c.uviiiiiiiiie it e e sbee e s s areeas 28
8.3.1 Palvelusetelin paattamisen kaytannon POoIKU ........ccceeeviiiiiiiiiiiee e 29
8.3.2 Asiakkaan hakiessa kunnalliseen varhaiskasvatukseen ............cccccevininiinnienicncnicnene 29
9. Kontiolahden kunnan velvoitteet...........cooviiiiiii 30
10. Rekisterit, asiakirjojen kasittely ja arkistointi...........cooiiiiiiii i 31
R V= o 32
12.  Palveluseteliasiakkuus ..o 33
12.1  Palveluseteliin oikeutetut asiakk@aat ..........cceoeereeniiiiiiieeee et 33
12.2  Palveluntuottajan valitseminen ja palveluSOPIMUS ........ccocciieiieciiee e e 34
12.3  Palvelusetelin haKemINEN .........o ittt st e e sbe e e sabeesbeeesaree s 35
12.4  Paatos palvelusetelistd ja muutokSENNAKU......coccuiiiiiiciiiieice e 36
12.5  Palvelusopimuksen ja -setelin irtisanominen ja palvelusetelin arvon jyvittaminen...........ccccoe..... 37
12.6  Varhaiskasvatuspaikan Vaihto.........ccoccuuiiiiiiii e e e 38
12.7  Palvelusetelin VOIMAasSa0I0 ....cocuii ittt ettt st sttt be e b e s 38
12.8 KESA@IKA. e eeiiueieteeieeiee ettt e b e s ettt enre e sreesane e 40
13, Palvelusetelin @rvo ... e 40
13.1  Enimmaisarvo ja hinnan tarkistUKSEt .........ccueiiiiiiii e 40
13.2  Lapsikohtaisen palvelusetelin @rvo .........cooiciiii i 41
13.3  Arvon tarkiStamineN...c...o et sttt sre e b e saee e 42
13.4  Esiopetusta tdydentdva varhaiskasvatus .........ccccceeeieciieeieiiiee et e ettt e e e e sareeeeeanes 43
13.5  Palvelusetelin maaraytymisen tuNtirajat.......cccecuiiiieciiie e e 44
13.6  Palvelusetelin arvon korottaminen kasvun ja oppimisen tuen perusteella........ccccceeeevveeiiiiineennns 45
14. Palvelusetelin arvon laskutus Kontiolahden kunnalta..............cooviiiiinnnn, 45
15. Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto ............... 47
LIITE

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvot



1.

Saantokirjassa kaytetyt kasitteet

Saantdkirjassa tarkoitetaan

asiakkaalla: varhaiskasvatuslain maarittelemaa varhaiskasvatukseen oikeu-
tettua lasta seka hanen huoltajaansa

palveluntuottajalla: yksityista varhaiskasvatuksen palveluntuottajaa, joka on
hyvaksytty palvelusetelituottajaksi

palvelusopimuksella: palveluntuottajan ja asiakkaan valista sopimusta
palvelusetelilla: jarjestamisvastuussa olevan kunnan varhaiskasvatuspalve-
lun saajalle myéntdmaa sitoumusta korvata kunnan hyvaksyman palveluntuot-
tajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maaraamaan arvoon asti
tulosidonnaisella palvelusetelilla: palvelusetelia, jonka suuruuteen vaikut-
tavat asiakkaan tulot

palvelusetelin arvolla: euromaaraa, joka saadaan vahentamalla palvelusete-
lin enimmaisarvosta Kontiolahden kunnan maarittelema tulosidonnainen oma-
vastuuosuus (= varhaiskasvatuksen asiakasmaksu). Palvelusetelin lopullinen
arvo maaritellaan asiakkaan toimittamien tuloselvitysten pohjalta.
omavastuuosuudella: varhaiskasvatuksen asiakasmaksua
palveluntuottajan maarittamalla palvelun hinnalla: palvelusetelin arvon
ja asiakkaan omavastuuosuuden summaa

varhaiskasvatuksella: varhaiskasvatuslain mukaista lapsen suunnitelmallista
ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonai-
suutta, jossa painottuu pedagogiikka

varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmalla: Daisy-jarjestelmag, jota
kaytetaan mm. palvelusetelipalvelujen piiriin hakeuduttaessa ja paatoksente-
ossa

valvontaviranomaisella: kunnan tai Lupa- ja valvontaviraston valvontaviran-
omaista

rekisterdintiviranomaisella: Lupa- ja valvontavirastoa.



2. Palveluseteli

Kunnan lakisdateisia varhaiskasvatuspalveluja voidaan jarjestaa myds palveluseteli-
mallilla (varhaiskasvatuslaki 540/2018). Palveluseteli rinnastetaan kunnan jarjesta-
maan varhaiskasvatukseen, eika lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidon-
tukea eika yksityisen hoidon tukea. Palvelusetelin kayttajalld on kuitenkin muista jar-
jestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa palveluntuottaja kunnan hyvaksy-
mien palveluntuottajien joukosta edellyttéen, etta ko. palveluntuottaja pystyy jarjes-

tamaan tarvittavan palvelun.

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty kunnan ennalta maa-
radma rahamaara palveluntuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palve-
luntuottajalle on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta. Palveluseteli on Kon-
tiolahden kunnassa viranomaispaatds. Kunta ja kuntayhtyma ovat velvollisia suoritta-
maan yksityiselle palveluntuottajalle korvausta vain osoittamiensa henkildiden kaytta-
mista varhaiskasvatuspalveluista ja palvelusetelia kaytettaessa hyvaksymalleen yksi-

tyiselle palveluntuottajalle enintdan palvelusetelin arvoon saakka.

Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista (1048/2025) saatelee palvelusetelin kayttoa.
Lakia sovelletaan saantokirjassa ainoastaan yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen
hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien palvelu-
jen hankkimiseen. Asiakkaan toimiessa tydnantajana, mikali asiakas palkkaa itse las-
tenhoitajan kotiin ja tekee hanen kanssaan tyésopimuksen, lasten hoidontukea hae-

taan Kelan kautta yksityisen hoidon tukena.

Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvdhennykseen, yksityisen hoidon tukeen tai
kotihoidon tukeen eika hakemaan mahdollista omavastuuosuutta toimeentulotukena.
Omavastuuosuutta voidaan kuitenkin maaraaikaisesti alentaa tai jattaa perimatta toi-

meentuloedellytysten tai huollollisten ndkdkohtien perusteella.

Hankittaessa palveluja yksityiselta palveluntuottajalta kunnan tai kuntayhtyman on
varmistuttava siita, ettd hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota edellytetaan

vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.



3. Saintokirja

3.1 Saantokirjan noudattaminen, muuttaminen ja voimassaoloaika

Saantokirja on laadittu Kontiolahden kunnan ja yksityisen varhaiskasvatuksen palvelu-
setelin menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen palvelusetelijarjestelmdan. Saanto-
kirjassa palveluntuottajalle maaritellaan palvelusetelilain 5 §:ssa mainitut hyvaksy-

miskriteerit.

Palvelusetelilaissa on maaritelty lakisaateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen
palvelusetelilld. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja siita al-
kaen, kun se hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen
tuottajaksi. Itse varhaiskasvatuspalvelua tuotettaessa sita koskevan palvelusopimuk-
sen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas, joten sopimuksen sitoumukset ja

vastuut eivat kohdistu Kontiolahden kuntaan.

Kontiolahden kunnan palvelusetelistd paattava kasvatus- ja koulutuslautakunta hy-
vaksyy saantokirjaan tehtavat muutokset. Kontiolahden kunta ilmoittaa muutoksista
palveluntuottajille kirjallisesti sen jalkeen, kun paatds on saanut lainvoiman. Mikali
palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantoéihin, tulee sen ilmoittaa
siita kirjallisesti (my6s sahkdposti voi toimia kirjallisena ilmoituksena) kuntaan 30 pai-
van kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta. Tassa tapauksessa oikeus toimia
palveluntuottajana paattyy. Mikali kuntaan ei toimiteta edellda mainittua ilmoitusta, si-
toutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mai-
nitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan 30 paivaa muutosilmoituksen toimitta-

misesta.

Tama saantokirja on voimassa 1.8.2026 alkaen toistaiseksi.



3.2 Saantokirjan noudattamisen valvonta ja vastuuhenkilot

Kontiolahden kunta valvoo yksityisen tuottamaa palvelua ensisijaisesti antamalla tar-
peellista ohjausta ja neuvontaa seka seuraamalla toiminnan kehitysta yhteisty6ssa

toiminnan tuottajan kanssa.

Kontiolahden kunta voi kiinnittéda toimijan huomiota varhaiskasvatuslain 57 §:n 2 mo-
mentin mukaisesti toiminnan asianmukaiseen jarjestamiseen ja hyvan hallintotavan
noudattamiseen, jos siihen katsotaan olevan aihetta. Jos kunnan tietoon on tullut tai
kunta on havainnut, etta palveluntuottajan suorituksessa on virhe tai on ollut virhe tai
toimija ei ole kiinnittanyt tarpeeksi huomiota pyydettyyn epakohtaan, voi kunta antaa
toimijalle varhaiskasvatuslain 57 §:n 1 momentin mukaisen huomautuksen. Palvelun-
tuottajan on korjattava toimintansa valittémasti huomautuksen saatuaan, ellei vir-

hetta ole korjattu jo sitd ennen.

Mikali palveluntuottaja ei huomautuksesta huolimatta korjaa toimintaansa, on kun-
nalla oikeus antaa palveluntuottajalle varhaiskasvatuslain 58 §:n mukainen maarays.
Mikali asiakasturvallisuudessa havaitaan sellaisia puutteita tai muita epakohtia, etta
huomion kiinnittdmista ja/tai huomautuksen antamista ei katsota riittavaksi puuttu-
miseksi, voidaan toimijalle antaa maaradys puutteiden korjaamiseksi tai epakohtien
poistamiseksi. Viranomainen tekee maardayksen antamisesta muutoksenhakukelpoisen

hallintopaatdksen.

Maaraysta voidaan varhaiskasvatuslain 58 §:n 2 momentin mukaan tehostaa sakon

uhalla tai uhalla, ettad toiminta keskeytetdan, taikka ettd toimipaikan, sen osan tai lait-
teen kayttd kielletdan. Uhkasakko tai muu sanktio toimeenpannaan, jos palveluntuot-
taja ei korjaa toimintaansa annettuun maaraaikaan mennessa. Toiminta voidaan myo6s

maarata valittdmasti keskeytettavaksi, jos asiakasturvallisuus sita edellyttaa.

Kontiolahden kunnan antamaan maaraykseen voi hakea muutosta valittamalla hal-

linto-oikeuteen. Jos se on asiakkaiden turvallisuuden kannalta valttamaténta, paatos



toiminnan keskeyttamisesta tai toimipaikan, sen osan tai laitteen kayttéon kieltami-
sesta voidaan panna taytantddn, vaikka palveluntuottaja olisi jattanyt muutoksenhaun
hallinto-oikeuteen. Hallinto-oikeus voi kieltaa taytantédnpanon tai maarata sen kes-
keytettavaksi. Kunnan antamaan huomautukseen tai huomion kiinnittamista koske-
vaan paatdkseen ei saa hakea muutosta hallinto-oikeudesta. Palveluseteliyrittdja voi-
daan myos poistaa palveluiden tuottajarekisterista, mikali palveluntuottaja ei maa-
rayksestd huolimatta korjaa toimintaansa. Térkeassa rikkomuksessa Kontiolahden
kunta voi poistaa valittdmasti palveluseteliyrittajan tai sen yksikdn palveluntuottajare-
kisterista. Poisto on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jalkeen kyseinen toimija voi uu-

delleen hakea palveluntuottajaksi.

Palveluntuottaja nimeda henkildn tai henkildt, jotka toimivat yhteyshenkiléind ja vas-
tuuhenkildina saantdkirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina. Kontiolah-
den kunnan vastuuhenkildéna toimii varhaiskasvatuksen paallikkd. Hanen apunaan
neuvonnassa, ohjauksessa ja valvonnassa toimii hanen nimeamansa henkild. Huomion
kiinnittamisesta ja huomautuksen antamisesta seka maarayksen antamisesta paattaa
varhaiskasvatuksen paallikké. Uhkasakon ja muun hallintopakon kaytdsta seka palve-
luseteliyrittdjan poistamisesta palveluntuottajarekisteristd paattaa Kontiolahden kas-

vatus- ja koulutuslautakunta.

4. Palveluntuottamisen edellytykset

1.1.2026 voimaan tulleen varhaiskasvatuslain muutoksen myoéta yksityisessa paivako-
titoiminnassa siirryttiin lupamenettelysta rekisterdintimenettelyyn. Palveluntuottajaksi
hakeutuva hakee paivakotitoiminnan rekisterdintia Lupa- ja valvontavirastolta (LVV)

(rekisterdintimenettelysta ja palveluntuottajaksi hakeutumisesta ks. luku 5).



4.1 Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan tulee tdyttda seuraavat yleiset vaatimukset, jotka saadetaan var-

haiskasvatuslain 43 a §:ssa:

1. Palveluntuottaja ei ole konkurssissa ja, jos han on yksityinen henkild, han on
tayttanyt 18 vuotta eika hanen toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu eika han
ole liiketoimintakiellossa

2. Palveluntuottaja ei ole kayttanyt maaradmisvaltaa yhteisdssa, joka on viimeksi
kuluneiden kolmen vuoden aikana asetettu konkurssiin

3. Palveluntuottajalla ei ole ulosotossa verovelkoja tai muita julkisia velkoja, vel-
koja, jotka on palautettu ulosotosta varattomuustodistuksin eikéa muita sellaisia
veroihin tai lakisaateisiin elake-, tapaturma- tai ty6ttémyysvakuutusmaksuihin
liittyvien velvollisuuksien laiminlydnteja tai ulosotossa muita hanen maksuky-
kyynsa nahden vahaista suurempia velkoja, jotka vaarantavat palveluntuotta-
jan luotettavuuden

4. Palveluntuottajan aikaisemmassa toiminnassa ei ole todettu vakavia puutteita
asiakasturvallisuudessa tai, jos tallaisia puutteita on ollut, valvontaviranomai-
sen aikaisemmat huomautuksen ja maaraykset ovat johtaneet toiminnassa

esiintyneiden puutteiden korjaamiseen ja epakohtien poistamiseen.

Jos kohdissa 1 ja 3 tarkoitetuissa seikoissa tapahtuu muutoksia, on muutoksista ilmoi-
tettava viipymatta kirjallisesti paivakotitoiminnan osalta rekisterdintiviranomaiselle ja
perhepaivahoidon osalta kunnan monijaseniselle toimielimelle siind kunnassa (Kon-

tiolahdella kasvatus- ja koulutuslautakunta), jossa palveluja tuotetaan.

Mita 43 §:ssa saadetdan palveluntuottajasta, koskee myds sita, joka omistuksen, so-
pimuksen tai muun jarjestelyn perusteella kayttad maaraamisvaltaa palveluntuottajan
puolesta. Jos yksityista varhaiskasvatusta harjoittaa oikeushenkilé ja oikeushenkilén
omistukseen, sopimukseen tai muuhun jarjestelyyn perustuva maaraysvalta siirtyy,
toiminnanharjoittajan on ilmoitettava siita rekisterdintiviranomaiselle kahden viikon

kuluessa maaraysvallan siirtymisesta.

Lisaksi palveluntuottajan tulee tayttaa seuraavat yleiset vaatimukset:



1. Palveluntuottajan toiminta tayttaa varhaiskasvatuksesta annetun lain (540/2018)
mukaiset vaatimukset.

2. Palveluntuottajan toiminta tayttaa varhaiskasvatuksen palvelusetelistda annetun
lain (1048/2025) 5 §:n mukaiset vaatimukset.

3. Palveluntuottaja on huolehtinut lakisaateisista tyénantajan sosiaalivakuutusmak-
suista, YEL-vakuutuksesta ja muista tydénantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydet-
tdessa esittamaan tasta selvityksen.

4. Palveluntuottajan toiminta tayttaa julkisista hankinnoista (348/2007, 53-54 §)
annetun lain vaatimukset.

5. Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea palvelu-
setelilla tuotettaviin palveluihin.

6. Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.

Palveluntuottajan tulee olla hyvamaineinen, yhteistydkykyinen ja luotettava.

4.2 Palvelujen hinnat ja hinnoista tiedottaminen

Asiakkaan maksettavaksi jaavan omavastuuosuuden tulee olla samansuuruinen kuin
varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain mukainen asiakasmaksu. Palvelujen hintojen

tulee olla ndhtavissa asiakkaalle palveluntuottajan internet-sivuilla.

Palveluntuottaja ei saa laskuttaa asiakkaalta laskutuslisaa eika toimistomaksua.

4.3 Palautteet, muistutukset ja kantelut

Palaute

Palveluntuottaja vastaa paivakodin palautejarjestelman kuvaamisesta yksikén oma-
valvontasuunnitelmassa. Huoltajan tulee antaa palautetta heti asian ilmetessa ja pyr-
kia selvittamaan asia paivakodin henkiléston kanssa. Annettuun palautteeseen tulee
vastata seitseman arkipadivan kuluessa palautteen antamisesta. Palveluntuottajan on
toimitettava palvelua koskevat palautteet viipymatta tiedoksi varhaiskasvatuksen
paallikdlle. Varhaiskasvatuksen paallikélla on lakisaateinen valvonta- ja ohjausvelvolli-

Suus.
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Jos ongelmat eivat ratkea keskustelemalla toimintayksikén henkilokunnan ja asiak-
kaan kesken, sosiaaliasiamiehen on autettava asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tar-
vittaessa muistutuksen tekemisessa. Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita varhaiskas-
vatukseen liittyvissa asioissa ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuksen palveluun ja

kohteluun liittyvien muistutuksen tekemisessa.

Muistutus

Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla asiak-
kaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus tehdaan toiminnasta vastaavalle paivako-
dinjohtajalle tai toimipaikan vastuuhenkildlle. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti
kirjallisesti, ja siihen on annettava kirjallinen vastaus 14 vuorokauden kuluessa muis-
tutuksen tekemisesta. Yksityista varhaiskasvatusta koskevat muistutukset kasittelee

palveluntuottaja.

Kantelu

Palvelua koskeva kantelu tehdaan Lupa- ja valvontavirastoon joko kantelulomakkeella
tai vapaamuotoisesti. Kantelun voi tehda, vaikka olisi jo tehnyt palvelusta muistutuk-
sen varhaiskasvatuspaikkaan. Palveluntuottajan tulee raportoida valvovalle viranomai-
selle muistutuksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista. Muistutuksen tekeminen
ei vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta Lupa- ja valvontavirastolle. Jos asi-
assa ei ole tehty muistutusta ja valvontaviranomainen arvioi, ettd kantelu on tarkoi-
tuksenmukaisinta kasitelld muistutuksena, Lupa- ja valvontavirasto voi siirtda asian

kasiteltavaksi palveluntuottajalle tai kunnan valvovalle viranomaiselle.

4.4 Omavalvontasuunnitelma

Varhaiskasvatuslain vaatima omavalvontasuunnitelma on laadittava ennen toiminnan
aloittamista, ja suunnitelma on paivitettava henkiléstén kanssa kolmen kuukauden
kuluessa toiminnan aloittamisesta. Omavalvontasuunnitelma on julkinen, ja sen toteu-
tumista on seurattava. Omavalvontasuunnitelma tulee toimittaa varhaiskasvatuksen

paallikélle.



11

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus on varmistettava saanndllisesti vahintaan
kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelma on paivitettava viipymatta, kun toimin-

nassa tapahtuu palvelun laatuun tai turvallisuuteen liittyvid muutoksia.

5. Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palvelun-

tuottajan hyvaksyminen

5.1 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja toiminnassa tapahtuvat

muutokset

Palveluntuottajaksi hakeutuva tekee rekisterdintihakemuksen Lupa- ja valvontaviras-
ton (LVV) Soteri-rekisterin sahkdisessa asioinnissa. LVV pyytaa kunnan valvontaviran-
omaista suorittamaan tarkastuksen yksityisen paivakodin toimitiloissa. Palveluntuotta-
jan on hyva olla yhteydessa kuntaan tarkastuksia varten jo ennen rekisterdintihake-
muksen lahettamista. Tarkastuksessa palveluntuottaja esittaa valvontaviranomaiselle
paivakodin omavalvontasuunnitelman ja vastuuhenkilén rikostaustaotteen. Lisaksi val-
vontaviranomaiselle tulee toimittaa pelastus-, rakennusvalvonta- ja terveydensuojelu-
viranomaisen lausunnot. Lausunnot liitetdaan tarkastuskertomukseen, jonka viranomai-
nen laatii tarkastuksen suorittamisesta Lupa- ja valvontavirastolle. Tarkastuskertomus

annetaan tiedoksi myds palveluntuottajalle.

Uusi palveluntuottaja saa aloittaa paivakotitoiminnan, kun palveluntuottajan on kat-
sottu tayttdvan 43 a §:ssa tarkoitetut yleiset edellytykset, sen toimipaikka on tarkas-
tettu 44 b §:ssa saadetyn mukaisesti ja kunta on antanut tarkastuskertomuksen suo-
rittamastaan tarkastuksesta, eika tarkastuksessa ole havaittu puutteita. Taman jal-
keen varhaiskasvatuksen paallikkd tekee hyvaksymispaatoksen palveluntuottajaksi, ja

palvelun tuottaminen Kontiolahden kunnalle voi alkaa.

Palvelun tuottamisen edellytykset ovat voimassa koko palvelun tuottamisen ajan. Pai-

vakoti sitoutuu tayttamaan Varhaiskasvatuslain luvun 9 mukaiset ehdot ja Palvelu-
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setelilain 5 §:n mukaiset maaraykset. Lisaksi palveluntuottajan on taytettava saanto-

kirjassa palveluntuottajalle esitetyt edellytykset seka kunnan erikseen asettamat edel-
lytykset, joita ei varsinaisesti saadelld esimerkiksi lainsaadanndélla. Palveluntuottaja on
velvollinen toimittamaan kunnan edellyttamat kirjalliset todistukset tai muun riittavan
nayton siitd, etta palveluntuottamisen edellytykset tayttyvat. Kunnan viranomaisen

suorittamilla tarkastus- ja valvontakaynneilla valvotaan, toteutuvatko edellytykset.

Jos palveluntuottajan tai paivakodin tiedoissa tapahtuu muutoksia, palveluntuottajan
on haettava rekisterdinnin muuttamista Soterin sahkodisessa asioinnissa. Muutosta ei
saa toteuttaa ennen kuin muutos on rekisterdity. Soterissa tehdaan myos ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle paivakodin johtajan vaihtumisesta, toiminnan lopettami-
sesta seka yleisissa edellytyksissa ja maaraysvallassa tapahtuneista muutoksista.

Muutokset toimitetaan tiedoksi myo6s kuntaan.

Yksityisen palveluntuottajan rekisterdintimenettelyssa noudatetaan Lupa- ja valvonta-
viraston opasta Yksityisen varhaiskasvatuksen p&divdkotitoiminnan rekisteréintimenet-
tely. Opas palveluntuottajille ja kunnan valvontaviranomaisille. Lupa- ja valvontavi-

ranomaisen julkaisuja 3/2026.

5.2 Palveluntuottajan rekisteroinnin ja hyvaksymisen peruuttami-

nen

Rekisterdinnin peruuttaminen

Rekisterdintiviranomaisen (LVV) tulee palveluntuottajaa kuultuaan peruuttaa palvelun-
tuottajan tai sen toimipaikan rekisterointi, jos:

1)palveluntuottaja ei tayta varhaiskasvatuslain 43 a §:n 1 momentissa saddettyja toi-
minnan harjoittamisen yleisia edellytyksia;

2)varhaiskasvatusta jarjestetaan muutoin olennaisesti vastoin tata lakia tai sen nojalla

annettuja saanndksia tai maarayksia.

Rekisterdintiviranomaisen tulee ennen rekisterdinnin peruuttamista varata palvelun-
tuottajalle mahdollisuus puutteiden korjaamiseen asettamassaan kohtuullisessa maa-

raajassa.
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Palveluntuottajan rekisterdinti tulee peruuttaa myds, jos se ilmoittaa toiminnan lopet-
tamisesta kirjallisesti rekisterdintiviranomaiselle. Lisaksi rekisterdintiviranomainen voi
peruuttaa palveluntuottajan rekisterdinnin, jos paivakotitoimintaa ei ole harjoitettu

kahteen vuoteen, eika palveluntuottaja ole ilmoittanut toiminnan lopettamisesta.

Rekisterdintiviranomainen tekee paatdksen rekisterdinnin peruuttamisesta. Rekiste-
rointiviranomaisen on saatettava peruuttamista koskeva paatds tiedoksi kunnan moni-
jaseniselle toimielimelle tai sen maaraamalle viranhaltijalle siiné kunnassa, jossa toi-

mipaikka sijaitsee (Kontiolahdella varhaiskasvatuksen paallikdlle).

Hyvaksymisen peruuttaminen
Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan tai sen toimipaikan hyvaksyminen, jos hy-
vaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvak-

symisen peruuttamista.

Mikali palveluntuottaja ei tayta saantdkirjassa maarattyja ehtoja, kunta voi poistaa
palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien rekisterista ja lopettaa palvelu-
setelin maksamisen. Poisto palveluntuottajarekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta,

minka jalkeen palveluntuottaja voi hakea uudelleen palveluntuottajarekisteriin.

Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen voi perustua myo6s Lupa- ja valvonta-
viraston rekisterdinnin peruuttamispaatokseen, mikali palveluntuottaja ei tayta toi-
minnan harjoittamisen yleisia edellytyksia tai varhaiskasvatusta jarjestetaan muutoin

olennaisesti vastoin varhaiskasvatuslakia.

Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelitoiminnassa toimivana yrittajana il-
moittamalla kunnalle kirjallisesti vahintdaan kuusi kuukautta ennen viimeista toiminta-

paivaa.
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6. Palveluntuottajan velvoitteet, palvelun sisdlto ja

laadun hallinta

Palveluntuottajilta edellytetdan varhaiskasvatuslain ja -asetuksen seka saantokirjan
noudattamista. Kunnalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset

todistukset tai muu riittava naytto siita, ettd mainitut vaatimukset tayttyvat.

6.1 Rekisterdinti ennakonperintarekisteriin

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna Verohallinnon ennakkoperintarekiste-

rissa.

6.2 Varhaiskasvatuksen laatu

Palveluntuottajan on noudatettava valtakunnallista Varhaiskasvatussuunnitelman pe-
rusteita ja laadittava perusteisiin pohjautuva yksikkékohtainen varhaiskasvatussuun-
nitelma tai vastaava asiakirja, johon on kirjattu perusteiden edellyttamat paikalliset
tarkennukset. Asiakirja on toimitettava kunnan valvovalle viranhaltijalle. Ryhmakoh-
taisen varhaiskasvatussuunnitelman kayttdéénottoa suositellaan. Yksityinen palvelun-
tuottaja sitoutuu tekemaan lapsikohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat samojen maa-
raaikojen puitteissa kuin Kontiolahden kunnan varhaiskasvatuksessa ja pitamaan en-
simmaisen vasukeskustelun viimeistaan 2-3 kk varhaiskasvatuksen aloituksesta. Lap-

sen varhaiskasvatussuunnitelma tulee paivittdaa vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan palvelutason tulee vastata vahintaan kunnan omien varhaiskasva-
tuspalvelujen laatutasoa. Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa saanndllisesti tar-
joamiensa palvelujen laadun valvonnasta seka palvelujen osalta asiakasturvallisuu-
desta. Kuntaa tulee informoida asiakkaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin

johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.
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6.3 Turvallisuus-, kriisi- ja varautumissuunnitelmat

Turvallisuussuunnitelma on laadittava ennen toiminnan aloittamista, ja suunnitelma
on paivitettava henkildstdén kanssa kuuden kuukauden kuluessa toiminnan aloittami-
sesta. Turvallisuussuunnitelma tulee kayda lapi henkiléstén kanssa vuosittain. Kon-
tiolahden kunta suosittelee palveluntuottajaa laatimaan myos kriisisuunnitelman seka

varautumissuunnitelman toiminnan turvaamiseksi hairiotilanteissa.

6.4 Toiminta-aika

Palveluntuottajilta edellytetdan ymparivuotista aukioloa ja loma-aikojen paivystyksen
jarjestamista itse tai yhteisty6ssa muiden palveluntuottajien kanssa oman kunnan
alueella tai muutoin huoltajille kohtuullisen matkan paassa. Myds toimipaikan koulu-
tus- ja kehittamispaivina palveluntuottajan tulee jarjestaa varahoito kohtuullisen mat-
kan paassa. Palveluntuottajan on tiedotettava paivittaiset aukioloajat (klo 7-17, tar-
vittaessa 6-18) ja ymparivuotinen aukiolo nettisivuillaan. Suositeltavaa on, etta pal-
veluntuottaja perii asiakasmaksun enintaan yhdeltatoista kalenterikuukaudelta toimin-
tavuoden aikana (toimintavuosi 1.8.-31.7.). Kunta ei ole velvollinen jarjestamaan pai-

vystysta palvelusetelilld toteutetun varhaiskasvatuksen asiakkaille.

6.5 Tilat

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava varhaiskasvatuslain edellytta-
mat terveellisyyttd, turvallisuutta, esteettdmyyttd, kehittavyytta seka oppimisen edis-
tavyytta koskevat maaraykset, niin ettd yksikéssa huolehditaan asiakkaiden turvalli-
suudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Toimitilojen on taytettava
myads lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset. Jo toimin-
nassa olevien yksikdiden osalta noudatetaan niita saanndksia, jotka ovat olleet voi-

massa yksikén perustamisvaiheessa.
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6.6 Henkilosto ja osaaminen

Palveluntuottajan henkildston on taytettdva varhaiskasvatuslain (540/2018) edellytta-
mat henkiléstdn kelpoisuusehdot ja voimassa olevan valtioneuvoston asetuksen var-
haiskasvatuksesta edellyttama henkiléstén mitoitus. Palveluntuottajan on lisaksi ni-

mettava kelpoisuusehdot tayttava paivakodinjohtaja.

Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmaan tydntekijéidensa rikostaustan (laki lasten

kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmista 504/2002).

Palveluntuottaja vastaa siita, etta lapsiryhmissa lasten ja kasvatusvastuullisen henki-
[6stdn valinen suhdeluku on saaddésten mukainen. Muulla varhaiskasvatuksen henki-
I6stolla tulee olla soveltuva koulutus tai vastaava kokemus toiminnasta.
Palveluntuottaja vastaa siita, ettd varhaiskasvatuksen henkildstén maarassa huomioi-

daan lapsen etu ja etta varhaiskasvatukselle asetetut tavoitteet saavutetaan.

Palveluntuottajan ja paivakodinjohtajan on tiedotettava henkildstdlleen ilmoitusvelvol-
lisuudesta ja siihen liittyvista kaytannoista. Varhaiskasvatuksen henkilékunnalla on
velvollisuus ilmoittaa lapsen varhaiskasvatukseen kohdistuvasta epakohdasta tai mah-
dollisesta epakohdan uhasta paivakodinjohtajalle. Paivéakodinjohtajan tulee kaynnistaa
viivytyksetta tarvittavat toimet epdakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi.
Kunnan varhaiskasvatuksen paallikdlle tulee ilmoittaa, mikali henkilésté on tehnyt il-
moituksen ilmoitusvelvollisuuden mukaisesti. IImoitukset sailytetaan, kunnes vuosi on
kulunut sen kalenterivuoden paattymisestd, jona ilmoitus tehtiin. (Varhaiskasvatuslaki
57 a§ ja b§.)

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia henkiléston riittavasta, ammattitaitoa yllapi-
tavasta ja kehittavasta taydennyskoulutuksesta varhaiskasvatuslain mukaisesti. Tay-
dennyskoulutuksen toteutumista ja vaikuttavuutta on seurattava ja arvioitava. Palve-
luntuottajan tulee laatia vuosittain koulutussuunnitelma, joka pohjautuu henkiléstdn

osaamisen kehittamisen tarpeisiin. Palveluntuottaja ja henkiléstd ovat velvollisia osal-

listumaan kunnan jarjestamiin yhteistydkokouksiin ja kehittamistydhon.
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6.7 Henkilosto- ja lapsiryhmatiedot

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan koko paivakodin lapsiryhma- ja henkil6-
kuntatiedot vahintaan kaksi kertaa vuodessa (elo-syyskuussa ja tammi-helmikuussa)
tai pyydettdessd useammin. Tiedot toimitetaan toimintakausi-ilmoituksella varhaiskas-
vatuksen paallikélle tai hanen nimeamalleen henkilélle. Palveluntuottajalta edellyte-
tdan lasten ja henkildkunnan suhdeluvun seuraamista. Pyydettaessa suhdelukutieto
tulee toimittaa varhaiskasvatuksen paallikdlle. Keskeisista muutoksissa lapsiryhmassa

ja henkilékunnassa tulee ilmoittaa myo6s kesken kauden.

6.8 Varhaiskasvatuksen tuki

Varhaiskasvatuslain mukaan tukea tarvitsevien lasten varhaiskasvatuspalvelut jarjes-
tetdan paasaantdisesti [ahipalveluna riippumatta palveluntuottajasta. Tama edellyttaa
kunnan varhaiskasvatuksen erityisopettajan hyédyntdmista niissa tilanteissa, joissa
tukea tarvitseva lapsi on yksityisessa varhaiskasvatuksessa. Tuen edellyttamat re-
surssit sovitaan yksilékohtaisesti samoin kuin tuen jarjestamisen edellyttama palvelu-

setelin arvo. Tuen jarjestamisen periaatteet maaritellaan luvussa 7.

6.9 Tukipalvelujen jarjestaminen

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkdnsa tukipalvelujen (siivous, ruokapalvelu, tur-
vallisuus ja kiinteistdn kunto) jarjestamisesta ja niiden laadusta seka toimintavalinei-
den asianmukaisesta kunnosta vahintaan kunnan linjausten mukaisesti. Kasvatus-,
opetus- ja hoitoty6hon varatulla tydajalla ei suoriteta kuin toimintaan vaikuttavat,
valttamattomat tukipalveluihin liittyvat tehtavat. Tukipalveluista vastaa joko alihank-

kija tai tahan varattu henkildstéresurssi.

Tukipalveluista on oltava erillinen suunnitelma tai sopimus. Mikali varhaiskasvatuksen
henkildstd tekee tukipalveluihin liittyvia tehtavia, tulee talldéinkin noudattaa lain mu-
kaista henkiléstomitoitusta lapsiryhmissa. Pyydettdessa palveluntuottajan on toimitet-
tava asiakirjat edellda mainituista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista. Palvelun-

tuottaja vastaa myo6s alihankkijoidensa toiminnasta.
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6.10 Vastuut ja vahingonkorvaukset

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat la-
kisaateiset vakuutukset vastuun varalta. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti
palveluntuottajan vakuutuksesta, ja viime kadessa palveluntuottaja vastaa niista va-
hingonkorvauslain mukaisesti. Kontiolahden kunta ei vastaa palveluntuottajan palve-
lujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Palveluntuottajan vastuulla ovat paivakotiti-
lojen ja pihan turvallisuus seka palveluntuottajan ja/tai hanen alihankkijansa aiheutta-

mat toiminnan keskeytymiset.

6.11 Markkinointi

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mu-

kaista. Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttaa.

6.12 Palveluseteliyksikon toiminnan paattyminen

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa paivakodin sijaintikunnan varhaiskasvatuksen johta-
valle viranhaltijalle (Kontiolahdella varhaiskasvatuksen paallikkd) palveluseteliyksikon
toiminnan loppumisesta vahintaan kuusi kuukautta ennen suunniteltua toiminnan

paattymista.

7. Inklusiivinen toimintakulttuuri ja tuen jarjesta-

minen

Varhaiskasvatuksessa tuen jarjestdmisen periaatteet perustuvat varhaiskasvatuslakiin
ja -asetukseen seka valtakunnallisiin varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin ja esi-
opetuksessa esiopetuksen opetussuunnitelman perusteisiin seka sen pohjana oleviin

perusopetuslakiin ja -asetukseen. Laadukkaaseen varhaiskasvatukseen kuuluu, etta
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kaikki lapset saavat kasvunsa ja oppimisensa tueksi pedagogisen ja sensitiivisen ai-
kuisen. Lapsen tuki on osa laadukasta varhaiskasvatuksen toimintaa ja kuuluu kaikille
sitd tarvitseville lapsille. Varhaiskasvatukseen osallistuvalla lapsella on oikeus saada
yleista, tehostettua tai erityista tukea siten kuin varhaiskasvatuslaissa on saadetty.
Varhaiskasvatuksessa tulee tunnistaa lapsen tuen tarve ja jarjestaa tarkoituksenmu-
kaista tukea heti tarpeen ilmettya. Lapsen tuen tarpeen havaitsemisessa seka tuen
suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa tehdaan yhteisty6ta lapsen, huoltajan,
varhaiskasvatuksen opettajan ja varhaiskasvatuksen erityisopettajan seka varhaiskas-
vatuksen muun henkildston kanssa. Tuen toteutumisessa pidetaan ajan tasalla var-

haiskasvatuksen paallikkda.

7.1 Tuen jarjestamistd ohjaavat periaatteet

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on tukea lapsen oppimisen edellytyksia ja edistaa
elinikaista oppimista ja koulutuksellisen tasa-arvon toteuttamista inklusiivisten peri-
aatteiden mukaisesti. Kunta tai yksityinen palveluntuottaja on velvollinen antamaan
lapselle hanen tarvitsemaansa tukea paivakodissa, perhepaivahoidossa tai avoimessa
varhaiskasvatuksessa. Tuen tarve arvioidaan ja tukea jarjestetaan viivytyksetta lap-
sen omassa lapsiryhmassa erilaisin joustavin jarjestelyin. Lapsen kehityksen ja oppi-
misen tuki jarjestetddn osana varhaiskasvatuksen paivittaista toimintaa. Jos tukea
tarvitseva lapsi osallistuu useamman kuin yhden varhaiskasvatuksen jarjestajan var-

haiskasvatukseen, on tuki suunniteltava, toteutettava ja arvioitava yhdessa.

7.2 Inklusiivinen toimintakulttuuri varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatusta toteutetaan inkluusion periaatteiden mukaisesti. Inkluusiossa on
kyse varhaiskasvatustoiminnan jarjestdmisen arvoperustasta ja ideologisesta, koko-
naisvaltaisesta tavasta ajatella, joka johtaa lapsen osallisuutta vahvistaviin pedagogi-
siin ratkaisuihin seka monimuotoisiin ja joustaviin opetusjarjestelyihin. Inkluusion
kaytanndn toiminnan toteuttamisessa nakyvia arvopohjaisia periaatteita ovat kaikkia
lapsia koskevat yhtdldiset oikeudet, lapsen edun ensisijaisuus, tasa-arvoisuus, yhden-

vertaisuus, syrjimattdémyys, moninaisuuden arvostaminen seka sosiaalinen osallisuus
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ja yhteisollisyys. Ihmiset ovat erilaisia, ja kaikenlaista erilaisuutta kunnioitetaan ja ar-
vostetaan. Inkluusio tulee néahda jatkuvana pyrkimyksena etsia parempia tapoja vas-

tata moninaisuuteen ja oppia siita.

Inklusiivisuus toteutuu laadukkaassa pedagogisessa toiminnassa, erityispedagogisessa
osaamisessa, kasvatus- ja opetushenkildstdon sitoutumisessa inklusiivisiin periaattei-
siin, ympariston muokkaamisessa lapsille sopivaksi ja yhteistydssa vanhempien ja
monialaisten ammattilaisten kanssa. Jokaisella lapsella on lahtdkohtaisesti oikeus
omassa lapsiryhmassaan toteutuvaan varhaiskasvatukseen seka kehityksen ja oppimi-
sen seka hyvinvoinnin tukeen. Joissakin tilanteissa lapsella on kuitenkin tuen tar-
peidensa mukaisesti oikeus myds varhaiskasvatukseen ja tuen toteuttamiseen pienen-
netyssa lapsiryhmassa (esim. lapsiryhman pienennys, pienryhma, integroitu ryhma,
erityisryhma). Tallaisissa tilanteissa voidaan tehda ratkaisu lapsen siirtamisesta kun-
nalliseen varhaiskasvatukseen. Inkluusio liittyy siten myods tukeen tarvittavien resurs-

sien jakamiseen, lapsen varhaiskasvatuspaikan valintaan ja henkil6éstdn osaamiseen.

7.3 Laadukkaan varhaiskasvatuksen arviointi

Kunnan yksityisen varhaiskasvatuksen valvojat voivat pyytaa lapsiryhman kokonaisti-
lanteen arviota ohjauksen yhteydessa. Tuen tarpeen varhaiseksi havaitsemiseksi las-
ten kehityksen ja oppimisen edistymista ja kokonaistilannetta tulee arvioida lapsiryh-
massa jatkuvasti. Arvioinnissa tarkastellaan varhaiskasvatuksen arjessa kaytossa ole-
via pedagogisia toimintatapoja, menetelmia ja oppimisymparistdja seka niiden sovel-
tuvuutta ja vaikuttavuutta lapsille. Arvioinnin tuloksena pohditaan, voidaanko henki-

I6ston toimintatapoja muuttamalla toteuttaa parempia pedagogisia ratkaisuja, jotka

tukevat lasten oppimista ja kehitysta.

7.4 Lapsen tuen tarpeen arviointi

Tuen tarpeen arvioinnilla selvitetaan, tukevatko laadukas peruspedagogiikka ja ylei-

nen tuki lasta riittdvasti vai tarvitseeko han lisaksi tukipalveluita, tehostettua tai eri-

tyista tukea. Lapsen tuen tarpeen arvioinnin lahtokohtana varhaiskasvatuksessa on
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huoltajien, henkil6stdn tai mahdollisten muiden lapsen kanssa toimivien tahojen ha-
vaintojen yhteinen tarkastelu tai lapsen aiemmin todettu tuen tarve. Tuen tarpeen ar-
vioinnissa huomioidaan lapsen mielipide. Lapsen tuen tarpeen arvioinnista vastaa var-
haiskasvatuksen opettaja ja siihen osallistuvat kunnan varhaiskasvatuksen erityis-

opettaja seka tarvittaessa muut viranomaiset ja asiantuntijat.

Lapsen tuen tarvetta, riittdvyytta, toteutumista ja vaikuttavuutta arvioidaan tarpeen
mukaan, kuitenkin vahintdaan kerran vuodessa lapsen varhaiskasvatussuunnitelman
tarkastamisen yhteydessa tai tuen tarpeen muuttuessa. Lapsen tuen tarpeen ja tuen
muuttuessa tulee muutokset kirjata varhaiskasvatussuunnitelmaan saanndllisesti. Ar-

viointi on edellytys laadukkaalle, tavoitteelliselle ja suunnitelmalliselle pedagogiikalle.

7.5 Tuen muodot

Lapselle annettava tuki voi sisaltaa lapsen tarvitsemia pedagogisia, rakenteellisia ja
hoidollisia toimenpiteita seka tukipalveluita. Tukitoimet on aina suunniteltava pedago-
gisesti siten, etta lapsen osallisuus, oikeus oppia ja toimia osana vertaisryhmaa toteu-

tuu parhaalla mahdollisella tavalla.

Kontiolahden tuen muotojen toteutus ja tuen toteuttamisen polku kuvataan varhais-
kasvatuksen lukuvuosisuunnitelman liitteessa. Yksityisessa varhaiskasvatuksessa nou-

datetaan Kontiolahden tuen toteuttamisen periaatteita kaikin soveltuvin osin.

7.6 Tuen polku Kontiolahden varhaiskasvatuksessa

. Varmistetaan hyva peruspedagogiikka ryhmassa.
. Lapsen tarpeiden mukaiset yleisen tuen tukitoimet kaytdssa.
. Toimintatapoja kokeillaan, kehitetdan ja jatketaan niita toimia, joista lapsi hyotyy.

. Henkildkunnan oman toiminnan arviointi ja keskustelu lapsen asioista tiimissa.

u b W N =

. Keskustelu huoltajan kanssa tuen tarpeen ilmetessa seka esihenkildn ajan tasalla

pitaminen.
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6. Kartoitetaan ja kirjataan varhaiskasvatussuunnitelmaan (vasu) lapsen tuen tarpeet
seka vahvuudet ja kiinnostuksen kohteet yhteistydssa huoltajien, varhaiskasvatuk-
sen erityisopettajan ja esim. terapeuttien kanssa.

7. Kirjataan annettu tuki ja sen vaikutus seka kuinka kauan tukea on annettu.

8. Ilmoita omalle kiertavalle varhaiskasvatuksen erityisopettajalle (kveo) osallistumi-
sesi tukitiimiin.

9. Lapsen asian esittely ja kasittely tukitiimissa sovittuna ajankohtana.

10. Tukitiimi tekee esityksen lapsen tuen tasosta ja varhaiskasvatuksen paallikkd
tekee asiasta hallinnollisen paatoksen.

11. Lapsen vasua paivitetaan ja arvioidaan vahintaan kerran vuodessa ja aina tuen
muuttuessa.

12. Lapsen tukitoimia jatketaan niin kauan, kuin tuen tarve sitd edellyttaa tai kun

lapsi siirtyy esiopetukseen.

Pedagogisia tuen muotoja tai jarjestelyja ovat mm. varhaiskasvatuksen toistuvien toi-
mintojen ja struktuurin luominen, vuorovaikutus- ja kommunikointitavat (kuten ku-
vien kayttd) ja lapsen tarpeisiin vastaamisen edellyttamat yhteiset pedagogiset toi-
mintatavat ja -menetelmat. Pedagogisia tukimuotoja ovat myds toiminnan suunnit-
telu, havainnointi, dokumentointi ja arviointi seka erityisopettajan antama opetus ja
konsultaatio. Lapsiryhmassa kaytettavat pedagogisen tuen keinot kirjataan lapsiryh-
man lukuvuosisuunnitelmaan kulloisenkin ryhman tarpeiden mukaan. Lapsen tuen tar-
vetta arvioitaessa moniammatillisessa palaverissa tulee esittaa laadukas pedagoginen

tuki ja sen toteutus.

Rakenteellisia tuen muotoja ovat mm. henkildstén osaamisen lisadminen, henkildstén
lisdaminen lapsiryhmaan ja/tai henkildéstorakenteen tarkastelu seka lapsimaaran pie-

nentaminen lapsiryhmassa.

Hoidolliset tukitoimet ovat keinoja, joilla vastataan lapsen sairaanhoidollisiin, perus-

hoitoon, hoivaan ja avustamiseen liittyviin tarpeisiin.

Lisdksi lapsi voi tarvita tukipalveluita. Tukipalveluita ovat varhaiskasvatukseen osallis-
tumisen edellyttamat tulkitsemis- ja avustamispalvelut ja apuvalineet seka varhais-

kasvatuksen erityisopettajan antama erityisopetus.
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7.7 Hallintopaatos tukipalveluista lapsen saadessa yleista tukea

Yleisestd tuesta ei tehda hallintopaatdsta. Sen sijaan tukipalveluista voidaan tehda
erillinen hallintopaatés. Tama tulee kyseeseen, jos lapsi tarvitsee apuvalineita tai
avustamis- tai tulkitsemispalveluita tai saanndéllista erityisopettajan opetusta voidak-
seen osallistua varhaiskasvatukseen. Tukipalvelut kirjataan lapsen varhaiskasvatus-
suunnitelmaan. Erityisopettajan toteuttamasta lapsen tai lapsiryhman havainnoinnista
tai tuen tarpeen arvioinnista ei tehda hallintopaatésta. Saanndllisestakaan varhaiskas-
vatuksen erityisopettajan ryhmassa kaynnista ei tehda hallinnollista paatosta, jos se
on normaalia toimintakaytantda, joka tehdaan lasten tuen tarpeiden kartoittamiseksi

ja henkildkunnan tukemiseksi ja osaamisen lisaamiseksi.

7.8 Varhaiskasvatuksen erityisopettajan konsultaatio

Kontiolahden kunnassa olevalla yksityisella palveluntuottajalla on kaytdéssaan kierta-
van varhaiskasvatuksen erityisopettajan konsultaatio, mikali huoltajien, lapsiryhman
henkiléstén ja yksikdn johtajan kanssa on todettu, etta yleinen tuki ei riita. Erityis-
opettaja kay havainnoimassa ja arvioimassa pedagogiikan ja yleisen tuen toteutu-
mista lapsiryhmassa. Tukea tehostetaan, mikali yleinen tuki todetaan riittamattomaksi

lapselle.

Kiertavat varhaiskasvatuksen erityisopettajat kayvat myds Kontiolahden kunnassa si-
jaitsevissa yksityisissa paivakodeissa. Ajankohdat kierroille sovitaan erikseen aina
kunkin yksikdn kanssa. Sopimukseen vaikuttaa yksityisen paivakodin koko seka tukea

tarvitsevien lasten maara.

7.9 Palvelusetelin arvon korottaminen

Palvelusetelin arvon korottaminen edellyttaa varhaiskasvatuksen erityisopettajan
kanssa yhdessa sovittujen tuen menetelmien ja toimintamallien toteuttamista ja do-
kumentointia seka niiden saanndllista arviointia. Lapsen ohjaus vaatii usein erityis-

osaamista, ja osallisuuden varmistaminen vaatii erityistd huomiota. Henkiléstén tulee
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tarvittaessa osallistua koulutuksiin, jotka vahvistavat tuen antamiseen liittyvaa osaa-

mista.

Korotettua palvelusetelia varten tarvitaan hallintopaatds tehostetusta tai erityisesta
tuesta tai tukipalveluista. Palvelusetelin arvoa korotetaan hallintopaatéksessa ilmi tul-

leen tehostetun tai erityisen tuen tai tukipalveluiden tarpeen perusteella.

Palvelusetelin korotus on tehostetussa tuessa ja tukipalveluissa 2-kertainen ja erityi-
sessa tuessa 2,5-kertainen. Palvelusetelin korotus edellyttda sitd, etta lasten maaraa
ryhmassa on mahdollista pienentaa (ryhma ei ole taysi) tai etta korotus kaytetaan li-
sahenkilén palkkaamiseen (osa- tai kokoaikainen). Palveluntuottajan tulee antaa sel-
vitys, miten rakenteellinen tuki on ryhmassa toteutettu ja miten se mahdollistaa lap-
sen tarpeiden mukaiset pedagogiset ja hoidolliset tukitoimet tai tukipalvelut. Selvitys
tulee lahettad pyytamatta kuukauden kuluessa korotetun palvelusetelin myonta-
mispaivasta kunnan yksityista varhaiskasvatusta valvovalle viranhaltijalle. Mikali kun-
nan valvontaviranomaisten valvonnan ja ohjauksen tuloksena todetaan, ettei yksikko
ole noudattanut palvelusetelin korotuksen perusteisiin liittyvia velvoitteita, tai palve-
luntuottaja ei ole antanut vaadittua selvitystd, voidaan paatds palvelusetelin korotuk-
sesta kumota yksipuolisesti. Tama ei kuitenkaan kumoa lapsen tehostetun tai erityi-

sen tuen tai tukipalveluiden hallintopaatoésta.

Paatos korotetusta palvelusetelista voidaan tehda toimintavuodeksi kerrallaan, mutta
sita voidaan tarkistaa myo6s kesken voimassaoloajan. Mikali lapsen tuen tarvetta arvi-
oitaessa todetaan, ettd lievemmat tukitoimet riittavat, voidaan palvelusetelin korotus

purkaa tai sitd voidaan pienentaa.

7.10 Tuen jarjestamisen vastuut

Lapsen kotikunta

o hallintopaatos tukipalveluista ilman tehostettua tai erityista tukea (voimassa tois-
taiseksi) esim. apuvalineet

o hallintopaatos lapsen tehostetusta tai erityisesta tuesta, sisaltéaen lapsen tarvitsemat

e pedagogiset, rakenteelliset ja hoidolliset tuen muodot
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e apuvalineet
e avustamispalvelut
e tulkitsemispalvelut
e o0sa-aikainen erityisopetus, erityisopettajan konsultaatio
0 maksaa korotetun palvelusetelin palveluntuottajalle erilliseen hallintopaatdkseen pe-
rustuen
e paatds voimassa korkeintaan kuluvan toimintavuoden loppuun (31.7.)
o vastaa siita, etta paivakodin henkilokunnalla on mahdollisuus erityisopettajan kon-
sultaatioon ja tukeen liittyvaan palveluohjaukseen
o vastaa siita, etta varhaiskasvatuksen erityisopettaja osallistuu lapsen tuen tarpeen

arviointiin ja tuen jarjestamisen suunnitteluun.

Palveluntuottaja/padivakodinjohtaja

o vastaa henkiléstdn kelpoisuuksista

o vastaa lapsiryhmien ja henkildston rakenteesta yhdessa paivakodin johtajan kanssa

0 vastaa lapsen tukeen liittyvien resurssien kaytésta kunnan kanssa sovitulla tavalla.
Tehostettua tai erityista tukea saava lapsi on otettava huomioon lasten tai henkilds-
tén lukumaarassa, jollei paivakodissa ole lasta tai lapsia varten avustajaa.

0 vastaa omalta osaltaan henkildston tukeen liittyvasta osaamisesta ja osaamisen ke-
hittamisesta

o vastaa laadukkaasta varhaiskasvatuksesta ja lapsen tuen toteutumisesta inklusiivi-
sen toimintakulttuurin mukaisesti

o huolehtii, etta henkildstd laatii tukea tarvitseville lapsille tuen suunnitelmat osana
lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa ja ettd nama suunnitelmat arvioidaan saanndl-
lisesti

o huolehtii tiedonsiirrosta yhteistydssa huoltajien kanssa lapsen vaihtaessa varhais-
kasvatusyksikkoa

o Palvelusetelin korotuksen saatuaan tekee selvityksen kuukauden sisadlla ra-
kenteellisen tuen ratkaisusta
1) Onko lasten maaraa ryhmassa pienennetty, vai palkattu lisahenkil6?

2) Miten rakenteellinen tuki nakyy pedagogisessa toiminnassa?

Kunnan kiertava varhaiskasvatuksen erityisopettaja
0 konsultoi henkildkuntaa

0 kun lapsen tuen tasoa muutetaan
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e osallistuu yhteistyéhoén huoltajien kanssa
e osallistuu lapsen tuen tarpeen arviointiin
e osallistuu tuen toteuttamisen suunnitteluun ja arviointiin
o0 mukana palvelusetelin korotukseen liittyvassa prosessissa, kun lapsen tehostetun tai
erityisen tuen tai tukipalveluiden tarve on todettu
o vastaa palveluohjauksesta, kun suunnitellaan lapsen paluuta kotikuntaan varhais-

kasvatukseen tai esiopetukseen.

Varhaiskasvatuksen opettaja

o vastaa lapsen varhaiskasvatussuunnitelmasta

o vastaa lapsiryhman pedagogisesta suunnittelusta ja -suunnitelmasta

o vastaa lapsen tuen tarpeen havainnoinnista, dokumentoinnista ja arvioinnista

0 vastaa tuen toteuttamisen suunnittelusta ja arvioinnista yhteistydssa varhaiskasva-
tuksen erityisopettajan kanssa

o vastaa tuen toteuttamisesta

o tekee tuen asioissa tiivista yhteisty6td huoltajien seka sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattilaisten kanssa

Lapsiryhman henkilosto osallistuu koulutuksensa, tyonkuviensa ja vas-
tuidensa mukaan

o lapsen tuen tarpeen havainnointiin, arviointiin ja dokumentointiin

o tuen antamiseen

0 yhteistyéhon huoltajien kanssa

o toimintakulttuurin, toimintatapojen ja oman osaamisen kehittamiseen.

8. Palvelusetelin kdayton informointi

Palveluntuottaja on velvollinen informoimaan asiakasta palvelusetelin hakemiseen liit-
tyvista kaytanndista palvelusopimussuhteen alkaessa ja paattyessa seka asiakkaan
kotikunnan vaihtuessa saantokirjan mukaisesti. Asiakkaan tulee olla tietoinen siita,

etta palvelusetelia ei makseta takautuvasti ja etta palvelusetelin arvo voidaan peria
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asiakkaalta, jos sitd on maksettu perusteettomasti esim. asiakkaan muutettua toiseen
kuntaan. Asiakkaan tulee olla tietoinen myds palvelusetelin irtisanomiskdytanndista ja
siitd, etta voimassa olevan palvelusetelin kanssa paallekkain ei voida myo6ntaa toista
palvelusetelia eikd kunnallista varhaiskasvatuspaikkaa. Palveluntuottaja sitoutuu tie-
dottamaan asiakasta myds palvelusetelin arvon ja omavastuun maksamista koske-

vista ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti.

Jos asiakas on hakenut paikkaa seka yksityisesta etta kunnallisesta varhaiskasvatuk-
sesta ja aloittaa varhaiskasvatuksen yksityisessa varhaiskasvatuksessa palveluseteli-
palveluna, asiakkaan tulee ilmoittaa asiasta kunnan palveluohjaajalle. Palveluohjaaja
poistaa talléin asiakkaan hakemuksen kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Asiakas voi
kuitenkin jaada jonottamaan kunnallista varhaiskasvatuspaikkaa tekemalla varhais-

kasvatuksen asiakastietojarjestelmassa Muutosilmoitus > Toive hoitopaikan vaihdosta.

8.1 Palvelusetelin hakemisessa opastaminen

o Palvelusetelia haetaan ennen hoidon aloittamista Kontiolahden kunnan varhais-
kasvatuksen asiakastietojarjestelmassa (ks. Palvelusetelin hakeminen)

e Palvelusetelihakemuksen liitteina tulee olla palvelusopimus ja tuloselvitys

e Mikali huoltajat eivat ole suostuneet maksamaan korkeinta asiakasmaksua ei-
vatka ilmoita perheen tulotietoja varhaiskasvatuksen aloittamiskuukauden 15.
paivaan mennessa, maarataan korkein omavastuuosuus ja pienin palvelusetelin
arvo. Omavastuuosuutta ja palvelusetelin arvoa voidaan korjata talldin tulotie-
tojen toimittamista seuraavan kuukauden alusta. Mikali tulotietoja ei voi toimit-
taa vaadittuun aikaan mennessd, asiasta toimistosihteeria tiedottamalla voi-

daan maaraaikaa jatkaa.

8.2 Muutoksista tiedottamisessa opastaminen

¢ Asiakkaan muuttaessa hanen tulee ilmoittaa uusi osoitteensa palveluntuottajan

lisaksi kuntaan.
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e Asiakkaan kotikunnan vaihtuessa oikeus palveluseteliin paattyy. Asiakkaan tu-
lee tayttaa palveluntuottajan kanssa Kontiolahden kunnan palvelusetelin irtisa-
nomisilmoitus ja toimittaa viipymatta se kuntaan toimistosihteerille. Mikali asia-
kas jatkaa varhaiskasvatusta samassa paikassa, hakee han uutta palvelusetelia
uudesta kotikunnastaan.

e Mikali asiakas muuttaa Kontiolahdelle mutta jatkaa varhaiskasvatusta samassa
yksityisessa varhaiskasvatuspaikassa toisen kunnan alueella, tulee asiakkaan
hakea palvelusetelia Kontiolahden kunnalta ennen kotikunnan vaihtumista.

e Seuraavissa tilanteissa asiakkaan omavastuuosuus ja palvelusetelin arvo maari-
telladn uudestaan ja asiakkaan on oltava muutoksista yhteydessa kuntaan:

o perheen koko muuttuu (perheeseen syntyy uusi lapsi, lapsi tayttaa 18
vuotta)

o huoltajuus muuttuu

o perheen yhteenlasketut bruttotulot nousevat tai laskevat

o tulojen ja elamantilanteen muutokset, kuten opintojen aloitus tai lopetus,
raskaus- tai vanhempainvapaalle / kotihoidon tuelle / ty6ttémaksi jaami-

nen tai naiden jalkeinen paluu téihin tai opiskelijaksi.

Em. muutosilmoitukset voi tehda joko varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmassa

tai kirjallisesti toimistosihteerille. Muutoksista on ilmoitettava valittémasti ja oma-

aloitteisesti.

Palveluntarpeen muuttuessa asiakas ja palveluntuottaja solmivat uuden palvelusopi-

muksen ja asiakas hakee palvelusetelid uudella palvelusetelihakemuksella.

8.3 Palvelusetelin paattamisessa opastaminen

Palveluntuottaja on velvollinen informoimaan asiakasta asiakkaan ja palveluntuotta-

jan valisen palvelusopimuksen irtisanomisen lisaksi palvelusetelin irtisanomisesta.

Palveluntuottajan yksikdssa tulee olla helposti saatavilla Kontiolahden kunnan Palve-
lusetelin irtisanomisilmoitus ja kunnan antama ohjeistus sen tayttamiseksi ja palaut-

tamiseksi.
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Kunta tiedottaa kaytanndistdan palveluntuottajia vahintaan kerran vuodessa. Asiakas
ja palveluntuottaja voivat myds kysya ohjeistusta palvelusetelin irtisanomiseksi kun-
nasta; kunnalta saa ohjeita mm. uuden varhaiskasvatus- tai esiopetuspaatéksen yh-

teydessa.

8.3.1 Palvelusetelin paattamisen kaytannon polku

Kun asiakas irtisanoo varhaiskasvatuspaikan yksityisella palveluntuottajalla, palvelu-

setelin maksatuksen paattamiseksi vaaditaan seuraavat toimet:

1) Asiakas irtisanoo varhaiskasvatuspaikan (palvelusopimuksen) palveluntuottajan
oman ohjeistuksen mukaisesti (mm. noudattaen palveluntuottajan irtisanomisai-
kaa).

2) Asiakas tayttaa palveluntuottajan kanssa kunnan lomakkeen Palvelusetelin irtisa-
nomisilmoitus.

3) Asiakas toimittaa Palvelusetelin irtisanomisilmoituksen kuntaan toimistosihteerille.
Palvelusetelin irtisanomisilmoitus tulee toimittaa viipymatta kuntaan; kuitenkin vii-
meistaan 30 kalenteripdivaa ennen palvelusetelin maksatuksen paattymista.

4) Kunta paattaa asiakkaan palvelusetelipaatéksen varhaiskasvatuksen asiakastieto-

jarjestelmassa.

8.3.2 Asiakkaan hakiessa kunnalliseen varhaiskasvatukseen

Asiakkaalla voi olla vain yksi varhaiskasvatuspaikka kerrallaan. Mikali yksityisen var-
haiskasvatuksen asiakkaalla on asiakastietojarjestelmassa voimassa oleva varhais-

kasvatushakemus kunnalliseen varhaiskasvatukseen eika han poista hakemusta tar-
peettomana, kasittelee varhaiskasvatuksen esihenkilé hakemuksen saapumis- ja Kii-

reellisyysjarjestyksen mukaisesti.

Siina tapauksessa, etta asiakkaalle myénnetaan kunnallinen varhaiskasvatuspaikka,
tulee hanen vahvistaa paikan vastaanottaminen tai siitd kieltdytyminen varhaiskasva-
tuksen asiakastietojarjestelmassa tai muulla tavoin kirjallisesti. Vahvistus on tehtava

viikon sisalla sijoituspaatoksesta.
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Mikali asiakas jattaa vahvistamatta kunnallisen varhaiskasvatuspaikan, kunta katsoo
vilkon maaraajan jalkeen asiakkaan kieltdytyneen paikasta ja hanen sijoituksensa

kunnalliseen varhaiskasvatukseen poistetaan. Asiakkaan tulee hakea kunnallista var-
haiskasvatuspaikkaa uudestaan, jos han haluaa kuitenkin vield kunnalliseen varhais-

kasvatukseen.

Palvelusetelin maksatuksen paattamiseksi vaaditaan samat toimet kuin luvussa 8.3.1.
Asiakkaan on kuitenkin toimitettava Palvelusetelin irtisanomisilmoitus kuntaan toimis-
tosihteerille viikon sisalla saatuaan sijoituspaatdksen kunnalliseen varhaiskasvatuk-

seen.

9. Kontiolahden kunnan velvoitteet

Kontiolahden kunnan varhaiskasvatuksen paallikkdé hyvaksyy palveluntuottajat, joilla
on oikeus vastaanottaa palveluseteleitd. Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymis-
taan palveluntuottajista. Tiedot ovat luettavissa kunnan verkkosivuilla. Kontiolahden
kunnalla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen tuottami-

sen laatua hyvaksymismenettelyn lisaksi myds palvelujentuottamisen yhteydessa.

Kontiolahden kunta antaa tiedoksi paatdksen palvelusetelista ja sen arvosta asiak-
kaalle ja taman valitsemalle palveluntuottajalle. Kunnan on selvitettdva asiakkaalle
taman asema palvelusetelin kaytdssa, palvelusetelin arvo, omavastuuosuuden maa-
raytymisen perusteet ja arvioitu suuruus. Kunnan tulee tiedottaa asiakasta siita,
mista ja mitd hantd koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksettaan hankkia. Kun-
nan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvit-

taessa annettava asiaa koskevaa selvitys.

Kontiolahden kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa pal-
veluntuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai

palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.
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Kontiolahden kunnan puolesta palvelusetelin myéntamisesta paattanyt henkil6 ei voi
olla ty6- tai toimeksiantosuhteessa tai hallinnollisessa luottamusasemassa palvelun-
tuottajalla. Palvelusetelin mydntaneelld henkilélld ei mydskaan saa olla merkittavaa
omistusta, eika han saa kayttaa merkittavaa paatodsvaltaa palveluntuottajaorganisaa-
tiossa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteiséssa (yli 10
% osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa,

jonka osakkeilla kaydaan kauppaa arvopaperipdrssissa.

Kontiolahden kunnalla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta asia-

kastietojarjestelmasta ja siita johtuvista virhetilanteista.

10. Rekisterit, asiakirjojen kasittely ja arkistointi

Kontiolahden kunnan kasvatus- ja koulutuslautakunta on palvelusetelilla jarjestetta-
vassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen tietosuojalaissa tarkoitettu rekisterinpi-
taja. Kunta vastaa tietosuojaselosteen laatimisesta ja huolehtii, etta se on varhaiskas-
vatuksen asiakastietojarjestelman yhteydessa nahtavilla. Asiakasasiakirjat, jotka syn-
tyvat setelilla palvelua jarjestettaessa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakir-
joja. Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa
Kontiolahden kunta rekisterinpitdjana niiden kasittelysta. Kontiolahden kunta vastaa
asiakastietojarjestelman yllapidosta, siitd muodostuvasta asiakasrekisterista ja asia-

kastietojarjestelman kustannuksista.

Saantokirja toimii rekisterinpitdjan ohjeena henkilbtietojen kasittelijalle. Palveluntuot-
tajan ja kunnan tulee my6s varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen
kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vai-
heissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen
varhaiskasvatuksensa jarjestamisen kannalta valttamattéman jatkuvan kokonaisuu-

den, johon jarjestamista koskevat ratkaisut tulee perustaa.
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Palveluntuottajan tulee kasitelld asiakastietoja sisaltavia asiakirjoja yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR), tietosuojalain, varhaiskasvatuslain ja viranomaisten toiminnan jul-
kisuudesta annetun lain edellyttamallad tavalla vastaavasti kuin Kontiolahden kunta

omassa toiminnassaan.

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia siita,
ettd salassa pidettavia tietoja kasitelldan oikein. Sen lisaksi, mitad viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta annetussa laissa saadetaan, tuen tarvetta, tukitoimia ja niiden
toteuttamista koskevat tiedot seka lapsen henkilokohtaisten ominaisuuksien arviointia
koskevat tiedot ovat salassa pidettavia. Myds varhaiskasvatussuunnitelma on salassa

pidettava.

Palveluntuottaja luo ja sailyttaa asiakastietonsa omassa yksikéssaan. Kunta vastaa
syntyneiden asiakastietojen arkistoinnista palvelun paatyttya kunnan oman arkistoin-
tisuunnitelman mukaisesti. Asiakassuhteen tai palvelusetelitoiminnan paatyttya palve-
luntuottaja sitoutuu siihen, etta arkistoitavat asiakastiedot siirretdaan veloituksetta
kunnan kayttédén kunnan pyytamalla tavalla ja muodossa. Palveluntuottaja huolehtii

omien tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden tuhoamisesta.

Yksityinen palveluntuottaja vastaa varhaiskasvatuksen tietovarantoon (Varda) tallen-
tamiensa ja kunnalle antamiensa tietojen osalta niiden sisallésta ja virheettémyydesta
seka tietojen ajantasaisuudesta. Palveluntuottaja huolehtii rekisterdityjen ja heidan
huoltajiensa informoimisesta omalta osaltaan. Kunta vastaa varhaiskasvatuksen tieto-
varantoon (Varda) tallentamiensa tietojen osalta niiden sisallosta ja virheettomyy-

desta seka tietojen ajantasaisuudesta.

11. Verotus

Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli
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- mydnnetdan selkeasti maariteltyihin palveluihin
- on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle

- ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa.

Arvonlisdaverotus

Arvonlisaverolain 38 §:n mukaan veroa ei suoriteta varhaiskasvatuspalvelun myyn-
nistd. Veroa ei myodskaan suoriteta, kun varhaiskasvatuksen harjoittaja luovuttaa var-
haiskasvatuspalvelun saajalle varhaiskasvatuksen yhteydessa siihen tavanomaisesti
liittyvia palveluita ja tavaroita. Varhaiskasvatuspalvelulla tarkoitetaan kunnan harjoit-
tamaa ja varhaiskasvatusviranomaisen valvomaa muun varhaiskasvatuksen palvelun-
tuottajan harjoittamaa paivakotitoimintaa, perhepdivahoitoa tai avointa varhaiskasva-

tusta.

12. Palveluseteliasiakkuus

12.1 Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli on harkinnanvarainen etu Kontiolahden kunnan asukkaalle, joka olisi
muutoinkin oikeutettu varhaiskasvatuspalveluun Kontiolahden kunnan kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa. Palveluseteli voidaan mydntaa kunnan hyvaksymaan palvelu-
setelipaivakotiin kotikunnassa tai muussa kunnassa. Palvelusetelia hakevan tulee olla
kirjoilla Kontiolahden kunnassa, tai lapsella on oltava vahintaan tilapainen osoite kun-

nassa. Kotikunnan vaihtuessa oikeus palveluseteliin paattyy.

Palveluseteli voidaan mydntaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseen yksityisessa paiva-
kodissa tai perhepaivahoitokodissa, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Palve-
luseteli voidaan mydntaa vain varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien lasten varhais-
kasvatuksesta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikohtai-

nen.

Palveluseteli voidaan mydntda vahintaan kuukauden kestavaan palvelusuhteeseen.
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Enintaan viisi paivaa kuukaudessa kestava varhaiskasvatuksen tarve on tilapaisesti

annettavaa hoitoa eikd oikeuta palveluseteliin.

Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin Kontiolah-
den kunnan tulee ohjata hanet vastaavaan kunnalliseen palveluun varhaiskasvatuslain

maaraaikojen puitteissa.

Kontiolahden kunnalla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palvelu-
setelid ei myodnneta. Esiopetus ja sita taydentava varhaiskasvatus jarjestetaan kun-
nallisena palveluna. Lisaksi palvelusetelin kayton ulkopuolelle voi jaada asiakas, jolle
palvelun tarjoaminen palvelusetelipaivakodissa olisi kohtuuttoman vaikea toteuttaa.
Mikali asiakkaan varhaiskasvatus vaatii isoja henkildéstoresursseja tai toimintaymparis-

téon tehtavia laajoja muutoksia, asiakas ohjataan kunnalliseen palveluun.

12.2 Palveluntuottajan valitseminen ja palvelusopimus

Asiakas valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen paivakodin, joka on hyvak-
sytty palvelusetelituottajaksi. Asiakas ottaa yhteytta palveluntuottajaan ja neuvottelee
palvelujen jarjestamisesta. Asiakas voi hakea paikkaa myds sahkdisella lomakkeella

paivakodin omilta kotisivuilta.

Palveluntuottajan velvollisuus on ohjeistaa huoltajia palvelusetelikdytanteista proses-

sin eri vaiheissa (ks. luku 8).

Asiakas ja palveluntuottaja tekevat kirjallisen palvelusopimuksen varhaiskasvatuk-
sesta hintatietoineen. Palveluntuottaja sitoutuu kayttamaan palvelusopimuksissaan

Kontiolahden kunnan yksityisen varhaiskasvatuksen palvelusopimuspohjaa.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valisessa palvelusopimuksessa tulee nakya, kuinka

palveluntuottaja jarjestaa loma-aikojen tms. varhaiskasvatuksen.
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Palvelusetelin arvoa maarattdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa
oma-aloitteisesti. Lisapalvelun on oltava vapaaehtoista eika se saa syrjia asiakkaita tai

asettaa heita eriarvoiseen asemaan.

Palvelusetelijarjestelmassa Kontiolahden kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta
sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuot-
tajan valinen sopimus. Asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen sopimussuhteeseen
sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannoksia ja oikeusperiaatteita.
Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamista
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaan kuluttajariitalautakunnasta anne-

tussa laissa.

12.3 Palvelusetelin hakeminen

Asiakaan tulee hakea palvelusetelid nelja kuukautta ennen varhaiskasvatuksen tar-
vetta palvelusetelihakemuksella varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmassa. Jos
tarve johtuu akillisesta tydllistymista tai opiskelusta, vahimmaisjarjestelyaika on kaksi

viikkoa. Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti.

Palvelusetelihakemuksen liitteena tulee olla kopio yksityisen palveluntuottajan kanssa

solmitusta palvelusopimuksesta.

Palvelusetelin mydntamiseksi ja arvon maarittamiseksi hakemuksen liitteena tulee olla
myds tuloselvitys; yrittajilta lisaksi yrittajan tuloselvitys. Mikali asiakas kirjallisesti il-
moittaa suostuvansa suurimpaan omavastuuosuuteen ja pienimpadan palvelusetelin ar-
voon, ei tulotietoja tarvitse toimittaa. Kontiolahden kunnalla on mahdollisuus kayttaa

tulojen maarityksessa apuna tulorekisteria ja Kelan etuustietopalvelu Kelmua.

Tuloselvitykset tulee toimittaa viimeistaan varhaiskasvatuksen aloittamiskuukauden
15. paivaan mennessd, jotta kunnassa ehditaan tehda palvelusetelipaatds ja toimittaa
se palveluntuottajalle ennen ensimmaista tdman tekemaa laskutusta. Jos tulotietoja ei
voi toimittaa esimerkiksi tydllistymisen tai opintojen alkamisen vuoksi maaraajassa,

asiasta toimistosihteerille ilmoittamalla maaraaikaa voidaan pidentaa.
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12.4 Paatos palvelusetelista ja muutoksenhaku

Paatds varhaiskasvatuksen jarjestamisesta palvelusetelilléd tehdaan tavallisesti enin-

taan sen vuoden heindakuun loppuun saakka, jolloin asiakas aloittaa esiopetuksessa.

Kontiolahden kunnassa paatdksen palvelusetelin mydntamisesta tekee varhaiskasva-
tuksen paallikkd. Asiakkaalle toimitetaan sahkdinen tiedoksianto palvelusetelipaatok-
sesta varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmassa. Sahkdisen asioinnin joutuisuu-
den vuoksi viestin tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen kolmantena paivana paa-
toksen lahettamisesta, jollei muuta ndyteta. Palvelusetelin korottamiseen liittyva hal-
lintopaatos seka kasvatus- ja koulutuslautakunnan oikaisuvaatimuksen johdosta an-
tama paatds toimitetaan asiakkaalle kirjeitse. Asianosaisen katsotaan saaneen paa-
toksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan kuluttua asiakkaan ilmoitta-
malla osoitteella varustetun kirjeen ldhettamisesta. Muilta osin noudatettavasta me-
nettelysta saadetaan hallintolaissa, kuntalain 139-140 §:ssa seka laissa sahkoisesta
asioinnista (13/2003).

Palvelusetelipaatds toimitetaan palveluntuottajalle kirjeitse antamatta asiakkaan tulo-

tietoja.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin myontamiseen sovelletaan varhaiskasvatuslakia
(540/2018). Muutoksenhausta palvelusetelipaatékseen on saadetty varhaiskasvatus-
lain 62 §:ssa. Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korotta-
mista koskevaan paatokseen saa vaatia oikaisua siten kuin hallintolaissa (434/2003)
saadetdan. Paatdokseen tyytymaton asiakas saa tehda 14 paivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista kirjallisen oikaisuvaatimuksen Kontiolahden kunnan kasvatus- ja

koulutuslautakunnalle, joka vastaa palvelun jarjestamisesta kunnassa.

Oikaisuvaatimukseen annettuun paatdékseen saa hakea muutosta valittamalla hallinto-
oikeuteen siten kuin hallintolainkdyttblaissa (586/1996) saadetaan. Hallintolain 49 c
§:n mukaan oikaisuvaatimus on tehtava 30 padivan kuluessa paatdksen tiedoksisaan-
nista. Hallinto-oikeuden paatokseen saa hakea muutosta valittamalla vain, jos korkein

hallinto-oikeus myoéntaa valitusluvan.
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12.5 Palvelusopimuksen ja -setelin irtisanominen ja palvelusetelin

arvon jyvittaminen

Palveluntuottaja on velvollinen ohjeistamaan asiakasta irtisanomiskaytanndissa (ks.

palvelusetelin paattamisesta luku 8.3.).

Asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palveluntuottajalle kirjallisesti palveluntuottajan
omalla irtisanoutumislomakkeella. Lisaksi asiakas ja palveluntuottaja tayttavat yh-

dessa Kontiolahden kunnan Palvelusetelin irtisanomisilmoituksen. Asiakkaan tulee toi-
mittaa irtisanomisilmoitus viipymatta kuntaan toimistosihteerille. Irtisanomisilmoituk-

sesta on kaytava ilmi palvelusopimuksen viimeinen voimassaolopaiva.

Asiakas voi irtisanoa palvelusetelin haluamanaan ajankohtana noudattaen vahintaan
30 kalenteripaivan irtisanomisaikaa. Mikali asiakas ei kayta varhaiskasvatusta irtisa-
nomisaikana yli 30 kalenteripaivaan, lakkaa palvelusetelin maksatus 30 kalenteripai-

van jalkeen (huolimatta palvelusopimuksen voimassa olosta).

Palveluntuottaja voi peria asiakkaalta palvelusopimuksessa sovitulta irtisanomisajalta
palvelusopimuksessa sovitun asiakasmaksun. Mikali irtisanomisaika paattyy kuukau-
den viimeiseen paivaan, maksaa Kontiolahden kunta palvelusetelin arvon koko kuu-
kaudelta. Viimeinen varhaiskasvatuspaiva on arkipaiva ja samalla viimeinen laskutus-

paiva.

Mikali sopimusosapuolet purkavat palvelusopimuksen perustellusta syysta, paattyy

palvelusetelin maksaminen valittdmasti.

Kun lapsi aloittaa tai lopettaa palveluseteliyksikéssa kesken kalenterikuukauden,
jyvitetaan ko. kuukauden palveluseteli suhteutettuna kuluneiden toimintapaivien
maaraan. Jakajana on ko. kuukauden todellinen toimintapdivien maara. Ensimmainen

ja viimeinen palvelusopimuksen voimassaolopdiva on aina arkipaiva.

Mikali asiakas muuttaa Kontiolahdelta toiseen kuntaan mutta jatkaa samassa yksityi-
sessa varhaiskasvatuspaikassa, tulee asiakkaan irtisanoa palveluseteli Kontiolahden
kunnalle ja hakea palvelusetelid uudesta kotikunnasta. Kontiolahden kunta ei maksa

palvelusetelia enaa siita paivasta lahtien, kun asiakkaan kotikunta on vaihtunut
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toiseksi. Jos kunnassa havaitaan, ettd asiakas on muuttanut pois Kontiolahdelta
mutta palveluseteli on edelleen maksettu, kunta perii asiakkaalta takautuvasti makse-
tun palvelusetelin arvon ajalta, jolloin Kontiolahti ei ole enaa ollut hanen kotikun-

tansa.

Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on palveluntuottajan
ilmoitettava irtisanomisen perusteet palvelusetelistd paattaneelle viranomaiselle. Pal-

veluntuottajan osalta irtisanomisaika on nelja kuukautta.

12.6 Varhaiskasvatuspaikan vaihto

Jos asiakas haluaa vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa toiseen yksityiseen varhaiskasva-
tuspaikkaan, irtisanoo han palvelusopimuksen palveluntuottajan kanssa ja toimittaa
palveluntuottajan kanssa tayttamansa palvelusetelin irtisanomisilmoituksen kuntaan
toimistosihteerille. Uuden palvelusetelihakemuksen perusteella asiakkaalle tehdaan
uusi paatds palvelusetelin arvosta uutta palveluntuottajaa varten. Myds varhaiskasva-
tuspaikkaa vaihdettaessa tulee noudattaa irtisanomisaikaa. Palvelusetelia ei voida

myontda paallekkain kahteen paikkaan.

Palvelusetelin irtisanominen tulee tehda vahintdaan kuukautta ennen myos asiakkaan
siirtyessa kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Asiakkaalla ei voi olla paallekkain kahta

varhaiskasvatuspaikkaa.

12.7 Palvelusetelin voimassaolo

Palveluseteli tulee ottaa kayttdédn neljan kuukauden kuluessa sen myontamispaivasta
lukien. Palveluseteli astuu voimaan ja palvelusetelin mukaisen korvauksen maksami-
nen alkaa siita paivastd, jolloin asiakas tosiasiallisesti aloittaa varhaiskasvatuksen,

pois lukien tilanne, jossa asiakas on sairaana varhaiskasvatuksen alkaessa.

Jos asiakas ei kayta palvelua 30 perakkaiseen kalenteripdivaan (ei koske kesaajan

kuukausia, sairauspoissaoloa eika yhteiskunnan hairiétilanteita) oikeus palveluseteliin
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paattyy. Naissa tapauksissa palveluntuottaja paattaa asiakassuhteen, ilmoittaa siita

kunnan varhaiskasvatuspalvelujen toimistosihteerille ja tiedottaa asiasta asiakasta.

Palvelusetelin voimassaolo paattyy kirjallisen ilmoituksen paattymispaivaan tai vii-
meistaan asiakkaan aloitettua esiopetuksen. Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa var-
haiskasvatussuhteen paattymisesta toimittamalla varhaiskasvatuspalvelujen toimisto-

sihteerille palvelusetelin irtisanomisilmoitus.

Mikali asiakkaan etu vaatii tai annettu hoito ja kasvatus todetaan sopimattomaksi tai
puutteelliseksi, on Kontiolahden kunnan ja palveluntuottajan pyrittava sopivilla kei-
noilla saamaan aikaan korjaus asiaan. Valvontaviranomainen voi myds antaa maa-
rayksen puutteiden korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta asetetussa maara-
ajassa. Jollei korjausta ole asetetussa madraajassa tapahtunut, kunta voi kieltaa pita-
masta asiakasta kyseisessa varhaiskasvatuspaikassa, jolloin palvelusetelin voimassa-
olo paattyy ja/tai kdynnistaa Lupa- ja valvontaviraston kanssa valvontatoimet (var-
haiskasvatuslaki 540/2018 10 § 58).

Palvelusetelikorvauksen maksamisen keskeyttaminen yhteiskunnan hairioti-

lanteissa

Mikali varhaiskasvatuksen jarjestaminen ei ole mahdollista tai on annettu yleinen oh-
jeistus siita, ettei lapsia tuotaisi varhaiskasvatukseen ja palvelua ei kayteta, katkeaa

tayden palvelusetelikorvauksen maksaminen 30 kalenteripaivan jalkeen (pois lukien

kesa-heina—-elokuu, ks. kesaaika). Taman jalkeen yksityiselle palveluntuottajalle kor-
vataan 30 % palvelusetelin arvosta siihen saakka, kunnes hairiétilanne on ohi tai pal-
velusopimus paattyy. Hairidtilanteita ovat esim. poikkeustila, sota tai sodan uhka, si-
sainen levottomuus, luonnonmullistus, lakko tai muu vaikutuksiltaan yhtad merkittava

ja epatavallinen Kontiolahden kunnasta tai palveluntuottajasta riippumaton syy.

Vanhempainvapaa

Vanhempainrahapaivia voi kayttaa, kunnes lapsi tayttda 2 vuotta. Paivarahapaivat voi

kayttaa useassa osassa; tydsuhteessa olevat vanhemmat voivat saada vapaata enin-



40

taan neljassa jaksossa. Varhaiskasvatuslain mukaan oikeus varhaiskasvatukseen al-
kaa sina kuukautena, kun lapsi tayttaa 9 kuukautta. Oikeus samaan varhaiskasvatus-
paikkaan sdilyy enintaan 13 viikon vanhempainvapaasta johtuvan poissaolon ajan.
Ajalta ei perita varhaiskasvatuksen asiakasmaksua, ja varhaiskasvatussuhteen tulee
jatkua valittémasti vanhempainvapaan jalkeen. Asiakas toimittaa Kelan paatdksen
vanhempainvapaasta palveluntuottajalle ja kuntaan varhaiskasvatuspalvelujen toimis-

tosihteerille.

Palveluseteli maksetaan palveluntuottajalle vanhempainvapaan ajalta, mikali palvelu-

sopimus on alkanut ennen vanhempainvapaata.

12.8 Kesdaika

Palveluseteli myénnetaan jokaiselle kuukaudelle, kun asiakas on asiakassuhteessa
palveluntuottajaan. Kesaaikana (kesa-, heina- ja elokuu) asiakas voi olla pois yhtajak-
soisesti varhaiskasvatuksesta yli 30 kalenteripdivaa palvelusuhteen katkeamatta. Kon-
tiolahden kunta suosittelee palveluntuottajia perimaan asiakkaiden omavastuuosuu-
den enintaan 11 kuukaudelta vuodessa. Palveluntuottajalta edellytetaan sita, etta var-
haiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti ymparivuotisesti. Mikali asiakas tar-
vitsee varhaiskasvatusta yksikén ollessa suljettuna, palveluntuottaja sitoutuu jarjesta-
maan varhaiskasvatuksen joko itse, yhteistydssa muiden yksityisten yksikdiden

kanssa tai ostamaan palvelun muilla tavoin.

13. Palvelusetelin arvo

13.1 Enimmaisarvo ja hinnan tarkistukset

Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetaan Tilastokeskuksen
ansiotasoindeksia. Palvelusetelin arvoa tarkastellaan samanaikaisesti, kun varhaiskas-

vatuksen asiakasmaksuihin tulee muutoksia tai vahintdaan kahden vuoden valein.
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Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvon paattda Kontiolahden kunnan kas-
vatus- ja koulutuslautakunta, joka vastaa palvelun jarjestamisesta kunnassa. Enim-
maisarvon eli kattohinnan maarittelyperusteena kaytetdan 3-5-vuotiaan lapsen koko-

paivapaikan kuukausihintaa. Palvelusetelin kattohinnat ovat saantokirjan liitteena.

Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen kasvatus, opetus ja hoito ovat palveluseteliin

kuuluvaa palvelua.

13.2 Lapsikohtaisen palvelusetelin arvo

Yksityisen varhaiskasvatuksen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen
ian, perheen koon ja bruttotulojen seka asiakkaan ja palveluntuottajan valisessa pal-
velusopimuksessa sovitun palveluntarpeen perusteella. Perheen kokona otetaan huo-
mioon yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa elavat henkil6t
seka heidan kanssaan samassa taloudessa asuvat molempien alaikaiset lapset. Viran-
omaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten
tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovelletaan, mita varhaiskasvatuslain asiakasmak-

suista annetun lain 17 §:ssa on Kkirjoitettu.

Asiakkaan maksettavaksi jaa palveluntuottajan periman palvelun hinnan ja palvelu-
setelin arvon valinen erotus. Omavastuuosuuden laskentaperusteena kaytetaan var-
haiskasvatuksen asiakasmaksulakia ja Kontiolahden kunnan kasvatus- ja koulutuslau-
takunnan vahvistamia maksuperusteita. Hoitopaikan hinta ei voi olla korkeampi kuin
palvelusetelin arvo. Mikali asiakkaan ja tuottajan sopima hoitopaikan hinta on pie-
nempi kuin palvelusetelin arvo, on kunta velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle

enintaan asiakkaan ja tuottajan sopiman hinnan.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua. Palvelusetelin arvoa maa-
rattdessa on otettava huomioon, mita varhaiskasvatuksen palvelusetelistd annetun
lain (1048/2025) 7 ja 8 §:ssa saadetaan.

Lapsikohtaisessa palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja muuttamisessa noudate-
taan samoja periaatteita kuin kunnallisen varhaiskasvatuspalvelujen asiakasmaksuoh-

jeistuksessa. Kunnallisissa varhaiskasvatuspalveluissa kaytettava sisaralennus koskee
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myds palvelusetelia. Sisaralennus koskee lisaksi perheita, joissa toinen sisarus on
kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Sisaralennus ei kuitenkaan koske perheita, joissa

toinen sisarus on varhaiskasvatuksessa yksityisen hoidon tuella.

Jos lapsen huoltajat asuvat eri osoitteissa, mutta lapselle jarjestetdan varhaiskasva-
tusta vain yhdessa kunnassa, maarataan maksu sen perheen tulojen perusteella,
jonka luona lapsella on vaestdtietojarjestelmasta ja Vaestorekisterikeskuksen var-
mennepalveluista annetun lain (661/2009) mukainen asuinpaikka (Varhaiskasvatuk-
sen asiakasmaksulaki 1503/2016). Jos lapsen huoltajat asuvat eri kunnissa ja lapselle
jarjestetdan varhaiskasvatusta molemmissa kunnissa, maarataan maksu erikseen

molemmissa kunnissa kunnassa asuvan huoltajan perheen tulojen perusteella.

13.3 Arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan, jos palvelun saajan maksukyky tai perheen koko on
muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi. Asiakkaan tulee ilmoittaa oma-aloittei-
sesti, kirjallisesti ja viipymatta kunnan varhaiskasvatuspalvelujen toimistosihteerille
palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista, jos perheen tulot tai perhesuhteet
(perheen koko muuttuu sisarusten syntyman tai avioliiton/avoliiton vuoksi, lapsen

huoltajuus) muuttuvat.

Palvelusetelin arvo tarkistetaan aina palveluntarpeen muuttuessa. Asiakas ja palve-
luntuottaja tekevat uuden palvelusopimuksen, ja asiakas tekee uuden palveluseteliha-
kemuksen ja toimittaa sen liitteena palvelusopimuksen kuntaan. Muutos astuu voi-
maan kuukauden alusta. Mikali asiakkaan varhaiskasvatuksen tarve muuttuu kesken
kuukauden, muutetaan palvelusetelin arvo seuraavan kuukauden alusta alkaen. Muu-
tos otetaan huomioon, jos se kestdaa vahintaan kolme kuukautta (esimerkiksi vahai-

sempi palveluntarve).

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavan kalenterikuukauden alusta, kun asiakas on
tayttanyt kolme vuotta. Asiakkaalle ja palveluntuottajalle toimitetaan automaattisesti

uusi paatds palvelusetelin arvosta.
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Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti enintdan vuoden ajalta,
mikali palvelusetelin maaraamista koskeva paatds on perustunut asiakkaan tai hanen
edustajansa antamiin virheellisiin tietoihin. Asiakkaan on toimitettava tarvittavat asia-
kirjat paatdéksentekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan huomioon asiak-
kaalta perittdvassa omavastuuosuudessa myos takautuvasti palvelusetelin arvoon
tehdyt muutokset. Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritéaan asiakkaalta ta-

kaisin.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saadettya
korkeammaksi, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaa-
teinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset
nakdkohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja muuttami-
sesta kaytetadan samaa ohjeistusta kuin Kontiolahden kunnan kunnallisen varhaiskas-

vatuksen asiakasmaksujen kohdalla.

Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi asiakkaalta pyydetaan uudet tulotiedot joka toi-

nen vuosi.

13.4 Esiopetusta taydentava varhaiskasvatus

Maksuton esiopetus on perusopetuslain mukaista opetusta, ja lapsella on velvollisuus
osallistua siihen vuotta ennen oppivelvollisuuden alkua. Palvelusetelia koskeva lain-
saadanto ei sovellu pelkkaan perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen, vaikka se jar-

jestettdisiinkin paivakodissa.

Kontiolahdella esiopetus ja paasaantdisesti myds sita tdydentava varhaiskasvatus jar-

jestetaan kunnallisena toimintana.

Palveluseteli koskee esiopetusta tdydentavaa varhaiskasvatusta, jos se joudutaan
poikkeuksellisesti jarjestamaan yksityisessa paivakodissa. Esiopetusta taydentavan
varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvo maaraytyy asiakkaan varhaiskasvatustarpeen
mukaan samojen tuntiportaiden perusteella kuin muussakin varhaiskasvatuksessa
(taulukko seuraavassa kappaleessa 13.5). Esiopetuksen paattymisen jalkeen palvelu-

setelin arvo muodostuu asiakkaan palveluntarpeen mukaan.
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13.5 Palvelusetelin maaraytymisen tuntirajat

Asiakas ja palvelutuottaja sopivat palvelusopimuksessa siita tuntiportaasta, jonka
puitteissa lapsi voi olla kuukausittain varhaiskasvatuksessa. Sopimus tehdaan ennen
palvelusetelin arvon maaritystd vahintaan kolmen kalenterikuukauden ajaksi. Palvelu-
seteli maksetaan taysimaardisena, jos asiakkaan varhaiskasvatuksen tarve on yli 150
h kalenterikuukaudessa. Jos asiakas osallistuu varhaiskasvatukseen 111-150 h kuu-
kaudessa, palvelusetelin arvo on 85 % tdaysimaaraisen palvelusetelin arvosta. Jos
asiakas osallistuu varhaiskasvatukseen 81-110 h kuukaudessa, palvelusetelin arvo on
70 % taysimaaraisen palvelusetelin arvosta. Jos asiakas osallistuu varhaiskasvatuk-
seen 56-80 h kuukaudessa, palvelusetelin arvo on 60 % taysimaardisen palvelusetelin
arvosta. Jos asiakas osallistuu varhaiskasvatukseen 0-55 h kuukaudessa, palvelusete-

lin arvo on 40 % taysimaaradisen palvelusetelin arvosta.

Jos perhe haluaa muuttaa hoitoaikavarausta portaalta toiselle, siita tulee tehda uusi
palvelusopimus paivakodin kanssa ja tayttda sahkdisesti palvelusetelihakemus eDaisy-
palvelussa. Muutos palveluntarpeeseen tehdaan vahintaan kolmeksi kuukaudeksi ja se
tulee voimaan seuraavan kuukauden alusta. Vahaisempi kaytto ei vaikuta hoitomak-
suun, vaan laskutus tapahtuu etukateen varattujen tuntien ja niiden pohjalta maari-
tellyn maksun mukaan. Varattu ja peruuttamaton hoitoaika on laskutettavaa hoitoai-

kaa. Maksupaatdsta ei muuteta loma-ajoiksi.

Varhaiskas-

vatuksen

palvelusete-

lin enim- 151 h- /kk|111-150 h/kk |81-110 h/kk |56-80 h/kk |0-55 h/kk
maisarvot (100 %) (85 %) (70 %) (60 %) (40 %)
Paivakoti,

yli 3-v 948 806 664 569 379
Paivakoti,

alle 3-v 1516 1289 1061 910 606

Palveluntuottaja sitoutuu seuraamaan kuukausittain asiakkaan kanssa sovittujen las-

naolopaivien toteutumista ja vertaa niita palvelusopimukseen.
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13.6 Palvelusetelin arvon korottaminen kasvun ja oppimisen tuen

perusteella

Tuen resursointi on aina yksildllista, kunkin lapsen tarpeiden mukaista. Palvelusetelin
arvoa korotetaan sen jalkeen, kun lapselle on tehty paatds tehostetusta tai erityisesta
tuesta tai tukipalveluista. Korotettua palvelusetelid maksetaan lapsen tuen paatéspai-
vasta alkaen. Palvelusetelin korotus on tehostetussa tuessa ja tukipalveluissa 2-ker-

tainen ja erityisessa tuessa 2,5-kertainen.

Palvelusetelin korotusesitys voidaan tehda toimintavuodeksi kerrallaan, mutta sita
voidaan tarkistaa myos kesken voimassaoloajan. Palvelusetelin arvon korottamisen
periaatteet ja kaytannot on kuvattu tarkemmin saantdkirjan luvussa 7.9. Lapsen koro-

tettu kerroin kirjataan asiakastietojarjestelmaan kunnan viranomaisen toimesta.

14. Palvelusetelin arvon laskutus Kontiolahden kun-

nalta

Palveluntuottaja laskuttaa Kontiolahden kuntaa kerran kuukaudessa seuraavan kuu-
kauden 10. paivaan mennessa. Maksuehto on 14 paivaa netto hyvaksyttavan laskun
saapumisesta lukien. Myodhastyneelle maksusuoritukselle maksetaan korkolain mukai-

nen vuotuinen viivastyskorko.

Palveluntuottaja toimittaa laskun liitteeksi lasten lasna- ja poissaolopaivakirjan ilman
erillista pyyntoa. Iimoitetut kirjaukset ja palvelusetelin voimassaolo muodostavat
laskutusperusteen, jonka mukaisesti palveluntuottaja voi hakea palvelusetelin mu-

kaista korvausta Kontiolahden kunnalta.

Kontiolahden kunta maksaa palveluntuottajalle vain mydnnetyn palvelusetelin mukai-
sesti kaytetysta palvelusta. Kunta ei maksa palvelutuottajalle laskutuslisia, toimisto-

maksuja tai muita maksuja palvelusetelin arvon lisaksi.
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Kontiolahden kunta ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kus-

tannuksista.

Jos asiakas ei kayta palvelua 30 perakkaiseen kalenteripaivaan (ei koske kesaajan
kuukausia, sairauspoissaoloa eika yhteiskunnan hairiétilanteita) oikeus palveluseteliin
paattyy. Palveluseteli maksetaan palveluntuottajalle vanhempainvapaan ajalta, mikali
palvelusopimus on alkanut ennen vanhempainvapaata ja asiakkaan varhaiskasvatus-
suhde jatkuu valittémasti vanhempainvapaan jalkeen (oikeus samaan varhaiskasva-

tuspaikkaan sailyy enintaan 13 viikon vanhempainvapaasta johtuvan poissaolon ajan).

Palveluseteli astuu voimaan ja palvelusetelin mukaisen korvauksen maksaminen alkaa
siitd paivastd, jolloin asiakas tosiasiallisesti aloittaa varhaiskasvatuksen, pois lukien

tilanne, jossa asiakas on sairaana varhaiskasvatuksen alkaessa.

Asiakkaan aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden palvelu-
setelin arvo maaraytyy suhteutettuna varhaiskasvatuksen alkamis- tai paattymispai-

vaan.

Laskutusosoite:

Kontiolahden kunta

Ostoreskontra

Keskuskatu 8

81100 Kontiolahti
ostoreskontra@kontiolahti.fi

OVT-tunnus 003701690488

Operaattori Ropo Capital

Ropo Capital valittajatunnus 003714377140

Kunnalle osoitetut laskut pyydetaan lahettdmaan ensisijaisesti verkkolaskuina. Laskut

voi lahettaa ostoreskontraan myds sahkdpostitse ostoreskontra@kontiolahti.fi.
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15. Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovel-

lettava lainsaadanto

Palvelusetelitoiminnassa noudatetaan voimassa olevaa varhaiskasvatuspalvelujen jar-

jestadmista koskevaa lainsaadantoa.

Keskeinen sovellettava lainsaadanto:

[0 Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

L] Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018)

[0 Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)

U] Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista (1048/2025)

I Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (604/2002)

0 Lastensuojelulaki (417/2007)

1 Hallintolaki (434/2003)

O Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

O Kuluttajansuojalaki (38/1978)

[0 Opetus- ja kulttuuriministerién asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuot-
tajan ilmoitusmenettelysta (772/2018)

[0 Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (1128/1996)

Toiminnan ldhtékohtana on lapsen oikeus varhaiskasvatukseen. Toiminnan tulee olla

lakisaateisten varhaiskasvatukselle asetettujen tavoitteiden ja maaraysten mukaista.



LIITE: Varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvot

Kasvatus- ja koulutuslautakunta 29.4.2026

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvot
1.8.2026 alkaen

Kontiolahden Sivistyslautakunta on hyvaksynyt edellisen Varhaiskasvatuksen palveluseteli-

palvelujen paivitetyn saantokirjan 24.4.2024. Saantokirjan mukaan palvelusetelin arvo

tarkistetaan samaan aikaan, kun varhaiskasvatuksen asiakasmaksuihin tulee valtakunnalli-

sia muutoksia. 1.8.2026 alkaen myds esiopetusta taydentdvan varhaiskasvatuksen palve-

lusetelin arvo maaraytyy samojen tuntiportaiden perusteella kuin muussakin varhaiskasva-

tuksessa.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvot 1.8.2026 alkaen:

Varhaiskas-
vatuksen

palvelusete-

lin enim- 151 h - /kk|111-150 h/kk |81-110 h/kk |56-80 h/kk |0-55 h/kk
méisarvot [(100 %) | (85 %) (70 %) (60 %) (40 %)
Paivakoti,

yli 3-v 948 806 664 569 379
Paivakoti,

alle 3-v 1516 1289 1061 910 606




