Sosiaali- ja potilasasiavastaavien selvitys 2023
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Hyvinvointialueen on potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista
annetun lain (739/2023) mukaan vastattava toiminnan jarjestamisesta
ja nimettava sosiaali- ja potilasasiavastaavia, joiden yhtena tehtavana
on seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta
hyvinvointialueella seka antaa siita selvitys vuosittain hyvinvointialueen
aluehallitukselle. Lisaksi selvitys annetaan tiedoksi hyvinvointialueen
alueen kuntien kunnanhallituksille ja aluehallintovirastolle. Selvitys on
myo0s julkaistava internetissa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palveluksessa toimi vuonna 2023
kolme sosiaali- ja potilasasiamiestd. Heidan tehtaviinsa kuuluu laatia ja
koota vuosittain selvitys asiakkaiden ja potilaiden aseman kehityksesta.
Selvityksen aineisto koostuu asiavastaaville tulleista yhteydenotoista ja
my06s muista asiavastaavien tietoon tulleista havainnoista koskien
asiakkaiden ja potilaiden asemaa ja oikeuksien toteutumista.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnan piiriin kuuluu lain perusteella
myos varhaiskasvatuksen palvelut, jotka ovat kuntien vastuulla.
Varhaiskasvatusta koskevat yhteydenotot vuonna 2023 koskivat lapsen
tuen jarjestamista paivakotiryhmissa ja loma-aikojen hoidon
varaamista. Liperin kunnan varhaiskasvatusta koskevia yhteydenottoja
ei sosiaali- ja potilasasiavastaaville vuonna 2023 tullut.

Vuoden 2023 osalta sosiaali- ja potilasasiavastaaville tulleiden
yhteydenottojen kokonaismaarassa ei ollut suurta muutosta verrattuna
vuoteen 2022. Yhteensa yhteydenottoja vuonna 2023 oli 1498.

Erikoissairaanhoitoa ja perusterveydenhuoltoa koskevien
yhteydenottojen maara vahentyi. Yleisin potilasasiavastaavalle tullut
yhteydenotto erikoissairaanhoitoa koskien kasitteli hoitoon paasya ja
hoitotakuun noudattamista. Myos perusterveydenhuoltoa koskien
yleisin yhteydenoton syy on hoitoon paasy.

Sosiaalihuoltoa koskien yhteydenotot vuonna 2023 lisdantyivat yli
kolmanneksella verrattuna edellisvuoteen. Sosiaalihuollon palveluiden
osalta yhteydenotoissa korostui asiakkaiden kuuleminen.
Yhteydenottajat kokivat, etta kuuleminen on ndaenndista ja paatosten
perustelut eivat vastaa asiakkaiden tarpeita.

Myds ikddantyneiden palveluita koskevat yhteydenotot lisdantyivat
vuonna 2023 edeltdvaan vuoteen nahden 27 %. Yleisimmin
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ikdantyneiden palveluita koskeva yhteydenotto koski arjen
tukipalveluita.

Selvityksessa on sosiaali- ja potilasasiavastaaville tulleiden
yhteydenottojen lisdksi myds kerrottu asiavastaavien toimenpiteista,
joiden osalta korostuu neuvonta niin yleisesti kuin erityisesti asiakkaan
ja potilaan oikeusturvaan liittyen. Yhtena oleellisena osana
asiavastaavatyo6ta on myos asian selvittaminen ja sovittelu yhdessa
viranhaltijoiden kanssa.
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Hyvinvointilautakunta merkitsee tiedokseen sosiaali- ja
potilasasiavastaavien selvityksen vuodelta 2023 ja esittda sen edelleen
tiedoksi kunnanhallitukselle.
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