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Hyvinvointialueen on lain potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista (739/2023) ja sen 2 §:n mukaan vastattava
potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan
jarjestamisesta alueellaan ja nimettava sosiaali- ja potilasasiavastaavia,
joiden yhtena tehtdvana on seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta hyvinvointialueella ja antaa siita selvitys vuosittain
hyvinvointialueen aluehallitukselle.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palveluksessa toimi vuonna 2024
kaksi sosiaali- ja potilasasiamiesta, joista sosiaali- ja potilasasiavastaava
Hanna Makijarvi on vuoden 2024 alusta lukien toiminut laissa sosiaali-
ja potilasasiavastaavatoiminnasta ja sen 8 §:ssa tarkoitettuna
asiavastaavatoiminnan vastuuhenkilona. Tehtavaan kuuluu laatia ja
koota vuosittain selvitys asiakkaiden ja potilaiden aseman kehityksesta.
Toisena sosiaali- ja potilasasiavastaavana toimi vuonna 2024 Kati
Saurula. Vuoden 2024 selvityksen laatimisesta on vastannut Hanna
Makijarvi.

Selvityksen aineisto koostuu asiavastaaville tulleista yhteydenotoista ja
my®&s muista asiavastaavien tietoon tulleista havainnoista koskien
asiakkaiden ja potilaiden asemaa ja oikeuksien toteutumista. Tama
selvitys on sosiaali- ja potilasasiavastaavista annetun lain 8 §:n mukaan
annettava vuosittain hyvinvointialueen aluehallitukselle seka sen lisdksi
tiedoksi hyvinvointialueen alueen kuntien kunnanhallituksille ja
aluehallintovirastolle. Selvitys on myos julkaistava internetissa. Sosiaali-
ja potilasasiavastaavatoiminnan piiriin kuuluu lain perusteella myds
varhaiskasvatuksen palvelut, jotka ovat kuntien vastuulla.

Vuoden 2024 osalta sosiaali- ja potilasasiavastaaville tulleiden
yhteydenottojen kokonaismaara vaheni vuoteen 2023 verrattuna.
Yhteensa yhteydenottoja vuonna 2024 oli 1 216. Erikoissairaanhoitoa
koskevien yhteydenottojen maara on laskenut viime vuosina. Vuosittain
yhteydenotot olivat laskeneet noin 10 %. Yleisin potilasasiavastaavalle
tullut yhteydenotto erikoissairaanhoitoa koskien kasitteli hoitovirhe-
epailya ja hoitoon paasya. Myos perusterveydenhuoltoa koskevat
yhteydenotot ovat vahentyneet. Vuodesta 2022 vuoteen 2023,
yhteydenotot vahenivat 44 %. Vuonna 2024 viaheneminen oli
maltillisempaa, noin 6 %. Vaikka yleisin yhteydenoton syy oli edelleen
hoitoon paasy.



Sosiaalihuoltoa koskeneet yhteydenotot laskivat vuonna 2024 takaisin
samalle tasolle kuin missa ne olivat vuonna 2022. Sosiaalihuollon
palvelujen osalta yhteydenotoissa korostui asiakkaiden kuuleminen.
Yhteydenottajat kokivat, ettd kuuleminen on ndennaista ja paatosten
perustelut eivat vastaa asiakkaiden tarpeita. Yhteydenottojen
perusteella nousi esiin sosiaalihuollon eri palvelujen
yhteensovittamisen edistamisen tarvetta. Maadraaikaisena tehtdvien
padtdsten perusteisiin on myds syyta kiinnittda huomiota.

Yhteydenotot laskivat vuonna 2024 vuoteen 2023 ndhden kaikilla
sosiaalihuollon palvelualueilla. Suhteessa ikaantyneiden palvelujen ja
vammaispalvelujen yhteydenotot vahenivat eniten. Lastensuojelua
koskevat yhteydenotot pysyivat lahes samalla tasolla kuin vuonna 2023.
Vammaispalvelut (29 %) oli sosiaalihuollon palvelualueista useimmin
yhteydenoton kohteena vuonna 2024. Toiseksi yleisimmin yhteytta
otettiin lastensuojeluun (26 %) liittyen. Vammaispalveluita koskeneista
yhteydenotoista ldhes puolet koski henkilokohtaista apua (49 %).
Lastensuojelun yhteydenotoista 71 % koski sijaishuoltoa.

Sosiaalihuoltoon liittyvista yhteydenotoista 30 % koski ikdantyneiden
palveluja. Yleisimmin ikdantyneiden palveluita koskeva yhteydenotto
koski asumisen palveluita (59 %). Aiemmin paljon yhteydenottojen
kohteena olleesta omaishoidon tuen palveluista ja erityisesti
omaishoitajien lakisaateiset vapaisiin liittyen ei vuonna 2024 tullut juuri
lainkaan yhteydenottoja.

Selvityksessa on sosiaali- ja potilasasiavastaaville tulleiden
yvhteydenottojen lisaksi myos kerrottu asiavastaavien toimenpiteista,
joiden osalta korostuu neuvonta niin yleisesti kuin erityisesti asiakkaan
ja potilaan oikeusturvaan liittyen. Yhtena oleellisena osana
asiavastaavatyota on myos asian selvittaminen ja sovittelu yhdessa
viranhaltijoiden kanssa seka esiin nousseiden ilmididen esiin tuominen
hyvinvointialueen paattajille muutoinkin kuin vuosittaisessa
selvityksessa.

Varhaiskasvatusta koskevia yhteydenottoja sosiaali- ja
potilasasiavastaaviin koko Pohjois-Karjalan alueella oli yhteensa kuusi
kappaletta vuonna 2024. Yhteydenotot liittyivat usein erityisen tuen
jarjestamiseen lapselle, jolla oli siihen oikeus. Varhaiskasvatusta
koskevista yhteydenotoista yksi koski Liperid. Se liittyi paivakotipaikan
jonottamiseen perheen ensisijaisena toiveena olleeseen paivakotiin.
Perheen lapsia ei voitu heti sijoittaa samaan paivakotiin, koska vapaita
paikkoja ei ollut. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tyypillisin toimenpide
oli muistutusneuvonta varhaiskasvatukseen liittyvissa yhteydenotoissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan selvitys 2024 on liitteena.
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