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1. Tausta jatavoitteet

Sisaisen valvonnan arviointi -kysely tehtiin elo-syyskuussa 2023 toisen kerran.

Kyselyn tavoitteena oli selvittdd seka johtoryhman jasenten etta tulosalueiden esihenkildiden
nakemys kaupungin sisdisen valvonnan tilasta.

Kysely toteutettiin Webropol-kyselytytkalulla. Tulokset raportoidaan koko organisaation ta-
solla toimialoittain eriteltyna.

Sisaisen valvonnan arviointi -kysely koostui 25 kysymyksesta tai kysymyssarjasta, joihin vas-
tauksia pyydettiin monivalintavastausvaihtoehdoilla. Kysymyksia oli eri aihealueista:

Toimiala ja tulosalue, kysymys 1

Hallinnon tuntemus, kysymyssarja 2

Hyva hallintotapa ja arvot, kysymys 3

Organisaatiorakenne, tehtavien ja vastuiden jakautuminen, kysymyssarja 4
Tietoisuus sisadisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta, kysymyssarja 5
Henkilostbperiaatteet, kysymyssarja 6

Strategiset tavoitteet ja niiden seuranta, kysymyssarja 7

Toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ja niiden seuranta, kysymyssarja 8
Riskienhallinnan vastuut ja tehtavat, kysymyssarja 9

Oman tulosalueen strategiset kehittamismahdollisuudet, kysymys 10
Riskien ja mahdollisuuksien arviointi ja hallinta, kysymyssarja 11

Tulosalueen systemaattinen riskikartoitus, jossa tunnistettu ja arvioitu eri tekijoita, kysymys-
sarja 12

Henkilostoon liittyvat riskitekijat, kysymyssarja 13
Investointeihin liittyvat riskitekijat, kysymyssarja 14
Tietojarjestelmiin ja tietoturvaan liittyvat riskitekijat, kysymyssarja 15

Lainmukaisuuteen ja hyvaan hallintotapaan liittyvat riskitekijat, kysymyssarja 16
Sopimuksiin liittyvat riskitekijat, kysymyssarja 17
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Omaisuuden turvaaminen, kysymyssarja 18

Oman toimialueen 3 merkittavinta toiminallista/taloudellista riskia, niiden toteutumisen toden-
nakoisyys ja maaritteleminen, kysymykset 19-21

Oman tulosalueen tai viranhaltijan toimintaan tilikauden 2022 aikana kohdistuneet valitukset,
vaatimukset, syytteeseen asettaminen tai muut seuraamukset, kysymykset 22-23

Tiedonvalitys ja tieto, kysymys 24

Palaute kyselysta, kysymys 25
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2. Kyselyyn vastaaminen

Kysely oli avoinna kaksi viikkoa, 22.8.-5.9.2023 vélisen ajan.

Vastaajia pyydettiin valitsemaan toimiala ja tulosalue, jossa tytskentelee. Vastaajista ei ke-
ratty yksilotietoja. Kyselyssa ei ollut pakotettuja kysymyksia eli kaikkiin kysymyksiin ei ollut
pakko vastata. Kyselyn pystyi tayttdmaan vain vastaamalla koko kyselyyn kerralla. Kyselyyn
vastasi 19 henkil6a, joista 5 edusti kaupunginhallituksen toimialaa, 10 hyvinvointipalvelujen

toimialaa ja 4 kaupunkirakennepalvelujen toimialaa.

Kuva 1. Vastausten jakautuminen toimialoittain. Kysymys 1. Vastaajien mééara 19.

Vastausten jakautuminen toimialoittain

H Kaupunginhallituksen toimiala ® Hyvinvointipalvelut ® Kaupunkirakennepalvelut

e Kaupunginhallituksen toimiala viittaa hallintopalveluihin kyselyn joka kohdassa.

Y-tunnus nurmes.fi
0207669-0
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2.1. Hallinnon tuntemus

Tassa kysymyssarjassa vastaajilta kysyttiin, ovatko he tutustuneet kaupungin hallintosdén-
t6on, -hankintaohjeeseen ja hankintalakiin. Kysymyssarjassa oli kysymyksia yhteensa kolme

(3). Vastausvaihtoehtoina olivat kylla / ei.

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd vastaajat tuntevat hallintosdannon, hankintalain
ja hankintaohjeen paaosin hyvin. Joskin hyvinvointipalvelujen toimialalla hankintalain ja -oh-

jeen tuntemus on jonkin verran puutteellista.

Kuva 2. Hallinnon tuntemus. Kysymyssatrja 2. Vastaajien maara 19.

Olen tutustunut kaupungin hallintosaantoon
Kaupunkirakennepalvelut |u2seciitlasisecialul

Hyvinvointipalvelut |0 0060
Kaupunginhallituksen
toimiala L 100%(s) |

2 4 6 8 10
HEi HKylld

Olen tutustunut hankintalakiin

Kaupunkirakennepalvelut “
Hyvinvointipalvelut |00t
Kaupunginhallituksen toimiala |l0006(5) s

2 4 6 8 10

HE EKyll3

Olen tutustunut kaupungin hankintaohjeeseen
Kaupunkirakennepalvelut “
Hyvinvointipalvelut  |a0stiaiuiii0te (i s—
Kaupunginhallituksen toimiala “

) 4 6 8 10
HE EKylla
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2.2. Hyva hallintotapa ja arvot

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka hyvé hallintotapa toteutuu omalla tulosalueella.

Arviointiasteikkona kaytettiin:
1 = taysin eri mielta, 2 = lahes taysin eri mieltd, 3 = jonkin verran eri mielta, 4 = jonkin verran
samaa mieltd, 5 = lahes samaa mieltd, 6 = tdysin samaa mielta.

Vastausten perusteella voidaan todeta, etté kaikki toimialueet arvioivat toimintansa olevan
paaosin kuntalaisten tarpeista lahtevaa. Kaupunginhallituksen toimialalla vastaajat arvioivat
strategiassa maariteltyjen arvojen toteutuvan kaytannon toiminnassa, mutta hyvinvointipalve-
lujen ja kaupunkirakennepalvelujen toimialalla tasta oltiin lahes samaa mieltd. Kaupunginhal-
lituksen toimialan vastaajat arvioivat, etta hyva hallintotapa toteutuu toimialansa toiminnassa
ja paatoksenteossa, ja hyvinvointipalveluiden ja kaupunkirakennepalveluiden vastaajat arvioi-
vat hyvéan hallintotavan toteutuvat lahes hyvin.

Kuva 3. Hyva hallintotapa ja arvot. Kysymyssarja 3. Vastaajien maara 19. Vastaukset keskiarvioina (min. 1, max. 6).

Tulosalueen toiminta on kuntalais-lahtéista (kuntalaisten

tarpeista lihtevas). 4,8 (4 kpl)

Strategiassa madritellyt arvot toteutuvat tulosalueen

kdytannon toiminnassa. dsldkel

Hyva hallintotapa toteutuu tulosalueen toiminnassa ja

paatoksenteossa. e0igkel)
H Kaupunginhallituksen toimiala H Hyvinvointipalvelut i Kaupunkirakennepalvelut
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2.3. Organisaatiorakenne, tehtavien ja vastuiden jakaminen

Vastaajia pyydettiin arvioimaan vastuuhenkildiden toimivaltaa, vastuita ja tehtavia seka sita,
onko vastuuhenkil6t selkeasti maaritelty.

Arviointiasteikkona kaytettiin:
1 = taysin eri mieltd, 2 = lahes taysin eri mielta, 3 = jonkin verran eri mielta, 4 = jonkin verran
samaa mieltd, 5 = [ahes samaa mielta, 6 = tdysin samaa mielta.

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd kaupunginhallituksen toimialan vastaajat ovat sa-
maa mielta, ettd tulosalueiden vastuuhenkil6t ja heidan toimivaltansa, vastuunsa ja tehta-
vansa ovat selkeasti maaritelty. Hyvinvointipalvelujen ja kaupunkirakennepalvelujen vastaa-
vat ovat tasta lahes samaa mielta.

Kuva 4. Tulosalueiden vastuuhenkil6t ja heidan toimivaltansa, vastuunsa ja tehtavansa. Kysymyssarja 4. Vastaajien maara
19. Vastaukset keskiarvoina (min. 1, max. 6).

Tulosalueiden vastuuhenkildiden toimivalta on selkedsti

maéiritelty. 5,3 (4 kpl)

Tulosalueen vastuuhenkiléiden vastuut on selkeasti

mairitelty. 5,0 (4 kpl)

Tulosalueiden vastuuhenkildiden tehtavat on selkeasti
madritelty.

4,5 (4 kpl)

R e |
il -
ey - |
oee | o |

Tulosalueiden vastuuhenkil6t on selkedsti madritelty. 5,0 (4 kpl)

H Kaupunginhallituksen toimiala H Hyvinvointipalvelut i Kaupunkirakennepalvelut
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2.4. Tietoisuus sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta

Vastaajia pyydettiin arvioimaan tietoisuutta sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta yksi-
kon ja tulosalueen johdon tasoilla.

Arviointiasteikkona kaytettiin:
1 = taysin eri mieltd, 2 = lahes taysin eri mielta, 3 = jonkin verran eri mielta, 4 = jonkin verran
samaa mieltd, 5 = lahes samaa mielta, 6 = tdysin samaa mielta.

Vastausten perusteella hyvinvointipalvelujen toimialan tulosalueen johto tarvitsee hieman li-
saa koulutusta sisdisestéa valvonnasta ja riskienhallinnasta, muilla toimialoilla siséaisen valvon-
nan ja riskienhallinnan asiat vaikuttavat tulosten perusteella olevan paremmin tiedossa. Kaik-
kien tulosyksikkojen vastaajat ovat lahes samaa mielta siitd, ettd heidan yksikdissaan on kay-
tettévissa riittava ohjeistus sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta.

Kuva 5. Tietoisuus sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta. Kysymyssarja 5. Vastaajien maara 19. Vastaukset keskiar-
voina (min. 1, max. 6).

Tulosalueen johdolle on jarjestetty riittavasti koulutusta

riskienhallinnasta. 4,5 (4 kpl)

Tulosalueen johdolle on jarjestetty riittavasti koulutusta

sisdisesta valvonnasta. 4,8 (4 kpl)

Yksil6lla on kdytettavissa riittava ohjeistus

riskienhallinnasta. 4,8 (4 kpl)

Yksil6lla on kdytettavissa riittava ohjeistus sisdisesta

valvonnasta. 4,8 (4 kpl)

111

H Kaupunginhallituksen toimiala H Hyvinvointipalvelut i Kaupunkirakennepalvelut
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2.5. Henkilostoperiaatteet

Vastaajia pyydettiin arvioimaan tulosalueidensa henkilostoperiaatteita. Kysymyksissa vastaa-
jia pyydettiin arvioimaan oman tulosalueensa tasolla tydopaikkapalaverien jarjestamista, hen-
kilostolle asetettujen tavoitteiden toteutumisen arvioimista, tyotyytyvaisyyskyselyn tulosten
huomioon ottamista, henkiléston ammatillisen osaamisen seuraamista ja arvioimista, henki-
|6ston koulutukseen osallistumista, henkildston jaksamista sek& kunnan johdon hyvaksymien
perehdyttamis- ja rekrytointikdytantdjen toteutumista.

Arviointiasteikkona kaytettiin:
1 = taysin eri mieltd, 2 = lahes taysin eri mielta, 3 = jonkin verran eri mieltd, 4 = jonkin verran
samaa mielta, 5 = lahes samaa mieltd, 6 = tdysin samaa mielta.

Vastauksista voidaan todeta, ettd vastaajien mielesta ensimmaisessa kappaleessa mainitut
asiat toteutuvat jokaisella tulosalueella paaosin hyvin. Tosin kaupunkirakennepalveluissa vai-
kuttaisi olevan enemman tarvetta henkildstolle asetettujen tavoitteiden toteutumisen arvioimi-
selle kehityskeskusteluissa seka tulosalueen henkildston ammatillisen osaamisen seuraami-
selle ja arvioimiselle.

Kuva 6. HenkilostOperiaatteet. Kysymyssarja 6. Vastaajien maara 19. Vastaukset keskiarvoina (min. 1, max. 6).

Tulosalueella jarjestetdaan tyopaikkapalaverit sddanndllisesti.

Henkilostélle asetettujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan
kehityskeskusteluissa vuosittain.

Ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon ohjeita hyddynnetaan
tulosalueilla.

Tyotyytyvaisyyskyselyn tms. tulokset otetaan huomioon
tulosalueen toiminnan kehittamisessa.

Tulosalueen henkiloston ammatillista osaamista seurataan ja
arvioidaan.

Tulosalueen henkil6ston edellytetadn osallistuvan saannollisesti
ammatilliseen koulutukseen.

Henkildston jaksamista (ml. sairauspoissaolot) ja
tyotyytyvaisyytta seurataan systemaattisesti mm....

Tulosalueella noudatetaan kunnan johdon hyvaksymia
perehdyttamiskaytantoja.

Tulosalueella noudatetaan kunnan johdon hyvaksymia
rekrytointikdaytantoja.

it

H Kaupunginhallituksen toimiala H Hyvinvointipalvelut i Kaupunkirakennepalvelut
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2.6. Strategiset tavoitteet ja niiden seuranta

Vastaajia pyydettiin arvioimaan tulosalueen tavoitteita ja niiden yhteyttd kaupungin strategi-
siin tavoitteisiin.

Arviointiasteikkona kaytettiin:
1 = taysin eri mielta, 2 = lahes taysin eri mieltd, 3 = jonkin verran eri mielta, 4 = jonkin verran
samaa mieltd, 5 = lahes samaa mieltd, 6 = tdysin samaa mielta.

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd toimialojen tavoitteet on pitkalti johdettu kaupun-
gin strategisista tavoitteista ja niiden toteutumista seurataan systemaattisesti.

Kuva 6. Strategiset tavoitteet ja niiden seuranta. Kysymyssarja 7. Vastaajien maara 19.

Tulosalueen tavoitteiden toteutumista seurataan

systemaattisesti. 4,8 (4 kpl)

Tulosalueen tavoitteet on johdettu kunnan strategisista
tavoitteista ja ne tukevat kunnan strategisten tavoitteiden
toteutumista.

H Kaupunginhallituksen toimiala H Hyvinvointipalvelut i Kaupunkirakennepalvelut
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2.7. Toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ja niiden seuranta

Vastaaja pyydettiin arvioimaan toiminnallisia ja taloudellisia tavoitteita seka niiden seurantaa.
Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden katsottiin pa&osin toteutuvan hyvin, joskin tulos-
alueen talouteen olennaisesti vaikuttavia tekijoita voitaisiin hyvinvointipalvelujen vastaajien
mukaan ennakoida paremmin riittavan pitkalla aikavalilla.

Arviointiasteikkona kaytettiin:

1 = taysin eri mielta, 2 = lahes taysin eri mieltd, 3 = jonkin verran eri mielta, 4 = jonkin verran
samaa mieltd, 5 = lahes samaa mieltd, 6 = tdysin samaa mielta.

Kuva 7. Toiminalliset ja taloudelliset tavoitteet ja niiden seuranta. Kysymyssarja 8. Vastaajien maara 19.

Mikali toteuma poikkeaa merkittavasti asetetuista tavoitteista, syyt
poikkeamiin selvitetdan ja niihin reagoidaan.

Tulosaueen toiminnallisten tavoitteiden toteutumista seurataan
saanndollisesti.

Tulosalueen taloudellisten tavoitteiden toteutumista seurataan
saanndllisesti.

Tulosalueen taloudelliset tavoitteet ovat olennaisiin
asiakokonaisuuksiin keskittyvia ja mitattavia.

Tulosalueen talouteen olennaisesti vaikuttavia tekijoita
ennakoidaan riittavan pitkalla aikavalilla.

Tulosalueen méaardrahojen (tulojen, menojen ja investointien)
muutokset otetaan huomioon talouden ja toiminnan suunnittelussa
ja paatoksenteossa.

Tulosalueen maardrahojen (tulojen, menojen ja investointien)
realistisuutta arvioidaan saannéllisesti.

H Kaupunginhallituksen toimiala M Hyvinvointipalvelut i Kaupunkirakennepalvelut
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2.8. Riskienhallinnan vastuut ja tehtavat

Vastaajia pyydettiin arvioimaan vastuiden maarittelyja ja riskien tunnistamista ja hallintaa.
Vastaukset jakautuivat tulosalueiden valilla hyvin tasaisesti, joskin kaupunkirakennepalvelu-
jen vastaajien mielesta riskienhallinnan vastuista voitaisiin tiedottaa systemaattisemmin vi-
ranhaltijoille, esimiehille ja henkil6stolle seka kriittisille/merkittaville riskeille hallintatoimenpi-
teita tulisi maaritella paremmin.

Arviointiasteikkona kaytettiin:
1 = taysin eri mieltd, 2 = lahes taysin eri mielta, 3 = jonkin verran eri mieltd, 4 = jonkin verran
samaa mieltd, 5 = lahes samaa mielta, 6 = tdysin samaa mielta.

Kuva 8. Riskienhallinnan vastuut ja tehtavat. Kysymyssarja 9. Vastaajien maara 19.

Riskien hallintatoimenpiteiden toteutumista arvioidaan. 5,0 (4 kpl

Kriittisille/merkittaville riskeille on maaritelty

hallintatoimenpiteita. RPN

Tulosalueen kriittiset riskit on tunnistettu ja arvioitu

systemaattisesti. 3,0(4.kpl

Riskienhallinnan vastuista on tiedotettu systemaattisesti

viranhaltijoille, esimiehille ja henkil6stolle. S0dakal

Riskienhallinnan vastuista ja tehtavista on selkeat

maaraykset. goidial

Riskienhallinnan tehtdvat ja vastuut on maaritelty
hallintosdadnnossa tasmallisesti toimielimille, viranhaltijoille,

esimiehille ja henkil6stolle (toimeenpano, seuranta ja 4.5 (akpl
arviointi).
H Kaupunginhallituksen toimiala H Hyvinvointipalvelut i Kaupunkirakennepalvelut
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2.9. Tulosalueen strategiset kehittamismahdollisuudet

Vastaajia pyydettiin luettelemaan oman tulosalueen strategiset kehittamismahdollisuudet.

Kuva 9. Tulosalueen strategiset kehittdmismahdollisuudet. Kysymys 10. Vastaajien maara 5.

Kaupunginhallituksen
toimiala

Hyvinvointipalvelut

Kaupunkirakennepalvelut

Meill& on osaavaa henkilostoa
toissa. Henkilostossa on
meilla paljon potentiaalia, kun-
han vain heita osataan tukea
oikealla tavalla. Viestinn&dssa
on myds paljon mahdollisuuk-
sia saavuttaa hyvaa Nurmek-
sen kaupungille.

Koulutetun henkildston
saaminen.

Lasten ja tarvittavien var-
haiskasvatuspaikkojen ta-
sapaino.

- toimintojen jarjestelyt ml. ulkoista-
minen

- konsernitasolla toimintojen yhdista-
minen

Liikkuntapaikkojen ja palve-
lujen esteettémyys, kunta-
laisetuuksien kehittdminen
seka yhteistyon tehostami-
nen eri liikuntapalvelujen
tuottajien kanssa

Varhaiskasvatuksen tar-
vetta on vaikea ennakoida
kuin suuntaa-antavasti;
muutto ja syntyvyysvaihte-
lut. Meidan tarkein tehtava
on tarjota lakisdanteisia
varhaiskasvatuspalveluja
laadukkaasti, sita on vai-
kea mitata ja toteuttaa pel-
kastaan kustannustehok-
kaasti. Kehittaminen ta-
pahtuu pedagogisen toi-
minnassa

Postiosoite Séahkoposti

Kirkkokatu 14 etunimi.sukunimi@nurmes.fi

Puhelin

75500 Nurmes kirjaamo@nurmes.fi

Y-tunnus nurmes.fi

04010 45000 (vaihde) 0207669-0




2.10. Riskien ja mahdollisuuksien arviointi ja hallinta

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, analysoidaanko tulosalueen toimintaan liittyvia strategisia
kehittdmismahdollisuuksia ja niiden hyddyntamista. Kaikissa tulosalueissa oltiin vaitteiden

kanssa jonkin verran samaa mielta.

Arviointiasteikkona kaytettiin:
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1 = taysin eri mielta, 2 = lahes taysin eri mieltd, 3 = jonkin verran eri mielta, 4 = jonkin verran

samaa mieltd, 5 = lahes samaa mieltd, 6 = tysin samaa mielta.

Kuva 10. Riskien ja mahdollisuuksien arviointi ja hallinta. Kysymys 11. Vastaajien maara 19.

Tulosalueen toimintaan liittyvia strategisia 3,8 (4 kpl)
kehittamismahdollisuuksia hyédynnetaan riittavasti. ! P

Tulosalueen toimintaan liittyvia strategisia 3,8 (4 kpl)
kehittamismahdollisuuksia analysoidaan riittavasti. ! P

H Kaupunginhallituksen toimiala H Hyvinvointipalvelut i Kaupunkirakennepalvelut
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2.11. Tulosalueen systemaattinen riskikartoitus, jossa tunnistettu ja arvioitu eri te-
kijoita

Kysymyksen arviointiasteikkona olivat kylla / ei.

Parhaiten tunnistetaan riskit, jotka liittyvat tietojarjestelmien ja prosessien hairi6ttomyyteen,
toiminnan edellyttévien tilojen toimivuuteen seké toiminnan edellyttamien koneiden ja laittei-
den toimivuuteen seké toiminnan vaikuttavuuteen. Heikommin tunnistetaan toiminnan tuotta-
vuutta uhkaavia tekijoita.

Kuva 11. Tulosalueen systemaattinen riskikartoitus, jossa tunnistettu ja arvioitu eri tekijoitd. Kysymyssarja 12. Vastaajien
maara 17.

Tehtavien (ml. tietojarjestelmat) ja prosessien
hadiriottomyyteen liittyvat riskitekijat.

Kaupunkirakennepalvelut

Hyvinvointipalvelut | S (C

Kaupunginhallituksen toimiala

=
N
w
B
[62]
[e)]
~
(o]
(]

HEi EKylla

Strategisten tavoitteiden saavuttamista uhkaavat tekijat.

Kaupunkirakennepalvelut

Kaupunginhallituksen toimiala

1 2 3 4 5 6 7 8 9
HE HKylld
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Toiminnan vaikuttavuutta uhkaavat tekijat
(asiakastyytyvaisyys, laatu ja saatavuus ml.
ostopalvelut).

Kaupunkirakennepalvelut

Hyvinvointipalvelut ~ izl ——— I ———

Kaupunginhallituksen toimiala

HE =Kyl

Toiminnan taloudellisuutta uhkaavat tekijat.

Kaupunkirakennepalvelut

Kaupunginhallituksen toimiala

HE EKyll3

Toiminnan tuottavuutta uhkaavat tekijat.

Kaupunkirakennepalvelut

Kaupunginhallituksen toimiala

1 2 3 4 5 6 7 8 9
HE HKylla
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Toiminnan lain- ja hyvan hallintotavan mukaisuutta
uhkaavat tekijat.
Kaupunkirakennepalvelut *
Fyimvointipalvelut 255 (2) el
Kaupunginhallituksen toimiala _
1 2 3 4 5 6 7 8 9
HE ®EKyll3
Toiminnan edellyttamien tilojen toimivuutta uhkaavat
tekijit.
Kaupunkirakennepalvelut _
yimvointipalvelut  STHE) e S
Kaupunginhallituksen toimiala _
1 2 3 4 5 6 7 8 9
HE HEKyll
Toiminnan edellyttamien koneiden ja laitteiden
toimivuutta uhkaavat tekijat.
Kaupunkirakennepalvelut _
yimvointipalvelut | STHE) e
Kaupunginhallituksen toimiala _
1 2 3 4 5 6 7 8 9
HE EKylls
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2.12. Henkilostoon liittyvia riskitekijoita
Vastaajat arvioivat henkilostoon liittyvia riskitekijoita.
Arviointiasteikkona kaytettiin:

1 = taysin eri mieltd, 2 = lahes taysin eri mielta, 3 = jonkin verran eri mielta, 4 = jonkin verran
samaa mieltd, 5 = [ahes samaa mielta, 6 = tdysin samaa mielta.

Vastaukset jakautuivat kysymyssarjassa hyvin tasaisesti, joskin kaupunkirakennepalvelujen

vastaajien mielessa tiloissa olisi enemman tarvetta asianmukaisille valvonta- ja halytyslait-
teille.

Kuva 12. Henkil6stoon liittyvia riskitekijoitd. Kysymyssarja 13. Vastaajien maara 19.

Henkilokohtaisten tyopisteiden ergonomia on kunnossa.

Uhkaavista tilanteista ja vakivaltatilanteista raportoidaan
johdolle.

Uhkaavia tilanteita ja vakivaltatilanteita seurataan
systemaattisesti.

Tiloissa on kdytossa asianmukaiset valvonta- ja
halytyslaitteet.

Fyysisen vakivallan uhka on huomioitu tila- ym. ratkaisuissa.

Henkil6sto on suojattu fysikaalisilta uhkilta (melu, 1amp0o,
vetoisuus jne.), kemiallisilta ja biologisilta vaaroilta.

Henkiloston poissaoloja seurataan ja varhaisen puuttumisen
mallia noudatetaan.

Avainasemassa oleville henkil6ille on nimetty varahenkilot.

Uusille tyontekijoille on asianmukaiset
perehdytyskdytdannot, joiden noudattamista valvotaan.

Henkiloston koulutukseen osallistumista seurataan.

Henkiloston riittava osaaminen ja ammattitaito
varmistetaan saannodlliselld koulutuksella.

Uusien henkildiden tarve ennakoidaan ja tehtavat
madritelladn etukateen.

it
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2.13. Investointeihin liittyvia riskitekijoita
Vastaajia pyydettiin arvioimaan investointeihin liittyvia riskitekijoita.
Arviointiasteikkona kaytettiin:

1 = taysin eri mieltd, 2 = lahes taysin eri mielta, 3 = jonkin verran eri mielta, 4 = jonkin verran
samaa mieltd, 5 = [ahes samaa mielta, 6 = tdysin samaa mielta.

Kaikkien kysymyssarjan vaitteiden kanssa oltiin lahes samaa mieltd, paitsi hyvinvointipalvelu-

jen vastaajat olivat vain jonkin verran samaa mielta, etta kokonaisvaltainen riskienarviointi si-
saltyy merkittaviin investointihankkeisiin.

Kuva 13. Investointeihin liittyvia riskitekijoitd. Kysymyssarja 14. Vastaajien maara 18.

Investointimuutosten kdsittely on systemaattista.

Muutoksiin reagoidaan riittavasti.

Sopimusten toteutumista seurataan.

Kustannusarvioiden toteutumista seurataan.

Investestointien toiminnallista etenemista seurataan.

Kokonaisvaltainen riskienarviointi sisaltyy merkittaviin
investointihankkeisiin.

Kayttajat osallistuvat investointien suunnitteluun riittavan
varhaisessa vaiheessa.

H Kaupunginhallituksen toimiala H Hyvinvointipalvelut i Kaupunkirakennepalvelut
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2.14. Tietojarjestelmiin ja tietoturvaan liittyvia riskitekijoita

Vastaajat arvioivat tietojarjestelmiin ja tietoturvaan liittyvia riskitekijoitd. Vastaukset jakau-
tuivat hyvin tasaisesti eri tulosalueiden valilla, ja yhteinen ndkemys vastausten perusteella
vaikuttaisi olevan se, etta tietojarjestelmiin ja tietoturvaan liittyvat riskitekijat on huomioitu

hyvin.
Arviointiasteikkona kaytettiin:

1 = taysin eri mielta, 2 = lahes taysin eri mieltd, 3 = jonkin verran eri mieltd, 4 = jonkin ver-
ran samaa mieltd, 5 = lahes samaa mieltd, 6 = taysin samaa mielta.

Kuva 14. Tietojarjestelmiin ja tietoturvaan liittyvia riskitekijoitd. Kysymyssarja 15. Vastaajien maara 18.

Hyva tiedonhallintatapa toteutuu saannosten mukaisesti.

Asiakirjojen julkisuus toteutuu sddannésten mukaisesti.

Tietoturvaan ja -suojaan liittyvat hallinnan menettelyt on
madritelty.

Tietoturvaan ja -suojaan liittyvat riskit on arvioitu.

Kayttooikeus- ja salasananhallinnan ohjeita noudatetaan.

Kayttooikeus- ja salasananhallinnan menettelyt on
ohjeistettu.

H Kaupunginhallituksen toimiala H Hyvinvointipalvelut i Kaupunkirakennepalvelut
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2.15. Lainmukaisuuteen ja hyvaan hallintotapaan liittyvat riskitekijat

Vastaajat arvioivat lainmukaisuuteen ja hyvaan hallintotapaan liittyvia riskitekijoita.

Arviointiasteikkona kaytettiin:
1 = taysin eri mieltd, 2 = lahes taysin eri mielta, 3 = jonkin verran eri mielta, 4 = jonkin verran
samaa mieltd, 5 = [ahes samaa mielta, 6 = tdysin samaa mielta.

Vastaukset jakautuivat hyvin tasaisesti, joskin hyvinvointipalvelujen ja kaupunkirakennepalve-

lujen vastaajien mukaan toimivallan ylityksiin voitaisiin maarittaa selkeammat menettelytavat,
joiden mukaan toimitaan.

Kuva 15. Lainmukaisuuteen ja hyvaan hallintotapaan liittyvat riskitekijat. Kysymyssarja 16. Vastaajien maara 19.

Hankinnat kilpailutetaan hankintalain ja kaupungin
hankintaohjeiden mukaisesti.

P&atosten toimeenpanoa valvotaan.

Havaittujen laiminly6tnein johdosta ryhdytdan tarpeellisiin
toimenpiteisiin.

Maardysten ja ohjeiden noudattamista valvotaan.

Toimivallan ylityksiin on maaritelty menettelytavat, joiden
mukaan toimitaan.

Toimialavaltuuksien noudattamista valvotaan.

Toiminnan ja paatéksenteon ldpinakyvyys; paatokset
perustellaan.

Toiminnan ja paatéksenteon lapinakyvyys; paatokset
annetaan kirjallisesti asianosaisille tiedoksi.

Toiminnan ja paatoksenteon lapinakyvyys; paatokset
valmistellaan huolellisesti.

it
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2.16. Sopimuksiin liittyvat riskitekijat

Vastaajat arvioivat sopimuksiin liittyvia riskitekijoita.

Arviointiasteikkona kaytettiin:
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1 = taysin eri mieltd, 2 = lahes taysin eri mielta, 3 = jonkin verran eri mieltd, 4 = jonkin verran
samaa mieltd, 5 = [ahes samaa mielta, 6 = tdysin samaa mielta.

Kuva 16. Sopimuksiin liittyvét riskitekijat. Kysymyssarja 17. Vastaajien maara 18.

Palvelut toimitetaan sopimuksen mukaisesti.

Tavarat toimitetaan sopimuksen mukaisesti.

Sopimukset uusitaan tarvittaessa.

Sopimuksen vanhenemista seurataan.

Sopimusrikkomuksista aiheutuvat seuraamukset ja
vahingonkorvausvastuut toteutetaan sopimuksen mukaan.

Sopimusrikkomuksista reklamoidaan.

Sopimusten laadinnassa hyédynnetaan tarvittaessa
lainopillista asiantuntemusta.

Sopimushintoja noudatetaan.

Sopimusehtojen noudattamista seurataan.

Nimetylld henkil6lla on seurantavastuu.

Sopimukset tehdaan aina kirjallisesti.

H Kaupunginhallituksen toimiala H Hyvinvointipalvelut i Kaupunkirakennepalvelut
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2.17. Omaisuuden turvaaminen

Vastaajat arvioivat omaisuuden turvaamiseen liittyvia toimintatapoja.
Arviointiasteikkona kaytettiin:

1 = taysin eri mieltd, 2 = lahes taysin eri mielta, 3 = jonkin verran eri mielta, 4 = jonkin verran
samaa mieltd, 5 = [ahes samaa mielta, 6 = tdysin samaa mielta.

Kuva 17. Omaisuuden turvaaminen. Kysymyssarja 18. Vastaajien maara 19.

Kiinteist6jen palontorjunta on jarjestetty.

Kiinteistdihin liittyvat peruskorjaustarpeet on arvioitu.

Kiinteistoihin liittyvat riskitekijat (ml. vahinko- ja
ilkivaltariskit) on arvioitu.

Tulosalue seuraa saataviensa perintda.

Tulosalue seuraa saataviaan.

Kadyttéomaisuus inventoidaan méaaraajoin.

Kayttoomaisuus kirjataan omaisuusrekisteriin.

Omaisuuden luovutukseen on olemassa menettelytavat,
joilla voidaan minimoida hankinnoista ja luovutuksista
aiheutuvat menetykset.

Omaisuuden hankintaan on olemassa menettelytavat, joilla
voidaan minimoida hankinnoista ja luovutuksista aiheutuvat

menetykset.
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2.18. Oman toimialueen 3 merkittavinta toiminnallista/taloudellista riski&, niiden
toteutumisen todennadkoisyys ja maaritteleminen

Vastaajia pyydettiin luetteloimaan 3 oman tulosalueensa tunnistettua ja merkittavinta toimin-
nallista/taloudellista riskia, joiden toteutumisen todennékoisyytta he myds arvioivat asteikolla:
1 = epatodennakoinen, 6 = todennakoinen.

Kuvasarja 18. Oman toimialueen 3 merkittavinta toiminnallista/taloudellista riskia, niiden toteutumisen todennakdisyys ja
madritteleminen. Kysymyssarja 19-21. Vastaajien maara 11, paitsi viimeisessa taulukossa 14.

1

Kaupunginhallituksen = Hyvinvointipalvelut Kaupunkirakennepalvelut

toimiala
Sahkdn ja veden Koulutetun Vajaakaytdlla olevat
saannissa cmgelrnia henkildkunnan DLIUTE rakennukset
Avainhenkildt varahenkild puuttuu Manakayttdpaallikko-
resurssin puumlminen
Uudet mahdolliset Kelpcisuuden
oikeudenkaynnit omaavaa henkildstéa
.;jhaasteet. kantelut ja el saada riittavasti
valitukset)
Koronapandemia Akillisesti lis.
varhaiskaswv. paikkojen
tarp. kaswvu
Joku
vastuuhenkiléista on
pitemp"aan pCiSSE.
miten tyot
jarjestelizan?
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Kaupunginhallituksen

toimiala

Hyvinvointipalvelut

Kaupunkirakennepalvelut

Elilntarvikkeiden
saannissa ongelmia

Talouden tasapaino

Valtionosuuksien ja
verotulojen
vaheneminen

Toimintaymparistn

muutos / lomituspalvelut

3

Kaupunginhallituksen

toimiala

Epaterveelliset tilat

palvelujen toteutus ei
onnistu ostopalveluna

Ylginen
kustannustason
nousu on suuri
(mm.palkat,
politoaineet energia)

henkildstén
saatavuusongelmat

Koulutetun
henkildstén puute

Hyvinvointipalvelut

Sisailmaongelmat

Ukrainan sodan vaikutukset

mm. energian hintaan

Kaupunkirakennepalvelut

Tyovoiman saannissa
ongelmia

Kaupungin imago

TE-uudistuksen tuomat

lisakustannukset

Toimintaympariston

Lasten vaheneminen

korona tai muu
vastaava pysayttaa
toiminnan

Sijaiskustannukset

laaja epidemia

Henkildstdn ikaantyminen

Tyokustannusten nousu
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muutos / ruokapalvelut
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Oman tulosalueen 3 merkittavinta riskia (1 =
epatodenndkdinen, 6 = todennakoéinen)

H Kaupunginhallituksen toimiala H Hyvinvointipalvelut i Kaupunkirakennepalvelut

Miten edelld mainitut riskit on mielestasi maaritelty?

Tulosalueen johto raportoi toimialan johdolle sdanndéllisesti
suoritettujen riskienarviontien tulokset.

Toimialan johto valvoo sovittujen riskienhallinnan
toimenpiteiden toteutumista.

Tunnistetuille riskeille on maaritelty hallintakeinoja silta osin
kuin se on mahdollista.

H Kaupunginhallituksen toimiala H Hyvinvointipalvelut i Kaupunkirakennepalvelut
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2.19. Oman tulosalueen tai viranhaltijan toimintaan tilikauden 2022 aikana kohdis-
tuneet valitukset, vaatimukset, syytteeseen asettaminen tai muut seuraamuk-

set

Vastaajilta kysyttiin, onko oman tulosalueen tai sen viranhaltijan toimintaan tilikauden 2022
aikana kohdistunut kunnallisvalitus, korvausvaatimus, syytteeseen asettaminen tai muu oi-

keusseuraamus.

Kuva 19. Oman tulosalueen tai viranhaltijan toimintaan tilikauden 2022 aikana kohdistuneet valitukset, vaatimukset, syyttee-
seen asettaminen tai muut seuraamukset. Kysymys 22-23. Vastaajien maara kysymyksessa 22 19 kpl, kysymyksessé 23 3

kpl.

Onko oman tulosalueesi tai sen viranhaltijan toimintaan

tilikauden 2022 aikana kohdistunut kunnallisvalitus,
korvausvaatimus, syytteeseen asettaminen tai muu
oikeusseuraamus?

£

Kylli 0% (0)

Ei

2 4 6 8 10 12
i Kaupunkirakennepalvelut H Hyvinvointipalvelut H Kaupunginhallituksen toimiala
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Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, kerro mihin asi-
aan/asioihin kunnallisvalitus, korvausvaatimus, syytteeseen
asettaminen tai muu oikeusseuraamus on kohdistunut?

Hyvin- :
: : . L Kaupunkirakennepalve-
Kaupunginhallituksen toimiala vointipal- lut
velut
- Taajamametsien hoito-
: " : : suunnitelmaan liittyva
Entisen kaupunginjohtajan oikeuden- e W
o paatbksenteko
kaynnit : L
- Puunkaatajan kilpailutus
ja toimittajavalinta
toimivallan ylitys
virka-aseman vaarinkayttamisesta,
kunnianloukkauksesta ja virkavelvolli-
suuden rikkomisesta.
Postiosoite Séahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
Kirkkokatu 14 etunimi.sukunimi@nurmes.fi 04010 45000 (vaihde) 0207669-0

75500 Nurmes kirjaamo@nurmes.fi



30

2.20. Tiedonvalitys jatieto

Viimeisena varsinaisena kysymyksenéa haluttiin tietd&, kuinka tiedonvalitys Nurmeksen kau-
pungin organisaatiossa toimii.

Arviointiasteikkona kaytettiin:
1 = taysin eri mieltd, 2 = lahes taysin eri mielta, 3 = jonkin verran eri mielta, 4 = jonkin verran
samaa mieltd, 5 = [ahes samaa mielta, 6 = tdysin samaa mielta.

Kuva 20. Tiedonvalitys ja tieto. Kysymyssarja 24. Vastaajien maara 19.

Tulosalue viestii toiminnastaan kaupungin viestintdohjeen
mukaisesti.

Tulosalue on tietoinen kaupungin viestintdohjeen sisallosta.

Tulosalueen johto viestii olennaisista asioista ja toiminnan
poikkeamista toimialan johdolle.

Tulosalueen henkil6st6 infoaa tulosalueen johtoa toiminnan
poikkeamista.

Tulosalueen henkil6st6 infoaa tulosalueen johtoa
olennaisista asioista.

Tulosalue saa kaupungin sisdisen viestinndn kanavista
riittavasti tietoa toimintaa varten.

Tulosalue tietda kaupungin sisdisen viestinnan kanavat.

Tulosalueen henkil6sto saa esimieheltdan riittavasti tietoa
toiminnan kannalta.

Tulosalue saa toimintansa kannalta tarvittavan tiedon
toimialan tai kaupungin johdolta.

H Kaupunginhallituksen toimiala H Hyvinvointipalvelut i Kaupunkirakennepalvelut
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2.21. Palaute kyselysta

Kuva 21. Palaute kyselysta. Kysymys 25. Vastaajien maara 2.

31

Kaupun-
inhalli- . i Kaupunkirakennepalve-

g Hyvinvointipalvelut P P

tuksen lut

toimiala
Osaan kysymyksista olisin kaivannut | OK kysely. Tassa olen
vaihtoehtoa "En osaa sanoa". Jotkut | vastannut kaupunkiraken-
asiat ovat sellaisia, etta ne hoitaa tu- | nepalvelujen nimissa. Tu-
loaluepaallikkd enkéa ole varma miten | losalueittain vastaukset
ne toteutuu. ovat samat.
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3. Yhteenveto

Kyselyn perusteella on todettavissa, etta vastaajat tuntevat hallintoséannon hyvin, joskin han-
kintalain ja kaupungin hankintaohjeen hallinnassa on viela puutteita. Tamén voidaan katsoa
vaikuttavan kyselyn vastauksiin, silla monet kysymykset pyérivat ndiden teemojen ymparilla.

Merkittava huomio on se, etta kyselyn vastaukset olivat paaosin positiivisia. Tama nakyy
siing, etta minkaan kysymyksen tai kysymyssarjan kohta ei saanut keskiarvoa 1, 2 tai edes 3
vaan kaikki saivat keskiarvoksi vahintd&n 4. Nain ollen asioiden voidaan katsoa vuonna 2022
menneen paremmin kuin vuonna 2021, jolloin vastausten keskiarvo oli pienempi.

Parhaiten tunnistetaan riskit, jotka liittyvat tietojarjestelmien ja prosessien hairiottomyyteen,
toiminnan edellyttavien tilojen toimivuuteen seka toiminnan edellyttamien koneiden ja laittei-
den toimivuuteen seka toiminnan vaikuttavuuteen. Heikommin tunnistetaan toiminnan tuotta-
vuutta uhkaavia tekijoita.

Kolmesta merkittadvammasta toiminallisesta ja taloudellisesta riskistéa nousivat selvasti esiin

henkilostdasiat, kuten edellisenkin vuoden kyselyssa. Moni vastaaja oli kirjoittanut, ettd hen-
kilostda ja koulutettua henkilostda ei ole tarpeeksi, varahenkilé puuttuu ja henkiloston saata-
vuudessa on haasteita. Etenkin kaupunkirakennepalvelujen kohdalla henkiléston saatavuu-

teen liittyen mainittiin olennaisena resurssivajeena maankayttépaallikon puuttuminen.

Edellisvuoden kyselyn tapaan tiedon epéatasaisuus ilmeni kysymyksessa 21. Siina kysyttiin,
onko oman tulosalueen tai viranhaltijan toimintaan tilikauden 2022 aikana kohdistunut valituk-
sia, vaatimuksia, syytteeseen asettamista tai muita seuraamuksia. Kaupunginhallituksen toi-
mialalta kaksi vastasi kysymykseen kylla ja kolme vastasi ei. Kaupunkirakennepalveluista
yksi vastasi kylla ja kolme vastasi ei. Nain ollen on edelleenkin paateltavissa, etta kaikilla
vastaajilla ei ole ollut kaytdssaan sama tieto tai vastaajilla on eri kasitys siita, mita tilikautta
asia koskee.

Viimeiseksi vastaajat saivat halutessaan jattaa palautetta kyselysta. Palautteen perusteella
kysely on koettu hyvaksi, joskin tulevaisuudessa kyselyssa voisi olla tarvetta en osaa sa-
noa”-vastausvaihtoehdolle.
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