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1 TYONANTAJAN VELVOITE PUUTTUA

Jos tydssa esiintyy epéaasiallista kohtelua tai hairintd&, on tydnantajan puututtava siihen mahdollisim-
man pian asiasta tiedon saatuaan.

Ty6turvallisuuslaki 23.8.2002/738
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Jos tydssa esiintyy tydntekijaan kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa héi-
rintda tai muuta epéasiallista kohtelua, tydnantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissdan olevin
keinoin ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi.

Nurmeksen kaupunki edellyttédd henkilostoltaan hyvaa kaytosta seka tyoyhteison myonteista ilmapiiria
ja yhteistyota edistavia toimintatapoja. Tyopaikoilla ei hyvaksyta epaasiallista kohtelua, kayttaytymista
tai kiusaamista, eika hairintaa tai syrjintaa. Jokainen, joka téallaista toimintaa tyopaikalla havaitsee, on
velvoitettu huolehtimaan siitd, ettd tydnantaja saa tiedon tapahtuneesta.

2 MAARITELMIA

Epdaasiallinen kohtelu tai hairintad on jarjestelmallista ja jatkuvaa kielteista toimintaa, kayttaytymista tai
kiusaamista, joka aiheuttaa terveydellista haittaa. Se voi ilmetad monella tavalla - tekona tai laiminly6n-
tind, sanoina, ilmeina tai eleind. Se on luonteeltaan toistuvaa, pitkakestoista ja systemaattista epaasi-
allista kayttaytymista, loukkaamista, alistamista tai mitatdintia. Joskus myos vakava yksittainen teko
voi olla epaasiallista kohtelua.

Epdaasiallista kohtelua voi esiintyd tydyhteison jasenen toimesta joko yksin tai yhdessa muiden
kanssa tai se voi olla myds jonkin ulkopuolisen tahon toteuttamaa (asiakas, yhteistybkumppani tmv.).
Kohteeksi voi joutua niin tyontekijat kuin esihenkilotkin.

Kun tybnantaja saa tiedon epéaasiallisesta kohtelusta, sen on ryhdyttava viipymatta tarvittaviin toimen-
piteisiin tilanteen korjaamiseksi.

Epéasiallista kohtelua voi olla mm.

e Sopimaton kielenkayttd, mykkakoulu

e Vaheksyva tai pilkkaava puhe, ivalliset kommentit, piikittely

o llkeat ja vihjailevat viestit

e Sanaton kielteinen viestinta (ilmeet, eleet)

¢ Maineen tai aseman kyseenalaistaminen, perattéméat puheet, mustamaalaaminen (esim. sosi-
aalisen median kautta)

e Eristaminen tydyhteisosta

o Tyodnteon jatkuva arvostelu ja vaikeuttaminen

¢ Fyysinen vékivalta tai uhkailu

e Seksuaalinen hairinta
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Epéasiallinen kohtelu voi olla myds tydnjohto-oikeuden vaarinkayttoa, kuten

e Toistuva perusteeton puuttuminen tyéntekoon

o Tyodtehtavien laadun ja mééaran perusteeton muuttaminen
e Sovittujen tydehtojen muuttaminen laittomin perustein

o NOyryyttava kaskyjen antaminen

e Epaasiallinen tytnjohtovallan kayttaminen

e Julkinen arvostelu

Epéasiallista kohtelua ei ole esimerkiksi se, jos

e TyoOhon liittyvista paatoksista tai tulkinnoista syntyy ristiriitoja ja erimielisyydet ilmaistaan

e Tyodn tai tydyhteisdn pulmia kasitellaan yhteisesti

o Tydpaikan pelisaantdjen noudattamatta jattdmiseen puututaan

o TyOnantaja ryhtyy perusteltuun kurinpidolliseen toimeen

¢ Tydnantaja ohjaa tyontekijan tyokykya selvittavaan tutkimukseen tai paihdehoitoon

¢ Tydnantaja kayttdd normaalilla tavalla tydnjohtovaltaa ja sen nojalla suunnittelee ja jakaa voi-
mavaroja eri tehtéviin, johtaa ja valvoo tydntekoa ja tekee tydnjohtovaltaan kuuluvia paatdksia

Tyo6paikalla voi esiintyd myos kayttaytymista, joka ei kuitenkaan ole ty6turvallisuuslain tarkoittamaa
terveydelle vaaraa aiheuttavaa epaasiallista kohtelua. Esimerkiksi lievat, yksittaiset teot, kuten satun-
naiset epaasialliset puheet tai tyohon liittyvat mielipide-erot eivét ole lain tarkoittamaa epaasiallista
kohtelua. Téallaiset tilanteet selvitetddn asianosaisten valisella keskustelulla. Tarvittaessa voidaan pyy-
tda apua tyosuojeluvaltuutetulta.

3 TOIMINTAMALLI EPAASIALLISEN KOHTELUN TILANTEISIIN

Kun epaasiallista kohtelua ilmenee, toimitaan seuraavasti:
Puheeksi ottaminen

Jos on kokenut tulleensa epdaasiallisesti kohdelluksi, on asia otettava puheeksi sen henkilén kanssa,
joka on nain toiminut. Tilanteeseen voi pyytaa tueksi tydsuojeluvaltuutetun. Jos epaasiallinen kohtelu
jatkuu keskustelusta huolimatta, asia viedaan esihenkilon tietoon.

Esihenkildlle ilmoittaminen — ilmoitus WPro -jarjestelmaéan

Esihenkildlle asiasta ilmoitetaan tekemalla Epéasiallisen kohtelun ilmoitus WPro -jarjestelmaan. Esi-
henkilon on ryhdyttéava toimenpiteisiin ilmoituksen saatuaan. Jos epéasiallisesti kayttaytyva henkild on
oma esihenkild, asiasta ilmoitetaan tAman esihenkildlle (ylempi esihenkild) nime&malla héanet WPro -
ilmoituksen saajaksi.

Esihenkildn on puututtava tydyhteisdssa tapahtuvaan epdaasialliseen kohteluun myés silloin, jos han
itse sellaista havaitsee. Tarvittaessa naistakin tilanteista voidaan tehda WPro -ilmoitus.
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IImoituksen kasitteleminen

1. Erilliset keskustelut

Ylempi esihenkilo ja l&hiesihenkild kayvéat yhdessa ensin erilliset keskustelut ilmoi-
tuksen osapuolten kanssa. WPro -ilmoitus annetaan tassa vaiheessa myds osapuo-
lelle, jota se koskee. Keskustelussa kaydaan lapi ilmoituksen sisalto.

Erillisissa keskusteluissa osapuolet voivat kertoa vapaasti oman ndkemyksensa ti-
lanteesta ja he saavat myds aikaa pohdiskella tapahtunutta ennen varsinaista kasit-
telya.

Ylemman esihenkilon kannattaa kirjata keskusteluista itselleen lyhyt muistio. Siitéa on
apua varsinaisessa ilmoituksen kasittelyssa.

2. Asian kasittely yhteisesti

Ylempi esihenkil6 ja l&hiesihenkild kutsuvat ilmoituksen osapuolet varsinaiseen il-
moituksen kasittelytilaisuuteen. Ylempi esihenkil® vetaa tilaisuuden ja lahiesihenkil®
kirjaa muistion.

Kasittelyn tavoitteena on 16ytaa ratkaisu tilanteeseen ja sovinto osapuolten kesken.
Osapuolet voivat kutsua halutessaan tilaisuuteen oman tukihenkilon (tyésuojeluval-
tuutettu, luottamusmies tai joku muu).

Kasittelyssa sovitaan yhteisesti, milla tavalla tilanne saadaan korjattua ja miten vas-
taavat tilanteet voidaan jatkossa valttaa. Sovitaan yhdessa siitd, miten jatkossa toi-
mitaan ja kayttaydytdan seké kuinka sen toteutumista seurataan.

Kaikki yhteisesti sovitut asiat ja toimenpiteet tilanteen ratkaisemiseksi kirjataan muis-
tioon (Epaasiallisen kohtelun k&sittelymuistio), joka hyvaksytaan allekirjoituksin tilai-
suuden paatteeksi. Muistio voidaan allekirjoittaa sovitusti myds mydhemmin. Nain
voidaan toimia esimerkiksi tilanteissa, joissa tytnantaja jaa kasittelyn jalkeen harkit-
semaan mahdollisia seuraamuksia tapahtuneesta.

Kaikki asian kasittelyyn liittyvat keskustelut ovat luottamuksellisia ja kuuluvat vain
kasittelyssa mukana olleiden vélisiksi.

Tilanteen ratkaisu — WPro -ilmoituksen kasittely ja valmiiksi kuittaaminen

Yhteisen kasittelyn pohjalta ty6nantaja ratkaisee sen, onko epéasiallista kohtelua tapahtunut ja arvioi
sen merkityksen ty6hyvinvoinnin ja tyon tekemisen nakokulmasta. Toimenpiteitd ja seuraamuksia har-
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kitessaan tydnantaja voi kayttad huomautus-/varoitusmenettelyd, jos arvioi sen perustelluksi seuraa-
mukseksi asiassa. Jos tyonantaja tihan paatyy, seuraamusta ei kirjata muistioon. Sen sijaan siita
mainitaan WPro -ilmoituksessa, jossa se nakyy ainoastaan tydnantajalle.

Allekirjoitettu ja osallisille jaettu muistio on virallinen dokumentti loppuun kasitellysta ja ratkaistusta
asiasta. Lisaksi esihenkild, jolle Epéaasiallisen kohtelun ilmoitus on tullut kasiteltavéksi WPro -jarjestel-
maan, kasittelee ilmoituksen muistion pohjalta, liittda valmiin muistion ilmoituksen liitteeksi ja kuittaa
sen valmiiksi. lImoituksen tehnyt henkild voi seurata kasittelyn etenemista jarjestelmasta saamallaan
tunnuksella ilmoituksen tekemisen yhteydesséa (numerotunnus, joka kannattaa tallettaa).

Mikali osapuolet eivat paase sopuun kasittelytilaisuudessa, paattaa tydnantaja yksipuolisesti toimen-
piteista ja seuraamuksista seka ilmoittaa ratkaisustaan kirjallisesti osapuolille [ahettamalla heille muis-
tion allekirjoitettavaksi (turvapostina sahképostitse). Toimenpiteet ja ratkaisu kirjataan myds WPro -
ilmoitukseen, kuten edella on ohjeistettu.

Uudelleen kasitteleminen tarvittaessa

Mikali sovitut asiat eivat toteudu ja epéaasiallinen kohtelu jatkuu, tekee asianomainen uuden ilmoituk-
sen WPro -jarjestelméén. Jatkokasittely siirtyy toimialajohtajalle, jolle ilmoitus osoitetaan. Asiasta
kaynnistyy uusi kasittelyprosessi.

Dokumenttien arkistointi

Epaasiallisen kohtelun kasittelymuistio liitetdédn WPro -ilmoituksen liitteeksi.

4 MITEN VALTTAA TYOYHTEISON RISTIRIITOJA

Tyobyhteisoissa voi syntya ristiriitoja, jotka liittyvat monesti organisaation rakenteisiin ja toimintatapoi-
hin. Ristiriidat voivat olla seurausta johtamisesta, téiden organisoinnista, yhteisista pelisaannoista,
tehtavien maarittelyista, perehdyttamisesta, ihmisten tasa-arvoisesta kohtelusta seka tydyhteison ja-
senten keskindisesta vuorovaikutuksesta ja ty6paikalla vallitsevasta kulttuurista.

Ristiriitojen ja epaasiallisen kohtelun ennalta ehkaisemiseksi on huolehdittava

e uusien tyontekijoiden riittavasta perehdyttamisesta

o kaikkien tyontekijoiden riittvasta tiedon saannista erityisesti silloin, kun organisoinnissa, toi-
minnan sisalléssa ja toimintaymparistdssa tapahtuu muutoksia

e Siitd, ettd jokainen tyontekija on selvilla tydnsé tavoitteista ja siita kokonaisuudesta, mihin ha-
nen tyénsa liittyy

e erityisesti niiden tyontekijdiden suoriutumisesta, jotka tarvitsevat tukea tyokykyynsa

Lisdksi on huolehdittava

o siita, ettd tyokulttuuriin sisaltyy vastuuntunto tydyhteisén toimivuudesta ja tydkaverin auttami-
sesta

o siitd, ettd tydpaikoilla vallitsee turvallinen ja avoin keskusteluilmapiiri

o Siitd, etta tietoisesti rakennetaan tasa-arvoista tydyhteis6a
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5 OHJEITA TYONTEKIJALLE

o Ota epaasiallinen kohtelu rohkeasti esille henkilon kanssa, jonka koet niin toimineen

o Pyyda tarvittaessa tydsuojeluvaltuutetulta apua asian puheeksi ottamiseen

¢ Kirjaa itsellesi ylos epaasiallisen kohtelun ilmeneminen, toistuvuus ja ilmenemisen muodot

e Vie asia lahiesihenkilosi tietoon, jos puheeksi ottaminen ei auta eli tee ilmoitus WPro -jarjestel-
maan — tai jos esihenkildsi syyllistyy epéasialliseen kohteluun, tee ilmoitus hanen esihenkildl-
leen

o Ota itsellesi talteen WPro -jarjestelméasta saamasi tunnusluku, jolla voit seurata ilmoi-
tuksen kasittelya

Tybyhteistn jasenené

o Ala koskaan hyviaksy epaasiallista kohtelua, alaka sulje silmiasi tai vaikene siita
¢ Puutu tilanteeseen ja asetu niiden tueksi, joihin epdasiallinen kohtelu kohdistuu
e Kerro asiasta lahiesihenkilolle tai ylemmalle esihenkildlle

6 OHJEITA ESIHENKILOLLE

e Tartu asiaan ripeasti: aika ei hoida, vaan pahentaa téllaisia pulmia
e Selvitd, mita on tapahtunut, ja dokumentoi se (muistiot)
¢ Vertaa tosiseikkoja siihen, mitk& ovat osapuolten tydtehtavat ja velvollisuudet, tyd- ym. ohjeis-
tukset
o Ala keskity siihen, onko naytto ehdottoman pitavaa, vaan keskity siihen, miten tilanne korja-
taan ratkaisuja hakien ("ei savua ilman tulta”)
e Arvioi tilannetta tydsta kasin eli miten ilmennyt vaikuttaa tyétehtéavan hoitamiseen ja tydhyvin-
vointiin
¢ Pyri korjaamaan ongelmien perimmaiset syyt ja kirjaa korjaavat toimenpiteet muistioon
¢ Valvo annettujen ohjeiden noudattamista ja seuraa tilanteen kehitysta
¢ Huolehdi tyokayttaytymista koskevien pelisdantdjen noudattamisesta
e Tee ne esihenkilbasemasi edellyttamat ja mahdollistamat toimet, mita tilanne vaatii, kuten esi-
merkiksi
o Huomautus- / varoitusmenettelyn kayttaminen
o Tydtehtavien muuttaminen
o Tydyksikon vaihto

Liite 1. Ep&asiallisen kohtelun kasittelymuistio
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