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1. DIGIOHJELMA VUOSIEN 2024-2025 KAUPUNKISTRATEGIASSA

Vuosien 2022-2025 Nurmeksen "Uudistuva Nurmes” -kaupunkistrategiaan kuuluu, etta Nur-
mes kehittad omaa toimintaansa jatkuvasti niin, etta se on askeleen edelld yleista kehitysta
jatkuvassa muutoksessa. Kaupunkistrategian arvoihin kuuluu muun muassa tulevaisuuteen
suuntautuminen, missa uuden digiohjelman voidaan katsoa olevan keskidssa. Nurmeksen
kaupungin visio on, ettd Nurmes on elinvoimainen, luonnonlaheinen ja turvallinen paikka
elaa. Visioon kuuluu, ettd teemme tulevaisuutemme yhdessa.

Edelld mainitussa kaupunkistrategiassa on maaritelty, etta Nurmes luo digiohjelman vuoden
2024 aikana. Digiohjelman pohjalla on ajatus siita, ettd Nurmeksen palveluja parannetaan ja
toimintaa uudistetaan monipuolisesti. Toiminnan uudistaminen on kytkdksissa muun muassa
uusien teknologioiden kayttdonottoon, johtamiseen, toiminnan organisoimiseen, kehitta-
misen kulttuuriin seka henkiléston osaamiseen. Haluamme digiohjelman avulla hyédyntaa
enemman dataa kaupunkimme paatdksissa ja palveluissa. On huomioitava, ettemme ole
digiohjelmamme kanssa missaan nimessa yksin, silla Suomen suurkaupungit, kuten Jyvaskylg,
Tampere, Turku, Helsinki ovat ottaneet myds oman digiohjelmansa kayttoon.

Taman digiohjelman tavoitteena on edistaa, sujuvoittaa ja helpottaa eri prosesseja ja varmis-
taa nimenomaan se, etta Nurmeksen kaupunki pysyy strategiansa mukaisesti askeleen edella
yleista kehitysta jatkuvassa muutoksessa. Strategian mukaisessa jatkuvassa muutoksessa ei
voida pysya mukana, mikali digiohjelmaa ei ole, silla valtakunnallisesti [ahes kaikki palvelut
ovat siirtyneet sahkoiseen muotoon. Valtakunnallisena tulevaisuuden visiona vaikuttaisi ole-
van se, etta kaikki palvelut ovat ja tulevat olemaan sahkaisia. Taman digiohjelman tavoitteena
on myds varmistaa, etta ihmisilla on ajantasaiset tydvalineet ja jarjestelmat tukemassa omaa
tyontekoaan.
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Digitalisuuteen liittyvista asioista on saadelty EU:n tasolla vuosien varrella. EU:n vuosien
2020-2030 toisessa digitaalistrategiassa keskidssa ovat muun muassa digitaalisten palvelu-
jen keskeiset roolit. Strategian keskeisiin teemoihin kuuluvat digitaaliset palvelut, datatalous,
tekoaly, yhteydet, digitaalinen suvereniteetti seka kyberturvallisuus. Nurmeksen kaupunkia
tama nimenomainen EU:n strategia koskee siten, etta sen mukaan kaikkien julkisten palvelu-
jen kaikki tarkeimmat julkiset palvelut tulisi olla kaytettavissa verkossa, mika tarkoittaa muun
muassa sita, etta 80 prosenttia kansalaisista kayttaisi digitaalista tunnistusratkaisua.
Valtakunnallisella tasolla paaministeri Orpon hallitusohjelmassa asetettiin tavoitteeksi, etta
Suomi on teknologinen edellakavija, joka hyddyntaa digitalisaation ja tekoalyn mahdollisuu-
det taysimaaraisesti, ihmiset mukana pitaen. Tavoitteena on huomioida digitalisaation ja tek-
nologian mahdollisuudet henkildstdon tydkuorman helpottamiseksi. Hallitus pyrkii tukemaan
digitalisaation etenemista myds mahdollistavan lainsdadannon kautta (kuva 1). Tahan liittyen
hallitus haluaa nostaa sahkoisen asioinnin osuutta ja tehda digitaalisesta asioinnista ensi-
sijaista niiden asiakkaiden kohdalla, joille se on mahdollista. Orpon hallituksen tavoitteena
on myds ehkaista digisyrjaytymista ja huomioida eri kayttajaryhmien tarpeet ja digitaalisten
ratkaisujen helppo kayttdsaadoksilla luodaan pelisaantdja digitaalisen ajan toimintaymparis-
téon. Hallitus pyrkii tadysimaaraisesti tarttumaan digitalisaation tarjoamaan potentiaaliin ja
haluaa vahentaa hallinnollista tyota digitalisaation avulla.

Kuva 1: Digilainsddddnndn tilannekuva (Lahde: Valtiovarainministerio)1’

Kansallisesti on tulossa monta uutta lakipakettia, jotka vaativat toiminnallista muutosta ja
jarjestelmien kehittamista (kuva 2). Keskeisia uudistuksia Nurmeksen kaupungin osalta ovat
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Digilainsaadanndn tilannekuvaan voi tutustua -
tarkemmin Suomidigi-sivusiolla '55

muun muassa rakennetun ympariston digiuudistus2? , TE24 uudistus3® ja Koto254* uudis-
tus. Naiden lisaksi, erityisesti tekodlyn ja datan saantelya ollaan lisaamassa seka kansallisesti
etta kansainvalisesti. Tulevaa saantelya ovat esimerkiksi datahallinta-asetus, tekodlysaados ja
avoimen datan direktiivi. ®

1) https://vm.fi/documents/10623/30029448/Digipalvelulain+soveltamista+tukeva+koulutussarja_osa+1.pdf/d4deaefe-073c-057c-22d1-755372f568b5/Digipalvelulain+sovelta-
mista+tukeva+koulutussarja_osa+1.pdf?t=1663063524538 https.//ym.fi/ryhti/digitaalinen-rakennettu-ymparisto-kunnissa

2) https.//ym.fi/ryhti/digitaalinen-rakennettu-ymparisto-kunnissa

3) Pddministeri Sanna Marin hallitus linjasi kevédn 2021 puolivdliriihessd TE-palveluiden siirrosta paikallistasolle. Linjaus liittyi hallitusohjelmaan tyéllisyystavoitteeseen ja kunti-
en vastuun vahvistamiseen tyéllisyyspalveluissa. Uudistuksen toimeenpano pddministeri Orpnn hallitus.

4) Kotoutumisen valtakunnallisten tietojdrjestelmdpalveluiden tarkoituksena on tukea kuntien kotoutumisen asiakastyétd, parantaa tiedonvaihtoa kotoutumisen toimijoiden
vdlilld ja tuottaa tietoa kotoutumisen tiedolla johtamista varten kunnallisella, alueellisella ja vastakunnallisella tasolla. Tietojdrjestelmdpalvelut voidaan ottaa kunnissa kéyttéon
1.1.2025.

5) EU:n digisddnnoksilld luodaan pelisédntdjé digitaalisen ajan toimintaympdristéon - Valtiovarainministerio, https.//vm.fi/eu-n-digisaadokset
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Kuva 2: Kuntia velvoittavat scdddkset (Ihde: Kuntaliitto).e

Seka EU:n etta Suomen hallituksen digiohjelmissa pyritaan luomaan turvallinen ja saavutetta-

va digitaalinen ymparisto kansalaisille ja yrityksille ja Nurmeksen kaupunki pyrkii edesautta-
maan omalta osaltaan naiden teemojen toteutumista.

6) https.//www.kuntaliitto.fi/tietotuotteet-ja-palvelut/verkkojulkaisut/kuntien-digitalisaatiokartoitus-2021/31-kehityksen-ohjaaminen-lainsaadannon-kautta



3. NURMEKSEN KAUPUNGIN DIGIOHJELMA VUOSILLE 2024-2025

3.1. Teemat
Nurmeksen kaupungin digiohjelman teemat koostuvat neljasta teemasta (kuvio 1), jotka ovat
seuraavat:

.

Alykkaat ja innovatiiviset ratkaisut - sédhkoiset palvelut 2025 mennessé

Turvalliset digipalvelut

Digitalisaatio sujuvamman arjen ja hyvinvoinnin tukena

Erilaisten tarpeiden huomioiminen

Kuvio 1: Digiohjelman neljé teemaa
3.2. Digivisio

“Nurmes - luodaan digitaalinen tulevaisuutemme yhdessa.”

Digivision tavoitteena on kiteyttaa se, miksi digiohjelma on olemassa, miksi se on tarpeellinen
ja miksi Nurmeksen kaupunki haluaa omalta osaltaan edistaa digitalisaatiota. Visiossa koros-
tuu se, etta digipalvelut pyritaan tuomaan jokaisen kaupunkilaisen saataville ja lopulta helpot-
tamaan jokaisen kaupunkilaisen arkea. Digitalisaation ajatuksen pohjalla on se, ettda Nurmek-
sen kaupunki toimii jokaiselle kaupunkilaiselle kaupunkistrategian mukaisesti askeleen edella
olevana vetovoimaisena kaupunkina, jossa jokaisella ikaryhmalla on hyva olla. Haluamme
muodostaa toimivan digitaalisen ympariston, jota jokainen nurmeslainen osaa kayttaa (kuvio
2).

.

~

Nurmes toimii jokaiselle
kaupunkilaiselle
kaupunkistrategian
mukaisesti askeleen edelld
olevana vetovoimaisena
kaupunkina, jossa jokaisella
ikaryhmalla on hyva elaa

Digipalvelut pyritdan
tuomaan jokaisen
kaupunkilaisen saataville ja

Haluamme muodostaa
toimivan digitaalisen
ympariston, jota jokainen
nurmeslainen osaa kayttaa

lopulta helpottamaan
jokaisen kaupunkilaisen
arkea

Kuvio 2: Digivisio



4. DIGITURVA

Kaikissa digiasioissa tulee ottaa aina huomioon turvallisuusnakdkulma, ja tassa digiturva-asiat
ovat erittain tarkeitd. Digimaailmassa piilee aina vaaroja, kuten viruksia ja huijareita, jotka te-
kevat ikavia asioita, mikali niita ei osata ehkaista tai niihin ei osata reagoida oikein. Digiturvan
tehtavana on varmistaa digitaalisen toimintaymparistdon luotettavuus, saatavuus ja nimensa
mukaisesti myds turvallisuus. Digiturvan onnistumisen edellytyksena on, etta toimijoilla on
riittdva osaaminen varautua digitaaliseen toimintaymparistdon kohdistuviin uhkiin, kyky kes-
tamaan hairidtilanteita ja kyky palautua niista mahdollisimman pikaisesti. Digiturvaan liittyen
on syyta muistaa, etta sen toteutusalueet ulottuvat digitaalisen maailman ulkopuolelle. Digi-
taalinen turvallisuus on aina osa seka organisaation etta yhteiskunnan kaikkea toimintaa.

Digiturvan keskeisia toteutusalueita on viisi (kuvio 3), ja ne ovat seuraavat:

Jatkuvuudenhallinta
Digiturvallisuus

Kyberturvallisuus
HECHIGIE]

Tietoturva

N

Kuvio 3: digiturvan keskeiset toteutusalueet
4.1. Johtaminen ja riskienhallinta

Digiturvan organisoiminen vaatii aina johtamista ja riskienhallintaa. Digiturvan hallinnan tulee
olla luonnollinen osa organisaation johtamista, hallintoa ja kokonaisturvallisuutta. Riskienhal-
linta sisaltaa riskien arviointiprosessin seka toimenpiteiden suunnittelun, niiden toteutuksen,
seurannan ja korjaamisen. Riskienhallinta kytkeytyy ennakoivaan johtamiseen ja on osa orga-
nisaation paatoksentekoa. Nurmeksen kaupungin kontekstissa johtamista ja riskienhallintaa
voidaan soveltaa digiturva-asioihin siten, ettd Nurmeksen kaupunki kehittda toimintatapojaan
tunnistettujen uhkien ja mahdollisuuksien perusteella.

4.2. Jatkuvuudenhallinta

Jatkuvuudenhallinta on hairidtilanteiden ennaltaehkaisemista, niihin varautumista, niista pa-
lautumista ja niiden vaikutusten hallitsemista ja organisaation toiminnan jatkuvuuden varmis-
tamista. Nurmeksen kaupungin kontekstissa jatkuvuudenhallinta voi tarkoittaa esimerkiksi
sita, etta kaupunki turvaa omaa toimintaansa tekemalla varautumissuunnitelmia eri hairioi-
den varalle.

4.3. Kyberturvallisuus
Kyberturvallisuudella tarkoitetaan sahkdisen ja verkottuneen yhteiskunnan tai organisaation

turvallisuutta. Sen avulla pyritdaan turvaamaan yhteiskunnan tai organisaation elintarkeat ja
8



kriittiset toiminnot. Nurmeksen kaupungin nakdkulmasta esimerkiksi kaupungin veden- ja
lammontuotantoon liittyvat jarjestelmat tulee suojata tarkasti eri hairididen ja vikojen varal-
ta.z

4.4. Tietosuoja

Tietosuoja tarkoittaa ihmisen yksityisyyden suojelemista ja yksiloa koskevien tietojen suojaa-
mista oikeudettomalta kaytolta jokaisessa tilanteessa. Nurmeksen kaupungin kontekstissa
tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta kaupunkilaisista kerattyja tietoja kasitelldan huolellisesti,
jotta ne eivat paady vaariin kasiin.

4.5. Tietoturva

Tietoturva (tai myds tietoturvallisuus) tarkoittaa kaikkia toimia, joilla pyritaan varmistamaan
eri tietojen luottamuksellisuus, eheys ja saatavuus. Tietoturvan pyrkimyksena on taata se,
etta ainoastaan asianmukaiset tahot paasevat kasiksi tarvitsemiinsa tietoihin. Nurmeksen
kaupungin kontekstissa tama tarkoittaa muun muassa sita, etta kaupungin tyéntekijat suorit-
tavat tyotehtaviaan ainoastaan organisaation hyvaksymilla laitteilla ja digitaalisilla palveluilla.
Jokainen tyontekija voi esimerkiksi turvata omia tietojaan sdilyttamalla salasanojaan huolel-
lisesti, vaihtamalla salasanaansa saanndéllisin valiajoin ja tekemalla niista riittavan pitkia ja
monimutkaisia.

7) Kyberturvallisuusdirektiivi (Network and Information Security, NIS2) tulee voimaan 10/2024. Sen tavoitteena on parantaa kriittisten toimialojen ja keskeisten palvelujen héirién-
sietokykyd ja valmiutta kyberuhkia vastaan. Kaupungin osalta tdmd liséd vaatimuksia jérjestelmien osalta.
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5. DIGIOHJELMAN TAVOITTEITA

Nurmeksen kaupunki pyrkii mahdollistamaan mahdollisimman ajantasaiset digipalvelut
kaupunkilaisille yhteistydssa paikallisten toimijoiden kanssa. Nurmeksen kaupungista tulee
toimivampi vain, mikali kehitamme sita yhdessa kaupunkilaisten ja paikallisten toimijoiden
kanssa yhteistydssa. Tavoitteenamme on yhdessa kumppaneidemme kanssa kehittaa alykkai-
ta digitaalisia ratkaisuja kaupunkiimme (kuvio 4). Nama alykkaat digitaaliset ratkaisut voivat
olla muun muassa alustoja tai palveluita, jotka edesauttavat ja hyodyntavat digitalisaatiota.
Nurmeksen tavoitteena on toimia vetovoimaisena kumppanina alueella toimiville yrityksille.
Huomisen Nurmes osaa ennakoida, mita kukakin tarvitsee.

Kaiken keskidssa ovat Nurmeksen asukkaat, jotka osallistuvat paivittain omalla toiminnallaan
Nurmeksen luomiseen. Digitaaliset palvelut, niiden yllapitaminen ja kehittaminen kulkevat
kasi kadessa Nurmeksen kaupunkistrategian kanssa. Tavoitteena on, etta kaupunkilaisille
olisi mahdollisimman helppoa hyddyntaa digipalveluja aikaan ja paikkaan sitoutumattomasti.
Digiohjelman toteuttaminen mahdollistaa sen, ettd nurmeslaisia pystytaan tukemaan digi-
talisaation murroksessa ja auttamaan Nurmesta pysymaan digitaalisen kehityksen karjessa
lisadmalla nurmeslaisten kykya ja halua hyédyntaa digitalisaation mukanaan tuomiaan mah-
dollisuuksia.

Tiedolla johtamisen
korostaminen ja
edistaminen

Digitalisaation

avulla sujuva arki l
kaikille /

Datan

hyGdyntiminen '
| jirkevasti )

Kuvio 4: digiohjelman tavoitteet
5.1. Tehokkaiden toimintaprosessien varmistaminen

Digitaaliset ratkaisut tarjoavat monia tapoja tehostaa kaupungin organisaation prosesseja ja
parantaa palveluiden tehokkuutta. Tavoitteenamme on tarjota suurin osa kaupungin palve-
luista sahkdisessa muodossa vuoden 2025 loppuun mennessa. Pyrimme kayttamaan olemas-
sa olevia jarjestelmia tehokkaasti ja ottamaan uusia kayttédn hallitusti, huolellisesti harkiten.
Esimerkiksi, asiakaspalvelun automatisointi chatbottien avulla voi nopeuttaa kyselyihin
vastaamista ja vahentaa ruuhkia perinteisissa palvelupisteissa. Digitaaliset palvelut voivat
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automatisoida monia rutiinitehtavia, mika saastaa aikaa ja vaivaa kayttajilta. Automaattiset
muistutukset ja ilmoitukset voivat auttaa ihmisia pysymaan ajan tasalla tulevista tapahtumis-
ta ja tehtavista ilman, ettd heidan tarvitsee erikseen muistaa niita. Digitaaliset alustat jousta-
voittavat tydntekoa, edistavat projektien hallintaa ja tehostavat viestintaa. Lisaksi, siirtyminen
paperilomakkeista sahkdisiin versioihin saastaa aikaa ja vahentaa virheiden riskia. Tietojarjes-
telmat mahdollistavat kattavan analytiikan isolle tietomaaralle, joka mahdollistaa parempien
paatosten tekemisen kaupungin eri osa-alueilla.

5.2. Kaikkien ikdryhmien tarpeiden huomioon ottaminen digiasioissa

Kaikkien ikaryhmien palvelujen saavutettavuus on tarkea nakdkulma kaupungin digitaalisten
ratkaisujen suunnittelussa. On tarkeaa varmistaa, etta digitaaliset palvelut ovat helppokayt-
toisia ja selkeita kaikille kayttajaryhmille. Verkkopalvelun tulee kayttajaystavallisesti opastaa
asiakasta ja ohjata hanet avun piiriin ongelmatilanteissa.

Esimerkiksi vanhemmilla ihmisilla voi olla vdhemman kokemusta ja varmuutta teknologian
kaytdssa, joten heille tulisi tarjota erityista tukea ja opastusta digitaalisten palvelujen kaytos-
sa.

On tarkeaa tarjota vaihtoehtoisia tapoja kayttaa palveluja niille, jotka eivat voi kayttaa digitaa-
lisia kanavia. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi perinteisten palvelupisteiden yllapitamista tai
puhelinpalveluiden tarjoamista niille, jotka eivat voi kayttaa verkkopalveluja.

Lisaksi, kaupungin tulisi kerata jatkuvaa palautetta ja seurata palvelujen kayttoa eri ika-
ryhmien keskuudessa varmistaakseen, etta kaikki tarpeet ja odotukset otetaan huomioon
palvelujen kehittamisessa. Yhteistyo eri sidosryhmien kanssa, kuten vanhusten jarjestdjen

ja nuorisojarjestdjen, voi myos auttaa varmistamaan, etta kaupungin palvelut vastaavat eri
ikaryhmien tarpeisiin ja odotuksiin.

5.3. Digitalisaation avulla sujuva arki kaikille

Digitaaliset palvelut voivat tarjota kayttajilleen mahdollisuuden hoitaa asioitaan, milloin ja
missa tahansa, mika lisda joustavuutta ja mukavuutta. Digitaaliset palvelut tarjoavat kayttajil-
leen valittdman paasyn ajankohtaiseen ja tarpeelliseen informaatioon.

Pyrimme varmistamaan, etta kaupunkilaisten ei tarvitse kayttaa liian paljon aikaa palvelujen
etsimiseen vaan ne ovat jokaisen helposti |0ydettavissa. Tavoitteenamme on luoda asiakkaan
tarpeisiin raataloityja tarkoituksenmukaisia palveluita, joilla minimoidaan useiden lomakkei-
den tayttd ja samojen tietojen sydttaminen useaan kertaan.

Haluamme selkiyttaa verkossa tapahtuvaa viestintad muun muassa varmistamalla, etta verk-
kosivuillamme ja sosiaalisen median kanavissamme on saatavilla sama informaatio. Varmis-
tamme sen, etta kaupunkilaiset I6ytavat olennaisen informaation helposti ilman, etta heidan
tarvitsee surffailla kaupungin eri tiedotuskanavien valilla.

5.4. Datan hyédyntaminen jarkevasti

Datan jarkeva hyddyntaminen on my®os yksi digiohjelmamme tavoitteista. Nurmeksen kau-
punki keraa tietoa muun muassa kaupunkilaisten eri palvelujen kayton kokemuksista ja
kuinka he hyddyntavat kaupunkimme palveluja. Datan avoin hyédyntaminen on tarkeaa, silla
kerattya dataa voidaan hyodyntaa uusien palvelujen luomisessa ja kayttdonotossa seka tutki-
muksessa. Avoin data palvelee my®&s yrityksia, silla sen avulla yritykset ja yhteisot voivat myds
keksia uusia palveluja ilman, etta kaupungin tarvitsee tehda kaikkea. Maaritdmme datallem-
me eettiset periaatteet, silla jokaisella on oikeus tietaa, millaista informaatiota Nurmeksen
kaupungilla hanesta on ja mihin Nurmeksen kaupunki tata tietoa kayttaa. Kdytamme dataa
kaupunkilaisten luvalla kaupunkilaisten hyvaksi.
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5.5. Asianmukaiset digitydkalut kaupungin tyontekijoille

Tarjoamme kaupungin tyontekijoille asianmukaiset digitydkalut ja varmistamme niiden kayt-
téon vaaditun osaamisen. Talld varmistamme sen, etta tyonteko onnistuu mahdollisimman
sujuvasti, eika tydaikaa tarvitse kayttaa teknologisten ongelmien ratkaisemiseen.
Digitaalisten jarjestelmien ja ohjelmien avulla pyritdéan minimoimaan automatisoitavissa ole-
vien tehtavien aiheuttama kuormitus, jolloin tydntekija pystyy kohdistamaan aikansa tehok-
kaammin.

Pyrimme siihen, etta kaupungin henkilékunnalla on erinomaiset valmiudet toimia uudessa
teknologisessa ymparistdssa. Varmistamme taman jatkuvan koulutuksen seka tietosuoja- ja
tietoturvavuosikellojen toteuttamisen avulla.

5.6. Tiedolla johtamisen korostaminen ja edistaminen

Tiedolla johtamisen edistaminen on keskeinen osa kaupungin digitaalista transformaatiota, ja
se tarkoittaa paatoksenteon ja toiminnan perustamista ajantasaiselle ja luotettavalle tiedol-
le. Integroimalla eri osastojen ja toimintojen tietojarjestelmat voidaan varmistaa, etta kaikki
tarvitsevat tiedot ovat helposti saatavilla, tehostaen toiminnan johtamista ja yhteistydta eri
toimijoiden valilla.

Johtajat edesauttavat sita, ettd heidan alaisensa luovat ja hyédyntavat digitaalisia alustoja ja
tyokaluja. Kaupungin jarjestelmien ja tukipalvelujen keskitetylla johtamisella voidaan edistaa
lisaksi kaupungin taloudellisia intresseja. Nurmeksen kaupungin tiedolla johtaminen otetaan
huomioon Nurmeksen kaupungin kaupunkistrategian paivittamisessa vuonna 2025.
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6. TOIMIALOJEN TAVOITETAULUKOT

Nurmeksen kaupungin toimialat ovat laatineet omat toimialakohtaiset tavoitteet ja mittarit
digiohjelmaan. Jokainen toimiala vastaa omista tavoitteistaan ja mittareistaan seka niiden

seurannasta.

Digiohjelmaa seurataan kahdella tasolla:

+ toimenpidekohtainen edistymisen arviointi tehddan johtoryhmassa
+ kerran vuodessa tapahtuva mittaritiedon yhteen koonti, joka tuodaan
kaupunginhallitukselle tiedoksi.

6.1. Kaupunginhallituksen toimiala

Hallintopalvelut

Tavoite

Toimenpiteet

Mittarit

Toteutumisvuosi

Tehokkaat toimintapro-
sessit

Suurin osa palveluista
sahkoisesti tarjolla, tarkoi-
tuksenmukaisesti kehite-
taan ja otetaan kayttdoon
digitaalisia toimintatapoja
(mm. tekoaly)

Prosessien kustannusten
ja keston seuranta

2025

Kaikkien ikaryhmien tar-
peiden huomioiminen

Palvelua myo6s puhelimit-
se ja kasvotusten, opas-
tusta, viestintaa

Sujuva arki kaikille

Palautteen keraaminen,
asiakkaiden tarpeiden
kartoittaminen

2025

Sujuva arki kaikille

Suunnitellaan mahdolli-
simman selkeita ja saavu-
tettavia digitaalisia pal-
veluita. Tehokas viestinta
ja opastus palveluiden
[dytamiseen ja kayttoon,
kehitdminen palautteen
pohjalta

* Esimerkiksi Nurmeksen
kaupunki on Valtiovarain-
ministerion eta- ja tulk-
kauspalvelupilotoinnissa,
jossa valtionhallinnon
palvelut tuotetaan sahkoi-
sesti. Pilotointi aloitetaan
syksylla 2024 jatkuen
kevaalle 2025

+ Kotouttamiseen liittyva
Kotodigi-hanke

+ Edistetaan kyberturva-
kyvykkyytta yhteistydssa
Meita Oy:n kanssa

Palautekyselyt, digitaa-
listen palveluiden kaytén
tunnuslukujen seuranta

2024-2026

Datan jarkeva hyodynta-
minen

Maaritellaan datan keraa-
miselle, sailyttamiselle ja
kayttamiselle selkeat ja
eettiset periaatteet

Tietoturvariskien arviointi
Tietotilinpaatdksessa arvi
ointi tilanteesta

2025

Asianmukaiset digityoka-
lut kaupungin tyonteki-
joille

Kehitetaan digitaalisia
ratkaisuja tyontekijoiden
tarpeisiin, koulutusta

Tuloksellisuuden seuraa-
minen, tydntekijoiden
palaute

2025
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Tiedolla johtamisen edis-
taminen

Nurmeksen kaupunki

on ollut Kuntien tiedolla
johtamisen tila-selvityk-
sessa 2023, jonka kautta
on kartoitettu Nurmek-
sen kaupungin tiedolla
johtamisen nykytilaa.
Selvityksen on teetattanyt
Valtionkonttori. Tulokset
on julkaistu syksylla 2023,
jonka pohjalta Nurmek-
sen kaupunki huomioi
nama paivitettavassa kau-
punkistrategiassa tiedolla
johtamisen.

kaupunkistrategiassa
asetetut tavoitteet ja toi-
menpiteet tiedolla johta-
miselle

2025

Digitalisoidaan arkistot

Nurmeksen kaupunki on
kansallisarkistot pilotointi-
hankkeessa

2023-2026

Kaupungin www-sivujen
paivittdminen

Kaupungin internetsivujen
paivittaminen selkeam-
maksi, saavutettavam-
maksi ja helppolukui-
sammaksi uuden alustan
myota.

Asiakaspalautteet
kavijamaaraseuranta

2025

Ruokapalvelut

Tavoite

Toimenpiteet

Mittarit

Toteutumisvuosi

Sahkadiset ilmoitukset
erityisruokavalioista

Sopivan sahkéisen lo-
makkeen laatiminen.
Mietitaan sahkoisten
lomakkeiden reitit; mista
lomakkeet 16ytyvat, mihin
lomakkeet paatyvat, kuka
kasittelee.

Paperisista ilmoituksista

luopumisen seuraaminen

Lukuvuosi 2025-2026

Sopivan sahkoisen lomak-
keen laatiminen

Sahkoinen retkievaiden
tilauslomake

Sopivan sahkoisen lomak-
keen laatiminen

Paperisista ilmoituksista
luopumisen seuraaminen

Lukuvuosi 2025-2026

Sahkodinen kokoustarjoi-
lujen tilauslomake Luku-
VUOSI

Sopivan sahkoisen lomak-
keen laatiminen

Paperisista ilmoituksista
luopumisen seuraaminen

2025-2026
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6.2. Hyvinvointipalvelut

Kulttuuripalvelut

nin lisdaminen

Mahdollisimman moni Tiedottaminen Rekisteroityneiden henki- | 2024
rekisterdityy valtakunnalli- |6iden maara

seen E-kirjastoon

Enemman museon aineis- | Tiedottaminen Selausten maara 2024
tojen selaamista (Finna)

Verkkokaupan lipunmyyn- | Tiedottaminen Myytyjen lippujen maara | 2024

Vapaa-aikapalvelut

miin ilmoittautuminen
sahkadisesti

- lomakkeen kayttdaste
- kayttajatyytyvaisyys

Nuoritytta tehdaan myds | - saavutettavaa ja moni- | - kavijamaarat 2025
digitaalisilla alustoilla puolista toimintaa Digi- - tyoskentelytunnit
nuokkarilla (Discord)
- diginuokkarin kayton
opastaminen
Nuorten kesatydsetelit -setelien lahettdminen tilauskerrat 2025
kokonaan sahkoiseksi sahkdpostitse Wepropolia | -kesatydsetelin tilaamisen
kayttamalla yhteydessa kysely laadun
arvioimiseksi
-kustannussaastot
-ilmoitettujen toimintojen
maara
Juniorikortit digitaaliseksi | laaditaan toimintamalli, ilmoitettujen toimintojen | 2025
jotta juniorikortti toimii maara
kayttajan ja harrastuksen
tarjoajan valilla taysin
sahkdisesti (nuorisopassi-
tyyppisesti)
Lasten ja nuorten harras- |-annetaan kayttooikeudet | kalenterin avauskerrat 2025
tuskalenteri ajantasaisena | harrastuskalenteriin har-
rastusten tarjoajille
- opastetaan kayttajia
kalenterin kayttoon
Nuorten riittavat digitai- | - tuen saaminen va- - kyselyt digitaidoista 2025
dot palvelujen kaytossa paa-ajan toiminnoissa - kouluterveyskyselyn
-tukimateriaalia saatavilla | tulokset
Nuorten vaikuttamismah- [ - nuorisovaltuuston toi- -sosiaalisen median ana- | 2025
dollisuudet minta nakyvaksi esimer- | lytiikka
kiksi sosiaalisen median | - vaikuttamistoiminnassa
kanavissa (ketka toimii, mukana olevien maara
miten toimii)
- digitaaliset alustat
kayttdon nuorten kuule-
misessa
- mahdollisuus osallistua
etana
Toimintoihin ja tapahtu- | -Webropol-lomakkeilla - ilmoittautuneiden maara | 2025




Kuntalaisten etuudet
sahkdisena

Epassit kaytossa

2025

sahkdisena

Liikuntavalineiden vuok- | - hakemuslomakkeet - lomakkeella palautetaan | 2025
raaminen sahkdisesti Webropolilla kysyminen
Vuokrattavat tilat saman [ -tiedot, hinnat, varauk- - varausaste 2025
varauskalenterin ympa- set samaan sahkdiseen - asiakastyytyvaisyys
rilla kalenteriin
Uimakouluihin ilmoittau- |- Webropol-lomakkeella -ilmoittautumismaarat 2024
tumien ilmoittautuminen ja vas-

tausviesti

- laaditaan nuorten palve-

lukokonaisuus
Nuorten palvelut kootusti | - www-sivujen alle - sivuston analytiikka 2025

Perusopetuspalvelut

-Digitaalisen osaamisen
kuvaukset kayttoon pe-
rusopetuksessa

- haetaan rahoitus, jolla
digitaalinen osaaminen
sisallytetaan luontevaksi
osaksi pedagogista toi-
mintaa

- laaditaan digisuunnitel-
ma tukemaan perusope-
tuksen henkildston tyota
digitaalisen osaamisen ja
teknologian parissa

- digisuunnitelman kayt-
toaste

-henkildston digiosaami-
sen kartoittaminen

2025-2026

Yhdenvertaisen digiturva-
taito-osaamisen edistami-
nen ylakouluissa

-hankkeessa laaditaan
suunnitelma digiturva-
taito-osaamisesta, joka
sisaltaa suunnitelmat,
tavoitteet ja toiminnat
opetus- ja kasvatustyon
tueksi.

-suunnitelman kayttdaste
-kouluterveyskyselyn
tulokset 2025

- henkilostdn arviointi

- hankkeen raportointi ja
tulokset

2024
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Varhaiskasvatuspalvelut

Digitaalisen osaamisen
kuvaukset kayttoon
varhaiskasvatuksessa ja
esiopetuksessa

-Digitaalisten valineiden ja
digiympariston hyédynta-
minen varhaiskasvatuk-
sen pedagogisessa tydssa
-Laadukkaat

digivalineet digitaalisen
osaamiseen ja teknolo-
giaan

"-henkiléston kouluttami-
nen ja tukeminen
-Digisuunnitelman laati-
minen

-Digisuunnitelman kayt-
toaste

-Digivalineiden kayttdaste
- Henkildston digitaitoja
arvioidaan osana
kehityskeskusteluja ja
tuentarpeita kuullaan
arjessa.

jatkuva

6.3. Kaupunkirakennepalvelut

Maankaytto- ja lupapalvelut

téonotto

maosien hankinta

Valtakunnallinen osoite- 2024-2028
tietojarjestelma
RYHTI-jarjestelman kayt- | koulutukset ja jarjestel- 2025

Kaava-asiakirjat pelkas-
taan sahkoisena

koulutukset ja jarjestel-
maosien hankinta

Tilapalvelut

Tilavarausten ja lukitusten
integraation jatkaminen

suunnitelma ja sen mukai-

set maararahat investoin-

tiohjelmaan

lukumaara

2025-

Kuntatekniikka

Linja-autoaikataulujen
sahkoistaminen, info

Elyn kanssa neuvottelut,
madararaha

toteuma

2025
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Esimerkki varhaiskasvatuksen digisuunnitelmasta

Digiretkirepusta laytyy
varhaiskasvatukseen
digttaalisia toimintaidearta,
henkiléston TVT-taitoja
tuksvaa materiaalia
Ja digiturvatarte-ainsiste
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