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UNURMES _

1. JOHDANTO

Sisaisella valvonnalla pyritddn varmistamaan, ettd organisaatio saavuttaa tavoitteensa. Se
kasittaa kaikki ne toimenpiteet ja menettelyt, jotka turvaavat tavoitteisiin padsemista.

Toimenpiteiden ja menettelyjen avulla voidaan saada kohtuullinen varmuus:
- toiminnan lainmukaisuudesta
- varojen turvaamisesta
- toiminnan tuloksellisuudesta
- taloutta ja tuloksellisuutta koskevien oikeiden ja riittévien tietojen tuottamisesta.

Sisaisen valvonnan jarjestaminen perustuu Nurmeksen kaupungin hallintosaannén mukaan
kaupunginhallitukselle m&arattyyn vastuuseen.

1.1. Sisadisen valvonnan arviointikysely

Sisdisen valvonnan arviointikysely toteutettiin vuonna 2024 kolmannen kerran.

Kyselyn tavoitteena oli selvittdd seka johtoryhman jasenten etta tulosalueiden esihenkildiden
nakemys kaupungin sisdisen valvonnan tilasta.

Kysely toteutettiin Webropol-kyselytytkalulla. Tulokset raportoidaan koko organisaation ta-
solla toimialoittain eriteltyna.

1.2. Kyselyn rakenne

Sisaisen valvonnan arviointi -kysely koostui 22 kysymyskokonaisuudesta. Kysymykset olivat
paaosin monivalinta- tai kylla-ei-muotoisia kysymyksia. Monivalintakysymysten vastausas-
teikko kulki valilla 1-6, jossa:

1 = taysin eri mielta

2 = lahes taysin eri mielta

3 = jonkin verran eri mielta

4 = jonkin verran samaa mielta

5 = lahes samaa mielta

6 = taysin samaa mielta.

Kysytyt kokonaisuudet olivat seuraavat:

1. Hallinnon tuntemus

2. Hyva hallintotapa ja arvot

3. Organisaatiorakenne, tehtavien ja vastuiden jakautuminen

4. Tietoisuus sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta

5. Henkilostoperiaatteet

6. Strategiset tavoitteet ja niiden seuranta

7. Toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ja niiden seuranta

8. Riskienhallinnan vastuut ja tehtavéat

9. Strategiset kehittamismahdollisuudet
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10. Riskien ja mahdollisuuksien arviointi ja hallinta

11. Systemaattinen riskikartoitus

12. Henkil6stoon liittyvat riskitekijat

13. Investointeihin liittyvat riskitekijat

14. Tietojarjestelmiin ja tietoturvaan liittyvat riskitekijat

15. Lainmukaisuuteen ja hyvaan hallintotapaan liittyvat riskitekijat

16. Sopimuksiin liittyvat riskitekijat

17. Omaisuuden turvaaminen

18. Toimialueen 3 merkittavinta toiminallista/taloudellista riskid, niiden todennakéisyys ja
maaritteleminen

19. Tulosalueen tai viranhaltijan toimintaan kohdistuneet valitukset, vaatimukset, syytteeseen
asettaminen tai muut seuraamukset

20. Tiedonvalitys ja tieto

2. VASTAUKSET

Kyselyn vastaukset kerattiin 28.5.—24.6. valisena aikana.

Vastaajia pyydettiin alussa valitsemaan oma toimiala ja tulosalue. Vastaajista ei keratty yksi-
Iotietoja. Kyselyssa ei ollut pakotettuja kysymyksia eli kaikkiin kysymyksiin ei ollut pakko vas-
tata. Kyselyn pystyi tayttdmaan vain vastaamalla koko kyselyyn kerralla.

Kyselyyn vastasi 21 henkil6a, joista 5 edusti kaupunginhallituksen toimialaa, 12 hyvinvointi-
palvelujen toimialaa ja 4 kaupunkirakennepalvelujen toimialaa.

2.1. Hallinnon tuntemus

Vastaajilta kysyttiin heidan perehtyneisyyttansa hallintosdantéon, hankintalakiin ja kaupungin
hankintaohjeeseen. Tuntemus naissa on hyvalla ja edelliseen vuoteen verrattuna korkeam-
malla tasolla.

Olen tutustunut kaupungin hallintosdantéon
Olen tutustunut kaupungin hankintaohjeeseen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 00% 085% 1.

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (3)

Hyvinvointipalvelut

Kaupunkirakennepalvelut 25% (1)
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Olen tutustunut hankintalakiin

Olen wiustunut henintlskiin

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

100% (5)

Kaupunginhallituksen toimiala
Hyvinvointipalvelut

Kaupunkirakennepalvelut

@ Ei & Kyla

2.2. Hyva hallintotapa ja arvot

Hyvan hallintotavan arvioidaan toteutuvan vahvalla tasolla. Strategiassa méaaritellyt arvot
nahdaan paaosin toteutuvan tulosalueiden toiminnassa. Tulosalueiden toiminnan nahtiin ole-
van vahvasti kuntalaislahtdista. Tassa oli tapahtunut parannusta viime vuodesta, jolloin se oli
jo varsin hyvalla tasolla.

Hyvé hallintotapa toteutuu tulosalueen toiminnassa ja paatoksenteossa

Hyvi hallinitapa iotevion tulosalvemn wiminmsa ja paditkensee.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 80% (4) 5.8
Hyvinvointipalvelut  EEETREN] 17% (2) 50% (6) % (3) 49
Kaupunkirakennepalvelut 100% (4) 50

\01 ®2 ®: @1 @5 oe‘

Strategiassa maaritellyt arvot toteutuvat tulosalueen kaytannén toiminnassa

Straegizzzamasritallyt arvot totewiovat tuloealnesn kavtannan Diminnesss.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 60% (3) 40% (2)

Hyvinvointipalvelut 16% (2) 42% (5) 17% (2)

Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 75% (3)

@1 @2 @3 ®: @5 @]

Tulosalueen toiminta on kuntalaislahtoista (kuntalaisten tarpeista [ahtevaa)

Thloeslusan ipimints on kumtalsis-1dist (unalsisen mrpaisa bteval).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 60% (3) 20% (1) 5.0
Hyvinvointipalvelut 16% (2) 42% (5) 42% (5) 53
Kaupunkirakennepalvelut 50% (2) 50% (2) 55
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2.3. Organisaatiorakenne, tehtavien ja vastuiden jakaminen

Tehtavat ja vastuut koettiin kaupunginhallituksen ja hyvinvointipalveluiden toimialoilla sel-
keiksi. Parannusta viime kyselystéa on tapahtunut nailla toimialoilla. Kaupunkirakennepalvelui-
den puolella tehtavien, toimivallan ja vastuiden selkeys on arvioitu viime vuotta jokseenkin
huonommaksi, mutta arviot ovat silti paaosin hyvalla tasolla.

Tulosalueiden vastuuhenkilét on selkeasti maaritelty

Tulesaleiden vasturhenkilét o selkedsi maaritalty.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Keskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipalvelut 42% (5) 50% (6) 5.4

Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 50% (2) 4.8

\01 ®2 ®3 ®: @5 @6

Tulosalueiden vastuuhenkildiden tehtévéat on selkeasti maaritelty

Tulosaheidan vastmhenkilyidan tehtavat on salledst masritalty.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipalvelut 34% (4) % (4) 33% (4) 5.0
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) o 25% (1) 43
@1 @2 @3 ®: @5 @]
Tulosalueen vastuuhenkildiden vastuut on selkeésti maaritelty
Tulesaheen vastrehenkildiden vastut on salledst madritelty.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipalvelut 34% (4) % (4) 33% (4) 5.0
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 45

Tulosalueiden vastuuhenkildiden toimivalta on selkeasti maaritelty
Tulosslusiden vastunhenkil Giden toimivalta on selkedsti miirislty

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5)

Hyvinvointipalvelut 17% (2) 58% (7)

Kaupunkirakennepalvelut o (3 25% (1)
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2.4. Tietoisuus sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta

Vastaajia pyydettiin arvioimaan tietoisuutta sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta yksi-
kon ja tulosalueen johdon tasoilla.

Tulosalueiden johdon kaytettavissa oleva ohjeistus sisaiseen valvontaan ja riskienhallintaan
liittyen koettiin padosin riittavaksi. Naihin liittyvien koulutusten suhteen on kuitenkin paranta-
misen varaa etenkin kaupunginhallituksen toimialalla, mutta myds hyvinvointipalveluissa.

Viime vuoteen verrattuna, parannusta on tapahtunut hyvinvointi- ja kaupunkirakennepalvelui-
den toimialoilla.

Tulosalueen johdolla on kaytettavissa riittdva ohjeistus sisdisesta valvonnasta

o jobdolla on kiptattivissriitiévd oljsisis sisiisastd valvommasta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 40% (2) 40% (2) 5.2
Hyvinvointipalvelut 42% (5) 25% (3) 49
Kaupunkirakennepalvelut 75% (3) 25% (1) 5.3
@1 92 @3 ®: @5 s
Tulosalueen johdolla on kaytettavissa riittdva ohjeistus riskien hallinnasta
el e s i i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kazkiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 40% (2) 20% (1) 40% (2) 5.0
Hyvinvointipalvelut 33% (4) 17% (2) 4.7
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 50% (2) 25% (1) 5.0
@1 @2 @3 ®: @5 @]
Tulosalueen johdolle on jarjestetty riittévasti koulutusta siséisesta valvonnasta
Tuloaslesn johdolls m jEresatty rittdvisd kouluns sisdizast valvonnasta
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 40% (2) 40% (2) 36
Hyvinvointipalvelut 17% (2) 66% (8) 17% (2) 4.2
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 50% (2) 25% (1) 5.0
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Tulosalueen johdolla on jarjestetty riittavasti koulutusta riskienhallinnasta
Tuloszlean johdolle on jErjestetty riittévasti knuluhem rislisnhallinnass .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20%

100%

s0% 0

Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 40% (2)

Hyvinvointipalvelut 25% (3)

Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1)

2.5. Henkilostoperiaatteet

Tulosalueilla noudatetaan tarkasti kaupungin johdon hyvaksymia rekrytointi- ja perehdytys-

17% (2)

Haskiaro

36

4.2

5.0

kaytantoja. Henkiloston jaksamista ja tyotyytyvaisyytta seurataan aktiivisesti ja tydpaikkapala-
vereja jarjestetaan saannollisesti. Henkilostoa paaosin edellytetddn osallistumaan ammatilli-
seen koulutukseen. Ennaltaehkaisevia tyoterveyshuollon ohjeita noudatetaan paaosin hyvin

ja henkilostolle asetettujen tavoitteiden saavuttamista arvioidaan kiitettavasti.

Henkiloston jaksamisen seuranta koettiin jokseenkin puutteelliseksi hyvinvointipalveluissa.

Kaupunkirakennepalveluissa koettiin, etté tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset tulisi paremmin ot-

taa huomioon.

Vuosien 2022 ja 2023 valilla tapahtunut kehitys on ollut hyvin lievasti laskevaa, lukuun otta-
matta henkilostolle asetettujen tavoitteiden arvioimista, jossa on tapahtunut selked parannus.

Tulosalueella noudatetaan kunnan johdon hyvaksymia rekrytointikaytantsja

Tulosalnseslla noudatatam hmnan jobdon hyvalsymis mirytomtiliytint

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%

100%

Kaupunginhallituksen toimiala 20%(n=1) 80% (n=4)

Hyvinvointipalvelut 25% (n=3) 59% (n=17)

Kaupunkirakennepalvelut 3% (n=3) 25% (n=1)

@1 ®2 @3 @4 @5 @

Tulosalueella noudatetaan kunnan johdon hyvaksymia perehdyttamikaytantoja

stam lunnan jobdon byvakeymis parehiytimiskiytinté.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kaskiarvo

5.8

5.3

5.3

100%

Kaupunginhallituksen toimiala 60% (n=3) 40% (n=2)

Hyvinvointipalvelut , (N = 4) 25% (n=3)

Kaupunkirakennepalvelut 25% (n=1)

Kaskiarvo

54

4.8

5.3
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Henkiloston jaksamista (ml. sairauspoissaolot) ja tyOtyytyvaisyyttd seurataan systemaattisesti
mm. tyotyytyvaisyyskyselyjen avulla

Henkilistn jaksamista
(el ssiran JaTVeNVTvE Sy s man 5y i mm. tySyytyvaiyyayselyjen avla.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=35)

Hyvinvointipalvelut 25% (n= 3] 9 33% (n=4)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=2) 50% (n=2)

‘.1 o2 L ] 4 @5 @6

Tulosalueen henkiloston edellytetdan osallistuvan saanndllisesti ammatilliseen koulutukseen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (n=1) 20% (n=1) 60% (n=3) 54
Hyvinvointipalvelut 7% (=2 | | 42% (n = 5) 33% (n = 4) 40
Kaupunkirakennepalvelut 25% (n=1) 25% (n=1) 50% (n=2) 4.0
@1 ®2 @3 ®: @5 s
Tulosalueen henkiloston ammatillista osaamista seurataan ja arvioidaan
Tulozaluesn henkilistdn i =X ista seurstasn ja arvicidasn.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (n=1) 60% (n=3) 20% (n=1) 5.0
Hyvinvointipalvelut 25% (n=23) 50% (n = 6) 4.3
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=2) 50% (n=2) 4.5
‘ @1 L L [_J:! @5 @6 ‘
Tyotyytyvaisyyskyselyn tms. tulokset otetaan huomioon tulosalueen toiminnan kehittdmisessa
Tyotyytyvaisyyskyslyn tma. tuloksst otaan huomison tulsealisen toiminman kehittamisassd.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (n=1) 40% (n=2) 40% (n=2) 5.2
Hyvinvointipalvelut 25% (n= 3] 17% (n=2) 33% (n=4) 25% (n=3) 4.6
Kaupunkirakennepalvelut 25% (n=1) 4.3
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10

Ennaltaehkaisevan tydterveyshuollon ohjeita hyddynnetééan tulosalueella
Enmaitashlfizevin troeneyihuolon ohjeita yddymstiin mlossills.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 60% (n=3) 40% (n=2)

Hyvinvoirtipalvelut I 25% (n=3) 42% (n = 5) 17% (n=2)

Kaupunkirakennepalvelut 25% (n=1) 50% (n=2) 25% (n=1)

@1 @2 @3 @i @5 @]

Henkilostolle asetettujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan kehityskeskusteluissa vuosittain

asbthrjen tavaitiid ista arvividamm Lahi uositten.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 40% (n=2) 60% (n=23) 5.6
Kaupunkirakennepalvelut 25% (n=1) 50% (n=2) 53
@1 ®2 @3 @i @5 @]
Tulosalueella jarjestetaan tyopaikkapalaverit séannollisesti
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=35) 6.0
Hyvinvointipalvelut 50% (n=6) 52
Kaupunkirakennepalvelut 75% (n=3) 25% (n=1) 53
2.6. Strategiset tavoitteet ja niiden seuranta
Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd kaupunginhallituksen ja hyvinvointipalveluiden
tulosalueiden tavoitteet ovat pitkalti linjassa kaupungin strategisten tavoitteiden kanssa ja nii-
den toteutumista seurataan systemaattisesti.
Tulosalueen tavoitteet on johdettu kunnan stategisista tavoitteista ja ne tukevat niiden toteutu-
mista
Tulossluean tavoittest on jokdaty kunmax stats gisista tavoitteists jans tulevat kunnen stratapisten taveitteiden toteutumist.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 40% (2) 60% (3) 5.6
Hyvinvointipalvelut 429% (5) 16% (2) 48
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 4.0
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11

Tulosalueen tavoitteiden toteutumista seurataan systemaattisesti

Tulosaluean tavodttsiden D=UTNMists SUratasn sysemasrtisasti.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 80% (4) 58
Hyvinvointipalvelut 25% (3) 25% (3) 42% (5) 5.0
@1 @2 @3 @i @5 @]
2.7. Toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ja niiden seuranta
Tavoitteet ja niiden seuranta ja niihin liittyvat toimenpiteet koettiin onnistuneeksi ja nama arvi-
oitiin paremmaksi, kuin edellisessa kyselyssa.
Tulosalueen méaararahojen (tulojen, menojen, investointien) realistisuutta arvioidaan saannolli-
sesti
Tulosslussn midsdmhojen (fulgjen, menojen ja irvastointisn) rmalisfisuntts sovicidam ssmEllissst .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipalvelut 50% (6) 42% (D) 53
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 15% (3) 4.8
@1 @2 @3 ®: @5 @]
Tulosalueen méaaréarahojen muutokset otetaan huomioon talouden toiminnan suunnittelussa ja
paatdksenteossa
Tulossluson madrdmhojan (flojan, mangjen ja mvasteintion) mmtdrest otatssn huomioon Elondan ja timinman summitsleea ja pastoksenacez.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 80% (4) 5.8
Hyvinvointipalvelut 75% (9) 25% (3) 5.3
Kaupunkirakennepalvelut 50% (2) 50% (2) 45
o1 o2 L] 94 @5 @6
Tulosalueen talouteen olennaisesti vaikuttavia tekijoitd ennakoidaan riittdvan pitkalla aikavalilla
taloutaen izast vailutavi ijoitd i siittdvin pitldlld silavalilld.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 60% (3) 40% (2) 54
Hyvinvointipalvelut 17% (2) 33% (4) 25% (3) 4.7
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 25% (1) 25% (1) 4.3
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Tulosalueen taloudelliset tavoitteet ovat olennaisiin asiakokonaisuuksiin keskittyvid ja mitattavia
Tulosalusan whudsllizat tavoiteat ovar olemaisin asisbokons isuksiin keskityvid ja mimtavia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 60% (3) 40% (2)

Hyvinvointipalvelut 34% (4) % (4) 33% (4)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (2) 50% (2)

L B o2 L ] 4 @5 .6‘

Tulosalueen taloudellisten tavoitteiden toteutumista seurataan saannollisesti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipalvelut 50% (B) 42% (5) 5.3

Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 50% (2) 25% (1) 5.0

@1 ®2 @3 @i @5 @]

Tulosalueen toiminnallisten tavoitteiden toteutumista seurataan saannollisesti

R o [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Kazkiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 80% (4) 5.8
Hyvinvointipalvelut 25% (3) 42% (5) 33% (4) 5.1
Kaupunkirakennepalvelut 75% (3) 25% (1) 4.3
@1 @2 @3 ®: @5 @]
Mikali toteuma poikkeaa merkittavasti asetetuista tavoitteista, syyt selvitetdan ja niihin reagoi-
daan
MikiH totenma poikkasa amBtrista , Syt salvitetiEn janifhin raazoidaan
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipalvelut 25% (3) 42% (5) 33% (4) 5.1
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 50% (2) 25% (1) 5.0

2.8. Riskienhallinnan vastuut ja tehtavat

Vastaajia pyydettiin arvioimaan riskienhallinnan vastuiden maarittelyja seka riskien tunnista-
mista ja hallintaa.

Postiosoite Séahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
Kirkkokatu 14 etunimi.sukunimi@nurmes.fi 04010 45000 (vaihde) 0207669-0
75500 Nurmes kirjaamo@nurmes.fi



13

Toimialojen arviot olivat pitkélti samanlaisia, lukuun ottamatta nakemysta riskienhallinnan
tehtavien ja vastuiden maarittelysta hallintosaannosséa seka maarayksissa, jotka kaupungin-
hallituksen toimiala arvioi paremmaksi.

Kehitys edellisesta kyselysta on ollut laskevaa. Selkein lasku on tapahtunut kokemuksessa

riskien hallintatoimenpiteiden toteutumisen arvioinnissa. Vastaukset ovat kuitenkin paaosin
positiivisia.

Riskienhallinnan tehtévét ja vastuut on maaritelty hallintosédnnossa tdsmallisesti toimielimille,
viranhaltijoille, esimiehille ja henkildstolle (toimeenpano, seuranta, arviointi)

FRiskiarhallinnan tshtivit ja vastuut on massitlty hallinteSimaes tiemillisasti toimislimille, viranhaltjioille, asimishills ja herkilgetdlls (pimssnpane, ssurants ja srvicint])

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 80% (4) 20% (1) 52
Hyvinvointipalvelut Yo 17% (2) 33% Yo (4) 8% 4.2
Kaupunkirakennepalvelut 50% (2) 50% (2) 4.0
@1 ®2 @3 @i @5 @]
Riskienhallinnan vastuista ja tehtavista on selkeat maaraykset
Riski i vastrizt ja tehtivistd on salloadt masrdn
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 80% (4) 20% (1) 52
Hyvinvointipaivelat D 42% (5) 42% (5) 42
Kaupunkirakennepalvelut 50% (2) 50% (2) 4.0
‘ @1 82 &3 94 [ ] @6 ‘
Riskienhallinnan vastuista on tiedotettu systemaattisesti viranhaltijoille, esimiehille ja henkildstdlle
Riskierhallinnan vastuista on tisdoittn 53 isasti vimnhaltijoills, esimishills ja henkilfetlle.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 20% (1) 40% (2) 20% (1) 4.4
Hyvinvointipalvelut 17% (2) 50% (6) 17% (2) 8 4.0
Kaupunkirakennepalvelut 50% (2) 50% (2) 4.0
@1 @2 @3 ®: @5 @]
Tulosalueen kriittiset riski on tunnistettu ja arvioitu systemaattisesti
Tuleesluasn riittisst riskit on tumisetn ja arviein syrtemaattisast
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo

Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 40% (2)

40% (2)

44

Hyvinvointipalvelut

17% (2) 47

Kaupunkirakennepalvelut

25% (1) 50% (2) 43
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Kriittisille/merkittaville riskeille on méaéaritelty hallintatoimenpiteita

Erifttisilly'markingvilla tiskaille on misriehy hallimaoimenpiteis.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 20% (1) 20% (1) 4.2
Hyvinvointipalvelut 42% (5) 17% (2) 46
Kaupunkirakennepalvelut 50% (2) 50% (2) 4.0
@1 @2 @3 @i @5 @]
Riskien hallintatoimenpiteiden toteutumista arvioidaan
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 40% (2) 20% (1) 20% (1) 4.2
Hyvinvointipalvelut 17% (2) 50% (6) 8% 43
Kaupunkirakennepalvelut 50% (2) 50% (2) 4.0
@1 ®2 @3 @i @5 @]
2.9. Strategisten mahdollisuuksien arviointi
Kehittdmismahdollisuuksia koettiin padosin analysoitavan ja hyddynnettavan riittavasti.
Vastaukset ovat linjassa viime kyselyn kanssa. Pient& parantamisen varaa I6ytyy.
Tulosalueen toimintaan liittyvia strategisia kehittdmismahdollisuuksia analysoidaan riittavasti
Tulosahean mimintsm lityvid stravagisia kehirtdmizmehdolismicsis analveoidasm rirEvEsy.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 80% (4) 20% (1) 4.4
Hyvinvointipalvelut 17% (2) 42% (5) 33% (4) 43
@1 @2 @3 @i @5 @]
Tulosalueen toimintaan liittyvia strategisia kehittdmismahdollisuuksia hyodynnetaan riittavasti
Tulosahaen toimintasn liittyvid sratagisia kehirtdmi oLk widynnatisn rithvist
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 80% (4) 20% (1) 4.4
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2.10. Riskitekijoiden kartoitus

Riskien kartoituksessa on eroa toimialueiden ja eri riskitekijoiden valilla. My6s toimialueiden
sisalla vastaajilla oli vaihtelevia kokemuksia riskien kartoituksesta.

Riskien kartoitus arvioitiin parhaalle tasolle hyvinvointipalveluissa, jossa, lukuun ottamatta ko-
neiden ja laitteiden toimivuutta uhkaavia tekijoita, selkea enemmisto arvioi, ettd systemaatti-
nen riskien kartoitus on tehty. Kaupunginhallituksen toimialalla, lukuun ottamatta toiminnan
vaikuttavuuteen liittyvia riskeja, enemmisto arvioi riskitekijat kartoitetuiksi. Kaupunkirakenne-
palveluissa riskien kartoitus arvioitiin huonoimmaksi. Selked enemmista vastasi, etta syste-
maattista riskien kartoitusta ei ole tehty.

Vastaukset ovat lahella viime kyselyn tasoa.

Tehtavien (ml. tietojarjestelmét) ja prosessien hairiottdmyyteen liittyvat riskitekijat
Tehivian (ml. istojirjesElmar) ja prosassien hiiridttamyvtesn hittrvat siskitalif.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 80% (4)
Hyvinvointipalvelut 30% (3) 10% (7)

Kaupunkirakennepalvelut 2% (3 25% (1)

@E @ Kylia

Strategisten tavoitteiden saavuttamista uhkaavat tekijat

Sraigisen tavoiteiden mavuttamista uhiemvat tekijit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 40% (2) 60% (3)
Hyvinvointipalvelut 10% (1) 90% (9)
Kaupunkirakennepalvelut % 25% (1)

@E ® Kyla

Toiminnan vaikuttavuutta uhkaavat tekijat (asiakastyytyvaisyys, laatu, saatavuus ym.)

Teimiman vadotevnta uhimavat takofjat (asialastyyiyvaisyys, laat ja sastavous ml. cetopalvelut).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 60% (3) 40% (2)
Hyvinvointipalvelut 1% (1) 89% (8)

Kaupunkirakennepalvelut % (3) 25% (1)

@ E @ Kylia
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Toiminnan taloudellisuutta uhkaavat tekijat

Toiminnen talondelisrurs uhimavar tekjsr.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 80% (4) 1.8
Hyvinvointipalvelut 100% (10) 2.0
Kaupunkirakennepalvelut 75% (3) 25% (1) 1.3
Toiminnan tuottavuutta uhkaavat tekijat
Toiminnan tuottavuutta whkesvat talijgt
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 40% (2) 1.6
Hyvinvointipalvelut 1% (1) 89% (8) 19
Kaupunkirakennepalvelut 5% (3) 25% (1) 1.3
Toiminnan lain- ja hyvan hallintotavan mukaisuutta uhkaavat tekijat
Teimiman lain- ja byvén hallivotavan mulsisveta vhkaavat skijit
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 80% (4) 18
Hyvinvointipalvelut 30% (3) T0% (7) 1.7
Kaupunkirakennepalvelut 50% (2) 50% (2) 1.5
Toiminnan edellyttdmien tilojen toimivuutta uhkaavat tekijat
Toiminnan adellytémian ilojen wimivuurta nhisavar talijEt
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 40% (2) 1,6
Hyvinvointipalvelut 18% (2) 82% (9) 1.8
Kaupunkirakennepalvelut 75% (3) 25% (1) 1.3

@E @ Kylla
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Toiminnan edellyttdmien koneiden ja laitteiden toimivuutta uhkaavat tekijat
Toiminnan sdallyttdmisn knneiden ja litsiden oimivourts uhizasvar takijdt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 40% (2)

Hyvinvointipalvelut 40% (4)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (2) 50% (2)
2.11. Henkildstoon liittyvia riskitekijoita
Henkilostoon liittyvat riskitekijat arvioitiin padosin kiitettavalle tai hyvalle tasolle.

Eniten parantamisen varaa on uusien henkildiden tarpeen ennakoinnissa, fyysisen vakivallan
uhkan huomioimisessa seka valvonta- ja halytyslaitteissa. Niissakin enemmisto antoi positiivi-
sen arvion.

Uusien henkildiden tarve ennakoidaan ja tehtavat maaritelladn etukateen

Uisien tarve arnalmidsan ja whtivi misrisllin enitem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 60% (3) 40% (2) 5.4
Hyvinvointipalvelut 8% (1) 33% (4) 25% (3) 45
Kaupunkirakennepalvelut 50% (2) 25% (1) 25% (1) 28
@1 ®2 @3 @i @5 @]
Henkiloston riittdva osaaminen ja ammattitaito varmistetaan saanndéllisella koulutuksella
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Kazkiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 40% (2) 40% (2) 5.2
Hyvinvointipalvelut 9% 25% (3) 33% (4) 4.9
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 50% (2) 25% (1) 3.8
@1 @2 @3 ®: @5 @]
Henkildston koulutukseen osallistumista seurataan
Henliléaton kouumksasn cesllistumista seuratasn.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 40% (2) 20% (1) 40% (2) 5.0
Hyvinvointipalvelut 17% (2) 8% (1) 42% (5) 33% (4) 4.9
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 50% (2) 25% (1) 3.8
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Uusille tydntekijoille on asianmukaiset perehdytyskaytannot, joiden noudattamista valvotaan

Tuzillaty ijoille om asianmmlaizsat parshdviyskivEmét, joiden nondsriamize valvotaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 40% (2) 40% (2) 52
Hyvinvointipalvelut 42% (5) 25% (3) 25% (3) 47
Kaupunkirakennepalvelut 75% (3) 25% (1) 5.3
@1 @2 @3 @i @5 @]
Avainasemassa oleville henkildille on nimetty varahenkilot
Avsinasemassa olevills henkilsilla on nimatty varshenkilst
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipalvelut 25% (3) 42% (5) 33% (4) 5.1
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 50% (2) 25% (1) 45
@1 ®2 @3 @i @5 @]
Henkildston poissaoloja seurataan ja varhaisen puuttumisen mallia noudatetaan
; ja serraman ja varbsissn putiemisen mallis nond
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipalvelut 42% (5) 50% (6) 54
Kaupunkirakennepalvelut 50% (2) 50% (2) 55
@1 @2 @3 ®: @5 @]
Henkilostd on suojattu fysikaalisilta uhkilta (melu, 1ampd, vetoisuus jne.), kemiallisilta ja biologi-
silta vaaroilta
‘Hankiletd on suojath fysikaslisla uhkilt {maly, 1smpé, vatoises jos ), kemiallisita ja biclomisita vastilta
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 80% (4) 5.6
Hyvinvointipalvelut 33% (4) 25% (3) 42% (5) 5.1
Kaupunkirakennepalvelut 67% (2) 33% (1) 53
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Fyysisen vakivallan uhka on huomioitu tila- ym. ratkaisuissa

Fyysisen vilivallan vhia on buomicito tils- ym saikaisizsa.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 40% (2) 20% (1) 40% (2) 46
Hyvinvointipalvelut 50% (6) 17% (2) 25% (3) 45
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 25% (1) 25% (1) 35
@1 @2 @3 @i @5 @]
Tiloissa on kaytdssa asianmukaiset valvonta- ja héalytyslaitteet
Tiboisss on kiytiesdas et valvonte ja hilyiyslai
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 40% (2) 20% (1) 40% (2) 4.6
Hyvinvointipalvelut 9% (1) | 8% (1) 17% (2) 33% (4) 25% (3) 43
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 50% (2) 25% (1) 45
@1 ®2 @3 @i @5 @]
Uhkaavia tilanteita ja vékivaltatilanteita seurataan systemaattisesti
TUhkasvia tilanieita ja i seuratasn
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Kazkiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 60% (3) 572
Hyvinvointipalvelut 18% (2) 18% (2) 55% (B) 5.1
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 15% (3) 4.8

‘.1 92 83 B4 @5 @6

Uhkaavista tilanteista ja vakivaltatilanteista raportoidaan johdolle
Uhl=avista tilantsism ja vilivalEtilaneista rapornddasn johdolls.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 40% (2) 60% (3)

Hyvinvointipalvelut 17% (2) %o (4) 50% (6)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (2)
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Henkilokohtaisen tydpisteen ergonomia on kunnossa

Hankilikohtsistan tyopisteidan erenomiz o lumnozsa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 40% (2) 52
Hyvinvoirtipalvelut 33% (4) 33% (4) 48
Kaupunkirakennepalvelut 100% (4) 5.0
@1 @2 @3 @i @5 @]
Kiusaamiseen ja epéasialliseen kohteluun puututaan tehokkaasti
i iz2an ja gpdasi Lohiehnm puututsan teholdaast
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 40% (2) 60% (3) 56
Hyvinvointipalvelut  EREEENEN] 50% (B) 51
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 75% (3) 4.8
2.12. Investointeihin liittyvia riskitekijoita
Kaupunginhallituksen ja hyvinvointipalveluiden toimialoilla investointien riskeihin liittyva toi-
minta arvioitiin paaosin hyvalle tasolle. Kaupunkirakennepalveluissa oltiin kriittisempia. Eten-
kin muutoksiin reagoiminen koettiin olevan riittAmatonta.
Arviot ovat laskeneet viime kyselysta kaupunkirakennepalveluissa ja hieman hyvinvointipal-
veluissa.
Kayttajat osallistuvat investointien suunnitteluun riittdvan varhaisessa vaiheessa
K&ynijar ceallistivat investointisn suummittsluwm riitdvan varhais s vaiheasss
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 80% (4) 4.8
Kaupunkirakennepalvelut 50% (2) 25% (1) 3.3
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Kokonaisvaltainen riskienarviointi siséltyy merkittaviin investointihankkeisiin

Eokma#velwinen riskisnarvioint sisdlyy madindviin investointiankiesizsin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 20% (1) 60% (3) 4.4
Hyvinvointipalvelut %o 18% (2) 37% (4) 36% (4) 4.4
Kaupunkirakennepalvelut 50% (2) 25% (1) 25% (1) 3.3
@1 @2 @3 @i @5 @]
Investointien toiminnallista etenemista seurataan
Invasestointisn toiminnzllists stenemists ssurataan,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 40% (2) 40% (2) 5.0
Hyvinvointipalvelut 9% (1) 28% (3) 27% (3) 27% (3) 45
Kaupunkirakennepalvelut 50% (2) 25% (1) 25% (1) 33
@1 ®2 @3 @i @5 @]
Kustannusarvioiden toteutumista seurataan
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 20% (1) 60% (3) 5.4
Hyvinvointipalvelut 55% (6) 27% (3) 5.0
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 50% (2) 4.3
@1 @2 @3 ®: @5 @]
Sopimusten toteutumista seurataan
Sopimustan Di=UmMista SR,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 20% (1) 60% (3) 54
Hyvinvointipalvelut 27% (3) 3% (4) 27% (3) 47
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 50% (2) 3.0
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Muutoksiin reagoidaan riittavasti

Murtol=iin reagoidaan rimdvst.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 40% (2) 40% (2) 52
Hyvinvointipalvelut 9% (1) 18% (2) 18% (2) 28% (3) 27% (3) 45
Kaupunkirakennepalvelut 50% (2) 25% (1) 25% (1) 28
@1 @2 @3 @i @5 @]
Investointimuutosten kasittely on systemaattista
i Lesitily on sy
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 40% (2) 40% (2) 52
Hyvinvointipalvelut 28% (3) 27% (3) 27% (3) 45

2.13. Tietojarjestelmiin ja tietoturvaan liittyvia riskitekijoita

Vastaajat arvioivat tietojarjestelmiin ja -turvaan liittyvia riskeja. Hyva tiedonhallintatapa, asia-
kirjojen julkisuus ja tietoturvallisuuden riskit on otettu huomioon erittain kiitettavalla tasolla.

Kayttdoikeus- ja salasananhallinnan menettelyt on ohjeistettu
Edynbodi=us- ja salarananhallinran menet=lyt on objsisem.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5)

Hyvinvointipalvelut 42% (5) 50% (6)

Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 75% (3)

‘.1 92 o3 W4 @5 @6

Kayttboikeus- ja salasananhallinnan ohjeita noudatetaan

Kiytts i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipalvelut 50% (B) 42% (5) 5.3
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 5.8
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Tietoturvaan ja -suojaan liittyvat riskit on arvioitu
Tistoturvaan ja - seojasn lifttwwat riskit on arvioitu.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 40% (2) 40% (2) 52
Hyvinvointipalvelut 17% (2) 50% (6) 33% (4) 52
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 58
‘ @1 o2 @3 94 @5 @6 ‘
Tietoturvaan ja -suojaan liittyvat hallinnan menettelyt on méaaritelty
Tistotervam jz -sucjam bitryvit halliznen menetilyt on miritely.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 80% (4) 20% (1) 52
Hyvinvointipalvelut 3 42% (5) 33% (4) 5.1
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 5.8
@1 ®2 @3 @i @5 @]
Asiakirjojen julkisuus toteutuu sdanndsten mukaisesti
Asiskifjgien jullinne ptawin sifmeeen muksisest.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 80% (4) 5.8
Hyvinvointipalvelut 42% (5) 50% (6) 5.4
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 5.8

\01 ®2 ®3 ®: @5 @6

Hyva tiedonhallintatapa toteutuu sédnndsten mukaisesti

Hyv tizdonhallintatspa toeuun sS8nnbsen mmkaisai.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 80% (4)
Hyvinvointipalvelut % (4) 42% (5)

Kaupunkirakennepalvelut 25% (1)

2.14. Lainmukaisuuteen ja hyvaan hallintotapaan liittyvéat riskitekijat

Kaupunginhallituksen ja hyvinvointipalveluiden toimialat arvioivat toiminnan lainmukaisuuden
ja hyvan hallintotavan toteutuvan kiitettavasti. Kaupunkirakennepalveluissa oltiin kriittisempia.
Etenkin paatdsten valmistelun huolellisuus ja laiminlydntien johdosta toteutetut toimenpiteet
saivat kritiikkia.

Kaupunkirakennepalveluiden arviot ovat laskeneet viime kyselysta vahan.

Postiosoite Séahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
Kirkkokatu 14 etunimi.sukunimi@nurmes.fi 04010 45000 (vaihde) 0207669-0
75500 Nurmes kirjaamo@nurmes.fi



24

Toiminnan ja paatoksenteon lapindkyvyys; paatdkset valmistellaan huolellisesti

Teiminnan ja pédsksmemn Epindkyvyys; piidlzat i hudlellisasti
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 80% (4) 58
Hyvinvointipalvelut 17% (2) 33% (4) 47
Kaupunkirakennepalvelut 50% (2) 25% (1) 25% (1) 3.8
@1 @2 @3 @i @5 @]
Toiminnan ja paatoksenteon lapinakyvyys; paatokset annetaan kirjallisesti asianosaisille tiedoksi
Toiminnan ja pads spindaiye; pditéket mnstam izasti simmossisills tisdoksi,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipalvelut % 50% (6) 42% (5) 5.2

Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 50% (2) 4.3

@1 ®2 @3 @1 @5 @

Toiminnan ja paatoksenteon lapinakyvyys; paatokset perustellaan

Toimirnar ja pé spindlyvyys; padtest !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Kazkiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipalvelut % 17% (2) 50% (6) 25% (3) 4.8

Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 50% (2) 4.3

\01 ®2 ®: @1 @5 oa‘

Toimialavaltuuksien noudattamista valvotaan
Toimialsvalnmizisn noudatamista vatvotaan.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 80% (4) 58
Hyvinvointipalvelut 27% (3) 37% (4) 36% (4) 5.1
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 50% (2) 25% (1) 4.0
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Toimivallan ylityksiin on méaéritelty menettelytavat, joiden mukaan toimitaan

Toimivallan ylitdsin on masrislty menenalyavat, joiden mulkasm toimitan.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 80% (4) 58
Hyvinvointipalvelut 36% (4) 46% (5) 18% (2) 4.8
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 50% (2) 4.3
‘ o1 o2 @3 94 @5 @6 ‘
Maaraysten ja ohjeiden noudattamista valvotaan
MEiriysten ja chjsiden nowdartamista valvoman
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipalvelut 46% (5) 27% (3) 50
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 50% (2) 4.3
@1 ®2 @3 @i @5 @]
Havaittujen laiminlyontien johdosta ryhdytaan tarpeellisiin toimenpiteisiin
Havaittujen laiminlvéntion jobdost ryhdytiin mpesllisin wimenpisisin.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipalvelut 46% (5) 27% (3) 5.0
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 50% (2) 3.8

\01 ®2 ®: @1 @5 oa‘

Paatdsten toimeenpanoa valvotaan
Péitémen wimesnpanna valvotaan.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5)

Hyvinvointipalvelut 18% (2) o 27% (3)

Kaupunkirakennepalvelut 25% (1)
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Hankinnat kilpailutetaan hankintalain ja kaupungin hankintaohjeiden mukaisesti
‘Harnkinnst kilpsihrtatsan hankinglsin ja lsupnen hankintg chjsiden muicsizest.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5)

Hyvinvointipalvelut 64% (7) 36% (4)

Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 50% (2)

2.15. Sopimuksiin liittyvat riskitekijat

Kaupunginhallituksen ja hyvinvointipalveluiden vastaajat arvioivat sopimuksiin liittyvat riskite-
kijat ja kaytannot kiitettavalle tasolle. Kaupunkirakennepalveluissa oltiin kriittisempi& naita
kohtaan. Seurantavastuu, lainopillisen tuntemuksen hyddyntaminen seka sopimusrikkomus-
ten reklamoinnin, seurantavastuun ja vahingonkorvausten arviot olivat eniten kriittisia. Laskua
on tapahtunut viime vuodesta.

Sopimukset tehdé@an aina kirjallisesti

Sopinmilcsat tshddin aina lgallisasti.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipalvelut % 36% (4) 55% (B) 55

Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 50% (2) 5.3

@1 ®2 @3 @4 @5 @

Nimetylla henkildlla on seurantavastuu
Nimetylld henkilills on ssuramtavastm.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipalvelut 27% (3) 5.2
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 25% (1) 25% (1) 3.8
@1 @2 @3 ®: @5 @]
Sopimusehtojen noudattamista seurataan
Sopimuzshtojen nowdsramiss ssurstasn.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipalvelut 37% (4) 36% (4) 5.1
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 25% (1) 25% (1) 4.3

@1 @2 @3 @1 @5 @]
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Sopimushintoja houdatetaan

Sopirmshintojs poudatataan
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipalvelut 55% (B) 36% (4) 5.3

Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 25% (1) 25% (1) 43

@1 @2 @3 ®: @5 @]

Sopimusten laadinnassa hyddynnetaan tarvittaessa lainopillista asiantuntemusta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 80% (4) 5.8
Hyvinvointipalvelut 18% (2) 18% (2) 55% (B) 572
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 25% (1) 25% (1) 38
@1 ®2 @3 ®: @5 s
Sopimusrikkomuksista reklamoidaan
Sopimusrikkomulzist reklsmoidasm.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kazkiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipalvelut 37% (4) 27% (3) 36% (4) 50
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 25% (1) 25% (1) 3.5
@1 @2 @3 ®: @5 @]
Sopimusrikkomuksista aiheutuvat seuraamukset ja vahingonkorvausvastuut toteutetaan sopi-
muksen mukaan
Sopimusrddeommiksist sihartoat ssumarmkest j2 vahingorkorvmevashn tertstan sopimuksan ke
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 80% (4) 5.8
Hyvinvointipalvelut 27% (3) 37% (4) 36% (4) 51
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 25% (1) 35
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Sopimuksen vanhenemista seurataan
Sopinmizan vanhanomista ssuratsan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 80% (4) 5.8
Hyvinvointipalvelut 18% (2) 18% (2) 18% (2) 46% (5) 4.9
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 25% (1) 25% (1) 43
@1 @2 @3 ®: @5 @]
Sopimukset uusitaan tarvittaessa
Sopinmiksst wuzitam tarvithasza.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipalvelut 18% (2) 36% (4) 53
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 25% (1) 25% (1) 4.5
@1 ®2 @3 ®: @5 s
Tavarat toimitetaan sopimuksen mukaisesti
Tavarat toimitstasn sopimuksen muksisai.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kazkiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipalvelut 36% (4) 52
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 25% (1) 25% (1) 4.5
@1 @2 @3 ®: @5 @]
Palvelut toimitetaan sopimuksen mukaisesti
Palvelnt toimitstaan sopinmiksen mukaisssti
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipalvelut 18% (2) 36% (4) 5.3
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 25% (1) 25% (1) 43

2.16. Omaisuuden turvaaminen

Vastaajat arvioivat omaisuuden turvaamiseen liittyvien kaytantdjen olevan paaosin hyvalla tai
kiitettavalla tasolla.
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Omaisuuden hankintaan on olemassa menettelytavat, joilla voidaan minimoida hankinnoista ja
luovutuksista aiheuttavat menetykset
Omaistudan hankintssn on olemasss meretalyfvat joils veidasn minimeids hankimeists ja luvutiksist shavhmvat menetykeat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 40% (2) 40% (2) 5.2
Kaupunkirakennepalvelut 50% (2) 25% (1) 25% (1) 4.8
@1 @2 @3 ®: @5 @]
Omaisuuden luovutukseen on olemassa menettelytavat, joilla voidaan minimoida hankinnoista ja
luovutuksista aiheutuvat menetykset
Omaimmden Inovrtulzasn on ok -at, joilla voidaan minimeida harlirneistaj tuksist sihautevat
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 60% (3) 40% (2) 54
Kaupunkirakennepalvelut 50% (2) 25% (1) 25% (1) 48
‘ o1 92 83 84 @5 @6 ‘
Kayttdomaisuus kirjataan omaisuusrekisteriin
Kivniomsisme kifjasm omaismsrekizerin
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 80% (4) 5.8
Hyvinvointipalvelut 16% (2) 17% (2) 42% (9) 4.7
Kaupunkirakennepalvelut 50% (2) 25% (1) 25% (1) 4.8

\01 ®2 ®: @1 @5 oa‘

Kéayttbomaisuus inventoidaan maaraajoin
Eiytiomaisms inventoidaan magdsjoin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 60% (3) 20% (1)

Hyvinvointipalvelut 33% (4) 25% (3) 33% (4)

Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 75% (3)
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Tulosalue seuraa saataviaan

Tuloealua s2uras saaraviaan,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipalvelut 27% (3) 55% (B) 5.3
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 50% (2) 25% (1) 5.0
@1 @2 @3 @i @5 @]
Tulosalue seuraa saataviensa perintaa
Tulosahse seuras smataviersa perindi.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipalvelut 27% (3) 55% (B) 53
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 50% (2) 4.0
@1 ®2 @3 @i @5 @]
Kiinteistoihin liittyvat riskitekijat (ml. vahinko- ja ilkivaltariskit) on arvioitu
Hiirteistéibin Liityvit riskiskijé (ml vehirko- ja ilkivabtariskit) on arvicite.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Kazkiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 20% (1) 60% (3) 5.4
Hyvinvointipalvelut 9% (1) 0% (1) 37% (4) 27% (3) 18% (2) 4.4
Kaupunkirakennepalvelut 75% (3) 25% (1) 4.3

\01 ®2 ®: @1 @5 oa‘

Kiinteistdihin liittyvat peruskorjaustarpeet on arvioitu
Kiintsizthihin Hittyvét peruskngsnstampast on arvioin.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 80% (4) 20% (1)

Hyvinvointipalvelut 9% (1) 18% (2) 28% (3) 18% (2) 27% (3)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (2) 50% (2)
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Kiinteistdjen palontorjunta on jarjestetty

0% 10% 20% 30%

Kiintsiziijen palonngunt on jijesety.

40% 50%

60% 70% 80%
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90% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 40% (2)

Hyvinvointipalvelut  EREZNED]

25% (1)

Kaupunkirakennepalvelut

60% (3)

50% (6)

2.17. Toimialueen merkittavimmat riskit

Haskiaro

56

52

25% (1) 5.0

Vastaajia pyydettiin luetteloimaan 3 oman tulosalueensa tunnistettua ja merkittavinta toimin-
nallista/taloudellista riskia. Vastauksista I6ytyi yhteisia teemoja, mutta myoés toimialueelle

uniikkeja riskeja.

Kaupunginhallituksen toimiala

Hairiot sahkon- tai veden saannissa

Korvausvaade oikeusteitse

TE-uudistuksen vaikutukset

Avainhenkiloriskit

Elintarvikeiden jakelu estyy

Henkiloston riittavyys

Valtionosuuksien vaheneminen

Talouden riskit

Hyvinvointipalvelut

Henkildston riittdvyys

TE-uudistuksen vaikutukset

Lasten tuen tarpeen lisdantyminen

Yleisen kustannustason nousu

Hairiot sahkon- tai veden saannissa

Kiinteistdjen riittAméatén kameravalvonta

Valtionosuuksien vaheneminen

Tulipalo

Talousutilanteen heikkeneminen

Kaupunkirakennepalvelut

Hankinnat

Korjausvelka

Kalustorikot

Tilojen tarve, PTS

Sairaudet
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2.18. Edella mainittujen riskien hallinta

Vastaajilta kysyttiin, miten heidan tunnistamansa riskit on méaéaritelty ja pyritty huomioimaan
toiminnassa. Kaupunginhallituksen ja hyvinvointipalveluiden toimialoilla koettiin p&aosin, etta
riskeja hallitaan hyvin. Kaupunkirakennepalveluiden toimialalla riskien hallintakeinojen maa-
rittelya, riskienhallinnan toimenpiteiden toteutumisen valvomista ja riskien arvioinnin tuloksien
raportointia talousalueen ja toimialan valilla voitaisiin parantaa.

Tunnistetuille riskeille on maaritelty hallintakeinoja siltd osin kuin se on mahdollista

Tumistetilla rideills on méritalty hallintaleinga siltd osin luin 53 on mahdollista.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 60% (3) 40% (2) 5.4
Hyvinvointipalvelut 20% (2) 20% (2) 0% 46
Kaupunkirakennepalvelut 50% (1) 50% (1) 35
@1 ®2 @3 @i @5 @]
Toimialan johto valvoo sovittujen riskienhallinnan toimenpiteiden toteutumista
Toimialan johto valvoo sovitujen riski; i i itaid
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Kazkiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 40% (2) 60% (3) 5.6
Hyvinvointipaivelut  IEIEZAGH) 10% (1) 20% (2) 40% (4) 20% (2) 4,5
Kaupunkirakennepalvelut 50% (1) 50% (1) 35
Tulosalueen johto raportoi toimialan johdolle sdanndllisesti suoritettujen riskienarviointien tulokset
Tulossluasn jokin raporini toimialan johdlls siinndlisssti suoritatiyjen riskismrviontien mloksat
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 60% (3) 20% (1) 5.0
Hyvinvointipalvelut 10% (1) 20% (2) 40% (4) 10% (1) 20% (2) 41
Kaupunkirakennepalvelut 50% (1) 50% (1) 3.5

2.19. Tulosalueeseen tai viranhaltijaan kohdistuneet kunnallisvalitukset, korvausvaati-
mukset, syytteeseen asettamiset ja muut oikeusseuraamukset

Vastaajilta kysyttiin, onko oman tulosalueen tai sen viranhaltijan toimintaan tilikauden 2023
aikana kohdistunut kunnallisvalitus, korvausvaatimus, syytteeseen asettaminen tai muu oi-
keusseuraamus.
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

25% (1)

Ei

100% (12)
100% (4)

Kylla

‘ @ Kaupunginhallituksen toimiala @ Hyvinvointipalvelut @ Kaupunkirakennepalvelut

2.20. Tiedonvalitys ja tieto

Viimeisena varsinaisena kysymyksena haluttiin tietaa, kuinka tiedonvalitys Nurmeksen kau-
pungin organisaatiossa toimii.

Kaupunginhallituksen toimialalla tiedonvalityksen néhtiin toteutuvan kiitettavasti. Hyvinvointi-
ja kaupunkirakennepalveluissa tiedonvalitys arvioitiin paaosin hyvaksi tai kiitettavaksi. Hyvin-
vointipalveluiden arvion mukaan voitaisiin parantaa tarvittavan tiedon kulkua toimialan tai
kaupungin johdolta tulosalueille.

Tulosalue saa toimintansa kannalta tarvittavan tiedon toimialueen tai kaupungin johdolta
Tulesalee sa3 iimintanea kannalta @rvittsvan tiedon oimislan tai ksupunein johdolts.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Keskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipalvelut 17% (2) 8% (1) 25% (3) 25% (3) 17% (2) 3.9
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 50% (2) 25% (1) 4.0
@1 @2 @3 ®: @5 @]
Tulosalueen henkilostd saa esimieheltaan riittavasti tietoa toiminnan kannalta
‘Tulosaluean hankiloato 223 azimishaltan riittsvasti tiatna iminnan kannalts
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (5) 6.0
Hyvinvointipaivelut [IRCCRGH) 33% (4) 25% (3) 47
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 25% (1) 43

@1 ®2 @3 @i @5 @]
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Tulosalue tietédd kaupungin sisdisen viestinnan kanavat
Tulosshe tistds kanpmgin sisdizan visstinndn kanavat.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 80% (4) 58
Hyvinvointipalvelut 17% (2) 17% (2) 58% (7) 5.3
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 50% (2) 53
‘ o1 o2 @3 94 @5 @6
Tulosalue saa kaupungin siséisen viestinnan kanavista riittavasti tietoa toimintaa varten
Tulosalue 223 kanpongin sizdissn viestinnin kanavista riitévisi tietoa nimintaa varen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 40% (2) 60% (3) 56
Hyvinvointipalvelut 16% (2) 17% (2) 17% (2) 17% (2) 33% (4) 43
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 50% (2) 4.5
@1 ®2 @3 @i @5 @]
Tulosalueen henkildstd informoi tulosalueen johtoa olennaisista asioista
henkilatd jobica isi st
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 80% (4) 5.8
Hyvinvointipalvelut 17% (2) 42% (5) 33% (4) 5.0
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 50% (2) 4.3
@1 @2 @3 ®: @5 @]
Tulosalueen henkildstd informoi tulosalueen johtoa toiminnan poikkeamista
Tulpsalusan henkilietd infoas minsalusan johna miminnan poikkeamists
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 80% (4) 58
Hyvinvointipalvelut 17% (2) 42% (5) 33% (4) 5.0
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 50% (2) 4.3
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Tulosalueen johto viestii olennaisista asioista ja toiminnan poikkeamista toimialan johdolle

Tuloezluesn johto viestii dlennsizista ssioiss ja toiminnan ista oimislan johddla.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 80% (4) 58
Hyvinvointipalvelut 16% (2) 42% (5) 42% (5) 5.3
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 25% (1) 25% (1) 25% (1) 45
‘ @1 o2 @3 94 @5 @6 ‘
Tulosalue on tietoinen kaupungin viestintdohjeiden sisallosta
Tulosalus on tistoinen kaupungin visstntickjeen sisdlléstd
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala % 80% (4) 58
Hyvinvointipalvelut Yo o (4) 42% (9) 51
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) 75% (3) 48
@1 ®2 @3 @i @5 @]
Tulosalue viestii toiminnastaan kaupungin viestintdohjeen mukaisesti
Tuleslue vissti toiminpastamn leipumgin viestintichjeen muksisesti
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 20% (1) 80% (4) 58
Hyvinvointipalvelut 17% (2) 17% (2) % (4) % 4.8
Kaupunkirakennepalvelut 25% (1) Yo 4.8

3. YHTEENVETO

Perehtyneisyys hallintosaantéon, hankintalakiin ja kaupungin hankintaohjeeseen ovat vastaa-
jien joukossa vahvalla tasolla. Hyva hallintotapa ja strategiassa maaritellyt arvot koetaan to-
teutuvan hyvin tulosalueiden toiminnassa. Arvioinnit olivat viel& parempia, kuin viime vuonna,
jolloin ne olivat jo hyvalla tasolla.

Tehtavien ja vastuiden méaarittelyn seka riskien hallinnan ja valvonnan koettiin olevan paa-
osin hyvalla tai kiitettavalla tasolla. Henkilostoperiaatteita noudatetaan hyvin, tulosaluekohtai-
set tavoitteet ovat linjassa kaupungin strategian kanssa ja niité seurataan aktiivisesti.
Strategisten mahdollisuuksien arvioinnissa, seka riskien systemaattisessa kartoituksessa on
jonkun verran parantamisen varaa.

Henkilostoon liittyvat riskitekijat tunnistetaan ja hallitaan paaosin kiitettavasti. Parannettavaa
I6ytyy kuitenkin vakivallan uhkan huomioimisessa tilaratkaisuissa, halytin- ja varoitinlaitteissa
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ja rekrytointitarpeiden ennakoinnissa. Tietoturvaan liittyvat riskit on huomioitu todella kiitetta-
valla tasolla.

Kaupunkirakennepalveluissa esitettiin kriittisia arvioita investointeihin liittyvista riskeista, kun
taas kahdella muulla toimialalla arviot olivat paéosin positiivisia. Saman toimialan kriittiset ar-
viot korostuivat lisaksi sopimuksiin liittyvissa riskitekijoissa. Myos toiminnan laillisuuteen liitty-
vat riskit arvioitiin kriitisemmin kaupunkirakennepalveluissa, mutta kuitenkin enimmékseen
positiivisesti. On kuitenkin syytd huomioida, etta kaupunkirakennepalveluiden vastaajamaara
oli pieni, jonka takia yksikin negatiivinen arvio voi vaikuttaa nakyvasti toimialan keskiarvoon.

Omaisuuden turvaamisen periaatteet arvioitiin olevan paaosin hyvalla tai kiitettavalla tasolla.

Valtionosuuksien vaheneminen, henkiloston saatavuuteen ja ns. avainhenkildihin liittyvat ris-
kit, TE-uudistus ja talouden heikkeneminen aiheutti huolenaihetta toimialoilla. My6s muita ris-
keja tunnistettiin.

Viestinnan koetaan toimivan p&aosin hyvin. Kriittisempia arvioita esitettiin hyvinvointipalvelui-
den puolella liittyen informaation saantiin kaupungin tai toimialan johdolta seka sisaisen vies-
tinnan kanavista.

Arvioinnit ovat pysyneet paaosin samalla tasolla vime kyselysta. Nousua tai laskua on tapah-
tunut toimialoittain ja aihepiireittdin, mutta nd&ma muutokset ovat olleet paaosin hyvin maltilli-
sia.
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