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Hyvinvointipalvelut
Toimialan kuvaus

Toimialan yleiskuvaus ja tehtavat

Hyvinvointipalvelujen toimiala vastaa hyvinvointipalvelujen kokonaisuudesta. Hyvinvointipalvelujen
johtoryhma yhteensovittaa hyvinvointipalvelut-toimialan toimintaa. Hyvinvointipalvelujen hallinto
sijaitsee Nurmes-talolla osoitteessa Kotsintie 2. Hyvinvointipalvelujen toimiala jakautuu neljaan
tulosalueeseen, jotka ovat opetus- ja koulutuspalvelut, varhaiskasvatuspalvelut, vapaa-aikapalvelut ja
kulttuuripalvelut.

Toimialan henkildsto ja toimipisteet

Opetus- ja koulutuspalvelut -tulosalueen tulosyksikoita ovat Kirkkokadun koulu, Porokylan koulu,
Valtimon koulu, Nurmeksen lukio ja Yla-Karjalan kansalaisopisto. Varhaiskasvatuspalveluihin kuuluvat
tulosyksikkdina Rekulan, Porokylan, Niksulan, Hannilan ja Pikku-Kaarlen seka Nurmesjarven
paivakodit. Vapaa-aikapalvelujen tulosyksikot ovat nuorisopalvelut ja liikuntapalvelut.
Kulttuuripalveluissa on kolme tulosyksikkda: kulttuuritoimi, kirjastopalvelut ja museo. Museoita on
kaksi: Ktsin museo ja Ikolan museo. Vakinaista henkildstéa on 182.

Toimialan tuottavuusohjelma
Toimialan tuottavuusohjelmasta paatetaan hyvinvointilautakunnan talousarvio kokouksen yhteydessa.
Toimialan sisdinen valvonta

Kaupunginhallitus on 17.8.2020 8139 ja 7.9.2020 §156 ja kaupunginvaltuusto 2.9.2020 856 kasitellyt ja
paattanyt sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeistuksesta. Ohjeistuksessa todetaan mm.
seuraavaa: Hyvinvointilautakunnan ja kaupunkirakennelautakunnan seka konsernin tytaryhtididen
tulee talousarvion laadinnan yhteydessa analysoida toimintaymparistdén muutoksia, tunnistaa
tavoitteita uhkaavia riskeja, arvioida niiden vaikutuksia ja toteutumisen todennakoisyytta seka laatia
tarvittavat suunnitelmat ja toimenpiteet riskien hallitsemiseksi. Vuotta 2025 koskevia tavoitteita
uhkaavia riskeja on kirjattu talousarvion valmistelutekstin lisaksi tulosalueiden

toimintakortteihin. Keskeisena seikkana sisaiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyen on
huomioitava:

1. Tiedon luotettavuus ja taydellisyys: toimialan johto ja esimiehet huolehtivat siita, etta heidan
vastuualueellaan tuotetaan ja yllapidetaan luotettavia tietoja toiminnasta, taloudesta ja hallinnosta.

2. Toimintaperiaatteiden, suunnitelmien, ohjeiden, lakien ja maardysten noudattaminen mm.
virheiden ja vaarinkdytosten ehkaisemiseksi: toimialan johto ja esimiehet valvovat, etta lakeja ja
asetuksia seka kaupungin paatoksia, saantdja ja ohjeita noudatetaan.

3. Omaisuuden turvaaminen: toimialan johto ja esimiehet valvovat, etta resurssit turvataan
mahdollisilta menetyksilta, jotka aiheutuvat tuhlauksesta, vaarinkaytoksesta, huonosta hoidosta,
virheista tai muusta sdantdjen vastaisesta toiminnasta.

4. Resurssien taloudellinen ja tarkoituksenmukainen kaytt6: toimialan johto ja esimiehet
varmistavat, ettd kaupungin resursseja kaytetaan jarkevasti ja taloudellisesti
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5. Tavoitteiden saavuttaminen ja tuloksellisuus: toimialan johto ja esimiehet valvovat, etta toiminta
tukee asetettujen tavoitteiden saavuttamista seka toiminnan taloudellisuutta, tuottavuutta ja
vaikuttavuutta.

Toimialan johto ja esimiehet vastaavat siita, etta toimialan sisdinen valvonta on jarjestetty
asianmukaisella tavalla.

Jokainen esimies vastaa siita, etta yksikon henkildstdn toimivalta ja vastuu on asianmukaisesti
maaritelty. Esimiehen on varmistuttava siita, etta alaiset ovat tietoisia omista tehtavistaan ja
tulostavoitteistaan. Esimiehen on luotava edellytykset tehtdvista suoriutumiseen ja tulostavoitteisiin
paasemiseen. Esimiehen on varmistuttava siita, etta alaiset hallitsevat tehtavansa edellyttamat osa-
alueet lainsaadanndsta ja toimintaohjeista.

Esimiesten on jatkuvasti seurattava vastuullaan olevia toimintoja ja raportoitava niista, mikali havaitaan
lainsaadannon, toimintaohjeiden tai toimielinten paatdsten vastaista taikka muutoin virheellista,
tehotonta tai epataloudellista toimintaa.

Toimialan riskienhallinta

Toimielimien ja vastuualueiden esimiehet vastaavat oman alueensa riskienhallinnan kaytannén
toteutuksesta ja sen ohjeistamisesta. Riskienhallintaprosessi perustuu - riskin tunnistamiseen ja
kuvaamiseen, - riskin toteutumisen vaikutusarviointiin (merkittavyyteen) ja riskin toteutumisen
todennakdisyyteen, - mahdollisuuteen hallita riskia eri menetelmilla (valvonta) seka - riskeista
raportoimiseen ja riskien seurantaan. Riskienhallinta on osa sisdista valvontaa ja sen tavoitteena on
saada kohtuullinen varmuus organisaation tavoitteiden saavuttamisesta seka toiminnan jatkuvuudesta
ja hairiéttomyydesta. Hyvinvointipalveluiden tehtava on turvata toimialan palveluiden tarjonta
asukkailleen. Erilaiset hairiét ja vahingon mahdollisuudet, jotka aiheutuvat monista tekijoista, saattavat
vaarantaa palveluiden tuottamisen. Riskeja sisaltyy turvallisuuteen, talouteen, tietoliikenteen
toimivuuteen, palvelujen laatuun, henkildstén osaamiseen, hyvinvointiin, rekrytointiin ja kiinteistdihin.

Tavoitteita uhkaavia riskeja on ensin arvioitu yleisella tasolla ja jaljempana tulosalueittain:
Kunnan taloustilanteen merkittdva heikkeneminen vuosina 2024-2026.
e ontodennakdinen ja vaikutus on merkittava

Rakennuksiin ja kiinteistdon kohdistuvat riskit ja uhkat, jotka saattavat johtaa rakennusten tai sen osien
sulkemiseen mm. tulipalon, vesivahingon tai ilkivallan seurauksena.

e eikovin todennakdinen, mutta vaikutukset olisivat merkittavat. Hannilan paivakodin tilanne
johtaa todennakdisesti yksikon sulkemiseen

Ulkopuolinen uhka henkildn tai l1ahistélla tapahtuneen suuronnettomuuden johdosta.
e ulkopuoliseen uhkaan on varauduttava paivittain

e uhka ei ole kovin todennakoinen, mutta vaikutukset olisivat merkittavat
e varautumissuunnitelma on laadittu kevaan 2024 aikana koko toimialalle
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Epidemian tai pandemian uusi aalto ja laajeneminen paikallisella tasolla ja sen kautta muodostuva
henkinen kuormittavuus seka mahdolliset tilojen sulkemiset, henkilékunnan sairauspoissaolot ja
sijaistarpeen huomattava kasvu.

e laajamittaisen epidemian riski on kasvanut syksyn 2024 aikana

Henkildstépula (kelpoisuuden puuttuminen) erityisesti varhaiskasvatus- ja opetus- ja
koulutuspalveluissa

e on edelleen todennakodinen

Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen ja kunnallisen opetushenkiléstén uusi
ty6ehtosopimus vuosille 2022-2025

e talouteen vaikuttava riski, koska uuden sopimuskauden palkkataso on noussut merkittavasti.
Uuden sopimuskauden neuvottelut kaynnistyvat kevaalla 2025

Kulttuuripalvelut
Tavoitteet

Tulosalueen yleiskuvaus

Kulttuuri-, kirjasto- ja museopalvelut muodostavat kulttuuripalvelujen tulosalueen. Kulttuuripalvelut
luovat mahdollisuuksia kulttuurin harrastamiseen seka jarjestavat tapahtumia, nayttelyita ja muita
kulttuuritilaisuuksia.

Nurmeksen kaupunginkirjasto palvelee Nurmes-talossa, Valtimon lahikirjastossa ja kirjastoautossa.
Henkilostoon kuuluvat kirjastotoimenjohtaja, kaksi kirjastonhoitajaa, nelja kirjastovirkailijaa ja yksi
kirjastovirkailija-autonkuljettaja.

Kulttuuritydn henkilokuntaan kuuluvat kulttuuripalvelujen tulosaluepaallikkd, kaksi esitysteknikkoa ja
yhteisokoordinaattori, joka vastaa yhdistysyhteistydsta, perhekeskustoiminnasta ja digitaalisten
palvelujen kdytdn ohjauksesta. Kulttuurity® keskittyy erityisesti Nurmes-talon Hannikaisen salin ja
galleria Tykon toimintaan.

Nurmeksen museo palvelee kahdessa toimipaikassa. Kétsin museo toimii Nurmes-talossa. Ikolassa
toimivat ulkomuseoalue, toimisto, konservointi- ja sailytystilat seka pirtti, joka toimii myds kokous- ja
juhlatilana. Henkildkuntaan kuuluvat museonjohtaja, museoamanuenssi, museoassistentti ja
museomestari.

Tulosalueen riskienhallinta

1. Ongelmat henkildstdn saatavuudessa
Rekrytointiongelmat aiheuttavat henkiléstén kuormittumista, kun yksikdissa on vajausta tyontekijéiden
maarassa.

2. Niukka henkilésté mitoitus
Yksikoiden henkildstomitoitukset ovat niin pienet, ettd yhdenkin henkildén pitempi poissaolo aiheuttaa
ongelmia.
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3. Suuret muutokset kayttdétalouden maararahoissa

Maararahojen leikkaaminen vaikuttaa omaan ja paikkakunnan yhdistysten toimintaan.

4. Ongelmat toimitiloissa
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Toimitiloissa ilmenevat puutteet ja vauriot vaativat nopeaa reagointia, joka ei aina toteudu.

Talousarviovuoden tavoitteet

Tulosalueen muu tavoite
(Hyvinvointi)

Kulttuuripalvelut toimivat
mahdollistajana ja tapahtuma-
alustoina muille toimijoille.
Kulttuuripalvelut lisdavat
yhteisollisyytta ja vahvistavat
paikallisidentiteettia.

Mittarit: jaetut avustukset,
asiantuntijapalveluiden maarsg,
muiden toimijoiden tapahtumien
maarat kulttuuripalvelujen tiloissa,
paikallisuuteen liittyvien
tapahtumien maara.

Koko tulosalue

Tulosalueen muu tavoite
(Hyvinvointi)

Asiakkaat |6ytavat kirjasto-, museo-
ja kulttuuripalvelut.

Mittarit: kavijamaarat kirjastossa,
nayttelyissa ja tilaisuuksissa,
lainausmaarat kirjastoissa ja
kirjastoautossa.

Koko tulosalue

Tulosalueen muu tavoite
(Hyvinvointi)

Kulttuuripalvelut ovat lasten ja
nuorten saavutettavissa.

Mittarit: ryhmavierailujen maarat
museossa ja kirjastossa,
tapahtumien maara.

Koko tulosalue

Tulosalueen muu tavoite
(Imago)

Museo osallistuu Vanhan
Kauppalan alueen ja muiden Rky-
alueiden kehittamiseen. Keinoina
ovat tapahtumayhteistyd,
asiantuntijalausunnot ja laaja
yhteisty0 eri toimijoiden kanssa.
Mittarit: asiantuntijalausunnot,
tapahtumat, verkostotapaamiset.

4170 Museo

Tulosalueen muu tavoite
(Elinvoima)

Kulttuuripalvelut tukee nuorten
osallistumista yhteistydssa
oppilaitosten ja muiden
nuorisotoimijoiden kanssa.
Mittarit: TET-jaksojen maara,

Koko tulosalue
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projektien ja oppimistehtavien
maarat, toteutuneet tapahtumat.
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Opetus- ja koulutuspalvelut
Tavoitteet

Tulosalueen yleiskuvaus

Opetus- ja koulutuspalvelujen tavoitteet maaritellaan velvoittavasti

valtakunnallisissa opetussuunnitelmien perusteissa perusopetuksen ja lukiokoulutuksen

osalta. Paikallistasolla koulujen toimintaa ohjaa tavoitteineen kuntakohtainen opetussuunnitelma seka
koulukohtaiset lukuvuosisuunnitelmat. Lisaksi toiminnan perustana on perusopetus - ja lukiolait.

Opetus - ja koulutuspalvelut muodostuvat perus- ja lukio-opetuksen seka kansalaisopiston toiminnan
jarjestamisesta. Perusopetuksen oppilasmaara on budjettia laadittaessa 764 oppilasta, josta
esioppilaita 73. Perusopetusta annetaan Porokylan (vuosiluokat 1-6), Kirkkokadun (vuosiluokat 1-9) ja
Valtimon (vuosiluokat 1-9) kouluissa seka lukio-opetusta Nurmeksen lukiossa. Esiopetus jarjestetaan
varhaiskasvatusyksikdissa. Lukio sijaitsee yhteisella campus-alueella Pohjois-Karjalan
koulutuskuntayhtyman omistaman Nurmeksen ammattiopiston kanssa. Nurmeksen lukiossa opiskelee
108 opiskelijaa. Kansalaisopiston toimintaa jarjestetdan useissa eri toimipisteissa eri puolilla Nurmesta
keskimaarin 4400 tuntia lukuvuodessa. Tuntimaaran vahennys lukuvuoteen 2023-2024 verrattuna
johtuu vapaaseen sivistystyéhdn kohdistuvista valtionosuusleikkauksista.

Talousarviovuoden tavoitteet

Tulosalueen muu tavoite Paikalliseen opetussuunnitelman 4111
(Hyvinvointi) laadinta ja toimeenpano koskien Perusopetus
oppimisen tukeen liittyvista
muutoksista 1.8.2025 alkaen
Tulosalueen muu tavoite Perusopetuksen tuntijaon 4111
(Hyvinvointi) muutosten kohdentaminen luokka- | Perusopetus
asteille opetus- ja
kulttuuriministerion
hallitusohjelmakortin mukaan
kevaan 2025 aikana
Tulosalueen muu tavoite Perusopetuksen paattavasta 4111
(Hyvinvointi) ikaluokasta 100% saa Perusopetus
paattétodistuksen lukuvuoden
lopussa
Tulosalueen muu tavoite Perusopetuksen valmistavan 4111
(Hyvinvointi) opetuksen ryhmasta vahintaan 70% | Perusopetus
on integroitu perusopetuksen
ryhmiin
Tulosalueen muu tavoite Opettajien kelpoisuusaste 4110
(Imago) vahintaan 95% Koulutuspalvelut
Tulosalueen muu tavoite Laaditaan kevaan 2025 aikana 4111
(Elinvoima) perusopetuksen resurssikartoitus Perusopetus




02.10.2024

(talousanalyysi, henkil6tyévuodet,
vakanssitiedot,
tuottavuuspotentiaali)
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Vapaa-aikapalvelut
Tavoitteet

Tulosalueen yleiskuvaus
Vapaa-aikapalvelujen tulosalue muodostuu liikuntapalveluista ja nuorisopalveluista.

Liikuntapalvelut vastaa liikuntapalvelujen suunnittelusta, kehittdmisesta ja palvelujen tuotannosta.
Ennaltaehkaisevia ja kuntouttavia lilkkuntapalveluja ostetaan yksityisilta palveluntuottajilta.
Uimaopetusta jarjestetaan kesaisin lapsille kylpylassa ja uimarannoilla.

Nuorisotydpalvelut ostetaan Hyvarilan nuoriso - ja matkailukeskus Oy:lta. Nuorten paja Apajan
toimintaa ja etsivan toimintaa tuetaan kuntaosuudella. Nuorten ty6llistymista tuetaan
kesatydsetelein. Pielisen 4H-yhdistyksen kanssa jaetaan nuorille yritysseteleita, jolla tuetaan nuorten
perustamia yrityksia. Nurmeslaisten lasten - ja nuorten harrastustoimintaa tuetaan juniorikortilla, joka
jaetaan kaikille peruskoululaisille, koulujen kautta, vuoden alussa. Juniorikorttia voi kayttaa

mm. kaupungin metsastyslupaan kaupungin omistamille maille.

Liikunta-, nuoriso- ja kylayhdistysten toimintaa tuetaan toiminta- ja kohdeavustuksin seka erilaisten
tapahtumien jarjestamisessa.

Toimintaymparistéssa tapahtuvat muutokset, riskit ja niiden vaikutukset:

Vapaa-aikapalveluiden osalta keskeiset vuotta 2025 koskevat toimintaa uhkaavat riskit, on epidemian
tai pandemian esiintyminen paikallisesti ja sen myo6ta erityisesti riskiryhmille suunnattujen
ennaltaehkaisevien liilkuntapalvelujen tilapainen keskeytyminen.

Lisaksi riskina on yleisten liikuntapaikkojen, erityisesti sisaliikuntatilojen tilapaiset kayttorajoitukset ja
mahdolliset sulkemiset.

Suunnitellut soveltavan liikunnan ryhmat eivat toteudu. Ikaihmisten ennaltaehkaisevaa
paivakuntoutusta ei voida jarjestaa. Yhdistys-, seura- ja harrastustoiminta ei pysty toimimaan
taysipainoisesti, jolloin vaikutus kohdistuu juniorikorttien kaytt6dn. Vapaa-aikapalveluissa ostetaan
suurin osa palveluista, joten palveluntuottajissa tapahtuvat odottamattomat muutokset vaikuttavat
toimintaan.

Talousarviovuoden tavoitteet

Tulosalueen muu tavoite Juniorikorttien kaytto 4185
(Hyvinvointi) Liikuntapalvelut
7-16-vuotiaista lapsista ja nuorista
vahintdaan 45 % ottaa juniorikortin
kayttoon.

Tulosalueen muu tavoite Nuorten kesatyosetelit 4190
(Hyvinvointi) Nuorisopalvelut
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KesatyOsetelien kautta nuorten
tydllistyminen yhdistyksiin,
yrityksiin ja yhteisollisiin
tapahtumiin. Vahintdan 50 nuorta
tyollistyy kesatydsetelin kautta.

Tulosalueen muu tavoite
(Imago)

Retkeilyreitin (Talonpojan taival)
rakentamisen loppuunsaattaminen
ja reittien kunnossapidon
varmistaminen yhteistydssa
kaupunkirakennepalveluiden
kanssa.

4185
Liikuntapalvelut
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Varhaiskasvatuspalvelut
Tavoitteet

Tulosalueen yleiskuvaus

Varhaiskasvatuspalvelujen ja esiopetuksen tarjoaminen nurmekselaisille lapsiperheille. Nurmeksessa
on kuusi paivakotia: Pikku-Kaarlen, Hannilan, Rekulan, Porokylan, Niksulan ja Nurmesjarven paivakodit.
Perhepaivahoitajia on tydsuhteessa talla hetkella 12 seka yksi varahenkild ja tarpeen mukaan palkataan
uusia maaraaikaisia perhepaivahoitajia. Pdivakodeissa tydskentelee 71 tydntekijad. Paivakodeissa
toimii koko - ja osapaivahoito seka esiopetus. Varhaiskasvatuksen hallinnossa tydskentelee
kokopaivaisesti 6 henkilda.

Varhaiskasvatuksen henkiléstémaara on vahentynyt. Kahden satelliittiryhman ja avoimen paivakodin
toiminta on lakkautunut 1.8.2024 alkaen. Satelliittiryhmien lakkautumiseen vaikuttavana tekijana on
ollut alle kolmi-vuotiaiden lasten maaran vaheneminen. Alle kolmi-vuotiaiden yhta tydntekijaa kohden
saa olla 4 lasta ja kolme seka yli kolmi-vuotiaiden ryhmdassa saa yhta aikuista kohden olla 7 lasta.
Varhaiskasvatuksessa on runsaasti madraaikaisena seka sijaisena tydskentelevaa henkildstda, koska
patevia varhaiskasvatuksen opettajia on ollut vaikeaa saada.

Toimintaympadristéssa tapahtuvat muutokset, riskit ja niiden vaikutukset:

Varhaiskasvatuksen osalta keskeinen toiminnan tavoitteita seka esiopetuksenpedagogisia tavoitteita
uhkaava riski on mahdollisen pandemian voimistuminen ja esiintyminen varhaiskasvatusyksikdissa
seka hoitopaikkojen riittavyys:

* sijaisten saaminen erityisesti tilanteissa, jossa varhaiskasvatus joudutaan jarjestamaan
poikkeustilanteessa ja poikkeusoloissa, on erittdin haasteellinen

* oman toimen ohella ja oman toimen ulkopuolella tehtavien téiden merkittava kasvu

* riskina on myds mahdollisista poikkeusjarjestelyista aiheutuva henkildston ja lasten vanhempien
kuormittuvuus ja stressitekijat

* varhaiskasvatuksen maksutuottojen toteutumiseen kohdistuu toimintakaudella epavarmuustekijoita
johtuen valtakunnallisesta linjauksesta, jolla nostettiin tulorajoja, jonka pohjalta paivahoitomaksut
madraytyvat (maksutuotot pienenevat)

* varhaiskasvatustarpeen ennakointi koko toimintakaudelle

* kelpoisuuden omaavan henkildstd saaminen vakinaisiin ja maaraaikaisiin virka/tyésuhteisiin

* kelpoisuuden omaavaa henkilostda ei saada erityisesti tilanteissa, jossa hoitopaikkojen kysynta ylittaa
vapaana olevien hoitopaikkojen maaran

* pysyva henkiléstopula

Varhaiskasvatuksen osalta ei budjettia laadittaessa ole nakopiirissa fyysisessa toimintaymparistdssa
tapahtuvia muutoksia.

Talousarviovuoden tavoitteet

Tulosalueen muu tavoite Lahiymparistdn, metsan, Koko tulosalue
(Hyvinvointi) hyddyntaminen varhaiskasvatuksen
oppimisymparisténa. Toiminnassa
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huomioidaan kestavan kehityksen
nakokulma. Tavoitteena on, etta
jokaisessa
varhaiskasvatusyksikdissa on yksi
Suomen ladun metsamaorri-ohjaaja
koulutuksen kaynyt henkild.
Laatutunnuksen voi hakea, kun
toiminta on ollut kaynnissa vuoden.

Tulosalueen muu tavoite
(Hyvinvointi)

Varhaiskasvatuksen lapsiryhmissa
pyritaan liikkumaan
varhaiskasvatuksen suositusten
mukaisesti.

Koko tulosalue

Tulosalueen muu tavoite
(Hyvinvointi)

Metsa-/luontopdivakodin toiminnan
vakiinnuttaminen ja toimintamallin
kehittdminen.

Koko tulosalue

Tulosalueen muu tavoite
(Elinvoima)

Laaditaan kevaan 2025 aikana
varhaiskasvatuksen
resurssikartoitus (talousanalyysi,
henkilétyévuodet, vakanssitiedot,
tuottavuuspotentiaali)

Koko tulosalue




