Nurmeksen paakirjaston ja Valtimon lahikirjaston aukioloajat 1.3.2025 alkaen

Hyvinvointilautakunta 28.01.2025 § 3

30/00.01.02.02/2025

Kirjastotoimenjohtaja:

Kirjastolain (Laki yleisista kirjastoista 2016/1492) mukaan yleisen
kirjaston toiminnan jarjestaminen on kunnan tehtava. Kunnan tulee
kuulla asukkaitaan yleisia kirjastoja koskevissa keskeisissa
paatoksissa osana kuntalain (365/1995) 27 §:ssa saadettyad kunnan
velvollisuutta huolehtia asukkaiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista.

Nurmeksen kaupungin nykyisen hallintosaanndén mukaan kirjastojen
aukioloajoista paattaminen ei kuulu millekaan toimielimelle tai
viranhaltijalle, mutta tapana on ollut tuoda asia hyvan hallintotavan
mukaisesti hyvinvointilautakunnan paatettavaksi.

Hyvinvointilautakunta on edellisen kerran paivittdnyt Nurmeksen
paakirjaston ja Valtimon lahikirjaston aukioloajat 28.3.2023 (§ 23).
Talldin on paatetty, etta 2.5.2023 alkaen:

- Kaikkien arkipyhien aattoina kirjastot sulkeutuvat klo 15.

- Valtimon lahikirjaston uudet palveluajat ovat ma klo 11-18 ja ti-pe
10-16. Omatoimikirjasto on kaytdssa entiseen tapaan vuoden
kaikkina paivina klo 7-21.

- Nurmeksen paakirjaston kesaaukioloaika ma—pe klo 9-19 on
voimassa toukokuun alusta elokuun loppuun.

Talvikaudella paakirjaston aukioloajat ovat olleet ma—pe klo 10-19
(itsepalvelu klo 9-10) seka la klo 10-15 (itsepalvelu klo 9-10).
Vaara-kirjastojen yhteisen kaytannon mukaisesti kirjastot ovat kiinni
joulu- ja juhannusaattoina seka paasiaislauantaina.

Valtimon lahikirjasto on palveluaukioloaikojen lisaksi avoinna vuoden
jokaisena paivana omatoimiasiakkaille klo 7-21. Pyhapaivat eivat
vaikuta omatoimiaukioloaikoihin. Omatoimiasiointi on mahdollista
sen jalkeen, kun omatoimiasiakassopimus on allekirjoitettu, ja
henkilokunta on ohjeistanut palvelun kayttoon.
Omatoimiasiakkuuden oikeus tallennetaan kirjastojarjestelmaan,
jonka jalkeen Kuntalaisten Talon ulko-ovi ja lahikirjaston sisaovi
avautuvat omatoimiaikana kirjastokortilla.

Nurmeksen paakirjaston ja Valtimon lahikirjaston aukiolojen
paivityksen tarpeen aiheuttaa henkiloston pieneneminen 29
prosentilla 13.1.2025 alkaen. Kaupunginhallitus paatti 4.12.2023 §
303 kaynnistaa vuonna 2024 koko henkilostoa koskevat tydnantajan
ja henkiloston valiset yhteistoimintaneuvottelut. Kaupunginvaltuusto
hyvaksyi 17.6.2024 § 34 talouden tasapainottamisen toimenpiteet
2024-2026 -toimenpide-esityksen mukaisesti, seka paatti kaynnistaa
esitettyjen talouden tasapainottamisen toimenpiteiden 2024—-2026
toimeenpanon.



Hyvaksytyn esityksen keskeiset henkildstovaikutukset olivat 27,5
henkilotyovuotta, josta 4 htv muodostui mahdollisten irtisanomisten
kautta. Kaupunginhallitus paatti 9.12.2024 § 292, etta kirjastosta
irtisanotaan henkildonumero 91710 ja henkilonumero 90957 siten,
etta tydsuhteet paattyivat 12.1.2025.

Uusien aukioloaikojen suunnittelussa on huomioitu a)
asiakaskyselyn tulokset b) tilastotieto paivittaisista kavijamaarista
seka c) kirjaston paivittaisen toiminnan reunaehdot.

a) Kirjaston asiakaskysely oli avoinna 17.12.2024-12.1.2025.
Sahkdiseen kyselyyn oli linkki Nurmeksen kaupungin nettisivulla
ja Nurmeksen kaupunginkirjaston facebook-sivuilla. Paperikysely
oli taytettavissa paakirjastossa ja Valtimon lahikirjastossa.
Sahkdiseen kyselyyn tuli 72 vastausta ja paperikyselyyn 55
vastausta, eli yhteensa 127 vastausta. Kaikkiin kysymyksiin ei
tarvinnut vastata. Kyselyn keskeisimmat tulokset olivat
seuraavat:

1) llta-aukioloa paakirjastoon kahtena iltana toivoi 88 vastaajaa ja
yhtena iltana 27 vastaajaa.

2) llta-aukioloa toivottiin eniten klo 19 saakka (74 vastaajaa). Klo 18
saakka aukioloa toivoi 36 vastaajaa ja klo 17 saakka 4 vastaajaa.

3) Asiakaspalvelua Valtimon lahikirjastoon toivottiin eniten kolmena
paivana viikossa (50 vastaajaa). Kahta paivaa kannatti 25
vastaajaa ja yhta paivaa 15 vastaajaa.

Kirjallisen asiakaskyselyn lisaksi kirjasto jarjesti asiakkailleen
kuulemis- ja kyselytilaisuuden 19.12.2024 klo 16—18. Tilaisuuteen
osallistui kymmenkunta kuntalaista. Tilaisuudessa toivottiin, etta
lasten ja nuorten mahdollisuus oleilla kirjastossa koulupaivan jalkeen
harrastuksia odotellessa huomioitaisiin aukioloja suunnitellessa.

b) Asiakaspalvelua on tarkoituksenmukaisinta kohdistaa niihin
ajankohtiin, jolloin kirjastoissa kay eniten asiakkaita. Tilastojen
(2023) mukaan vahiten asiakkaita kay Valtimon lahikirjastossa
(keskimaarin 30-50 / paiva) ja paakirjaston lauantaipaivissa
(keskimaarin 20-50 / paiva). Eniten asiakkaita kay paakirjastossa
arkipaivina, keskimaarin 150-250 / paiva. Asiakaspalvelutarpeen
ja resurssien kohdistamisen kannalta on jarkevinta vahentaa
asiakaspalvelua ensimmaisena paakirjaston lauantaipaivista ja
Valtimon lahikirjaston asiakaspalvelusta.

c) Ennen irtisanomisia paakirjastossa on tydskennelty
kaksivuoroty6ssa niin, etta yksi vuoro on tydskennellyt klo 8.00—
15.45 ja toinen vuoro klo 11.25-19.10. Nailla tyoajoilla ja kuuden
(6) tyontekijan resurssilla asiakaspalvelua on pystytty tarjoamaan
klo 10—19. Lisaksi on ollut yksi tyontekija Valtimon lahikirjastossa
ja yksi kirjastoautossa.

Irtisanomisten jalkeen kirjaston henkilokunnassa on
kirjastoautonkuljettajan lisaksi viisi (5) tyontekijaa. Yksi tyontekija on
paavastuussa Valtimon lahikirjaston asiakaspalvelusta. Samalla
tyontekijalla on vastuutehtavia myos paakirjastossa, jossa han



tydskentelee osan tydviikostaan. Paakirjastossa on nelja (4)
kokoaikaista tyontekijaa, joista yksi on kirjastotoimenjohtaja. Heidan
tydskentelynsa kahdessa vuorossa ei kaytannossa onnistu, silla
tyontekijat tarvitsevat mahdollisuuden myos vuosilomapaivien
pitdmiseen ja koulutuksiin osallistumiseen ilman, etta kirjaston
aukioloa joudutaan naiden syiden takia toistuvasti akillisesti
lyhentamaan. Mahdolliset sairauspoissaolot aiheuttavat myds riskin
akillisille muutoksille. Yksin tyoskentely on puolestaan katsottu
tydpaikan turvallisuusriskien arvioinnissa valtettavaksi
tyoskentelytavaksi kirjastossa sattuneiden uhkatilanteiden vuoksi.
Yksin tydskentely lisdisi myos akillisia kirjaston sulkemisia, jos
tydvuorossa oleva tydntekija esim. sairastuu. On tarkeaa, etta
kuntalaiset voivat luottaa ilmoitettujen aukioloaikojen paikkansa
pitavyyteen.

Kirjaston tyotehtaviin kuuluu paljon muutakin kuin asiakaspalvelua.
TyoOntekijat tarvitsevat rauhallista tydaikaa mm. aineiston kasittelyyn
ja hyllytykseen, uuden aineiston tilaamiseen, vastaanottamiseen ja
lainauskuntoon saattamiseen seka poistamiseen, toiminnan ja
tapahtumien suunnitteluun, yhteistydhon koulujen ja muiden
paikallisten tahojen kanssa, tydpaikkakokouksiin,
tyoryhmatyoskentelyyn muiden Vaara-kirjastojen kanssa jne. Tasta
syysta henkildston koko tydaika ei voi olla asiakaspalveluaikaa.

Edella mainitut nakdkulmat huomioiden yhdessa tydvuorossa
tyoskennellen voidaan paivittain pitaa kirjastoa auki viitisen tuntia.
Liséksi on mahdollista jarjestaa tunti (1) ns. itsepalveluaikaa silla
valin, kun henkilokunta tekee muita tyotehtaviaan kirjaston tiloissa.

Eri vuorokaudenaikoihin paakirjastossa kay erilaisia asiakasryhmia,
ja vuorottelemalla paiva- ja iltapainotteista aukioloa on mahdollista
tarjota asiakaspalvelua eri asiakasryhmille. Tiistaisin ja torstaisin
henkilokunnan on oltava téissa aamuisin, kun ns. Vaara-kuljetukset,
eli Vaara-kirjastojen valilla kulkevat aineistokuormat lahtevat ja
saapuvat. Maanantai ja keskiviikko soveltuvat hyvin iltapainotteisiksi
aukiolopaiviksi, silla talldin asiakkaina kay runsaasti harrastuksiinsa
menevia lapsia, nuoria ja lapsiperheitd nimenomaan iltapaivalla ja
illansuussa. Perjantai-illat ovat asiakasmaariltaan hiljaisia, joten
talldin on jarkevampaa keskittaa asiakaspalvelu paivasaikaan.

Em. seikat huomioiden paakirjaston aukioloajoiksi esitetaan
1.3.2025 alkaen

maanantai klo 14—-19
tiistai klo 10-15
keskiviikko klo 14—19
torstai klo 10-15
perjantai klo 10-15.

Jokaisena aukiolopaivana itsepalvelu aukeaa tuntia (1) ennen
varsinaista aukioloaikaa.

Valtimon lahikirjaston palveluajoiksi esitetaan 1.3.2025 alkaen



Hyvinvointijohtaja:

Hyvinvointilautakunta:

tiistai klo 10-16
keskiviikko klo 10-16
torstai klo 11-18.

Lisaksi Valtimon pitajassa asiakkaat voivat kayttaa omatoimikirjastoa
kaikkina paivina klo 7—-21, ja kirjastoauto liikkennoi Valtimon pitajassa
perjantaisin. Valtimon pitajan kirkonkylalle jarjestetaan
pysahdyspaikka, joten kirjaston asiakaspalvelua on saatavilla
kirkonkylalla neljana (4) paivana viikossa.

Kaikkien arkipyhien aattoina kirjastot sulkeutuvat klo 15. Lisaksi
Vaara-kirjastojen yhteisen kaytannon mukaisesti kumpikin kirjasto on
suljettu arkipyhina, joulu- ja juhannusaattoina seka
paasiaislauantaina.

Esityksessa samat aukioloajat ovat voimassa myos kesakaudella ja
henkiléston muiden vuosilomien aikana, mika edellyttaa sijaisten
palkkaamista. Jos sijaisten palkkaaminen ei jostain syysta ole
mahdollista, kirjastotoimenjohtajalle esitetdan mahdollisuutta
muuttaa aukioloaikoja valiaikaisesti, jotta henkiloston vuosilomat
saadaan pidettya tydehtosopimuksen mukaisesti.

Hyvinvointilautakunta paattaa hyvaksya paakirjaston ja lahikirjaston
aukioloajat 1.3.2025 alkaen esityksen mukaisesti seka myontaa
kirjastotoimenjohtajalle valtuudet muuttaa aukioloaikoja valiaikaisesti
vuosilomien pitamisen varmistamiseksi.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Kulttuuripalvelujen tulosaluepaallikko oli lasna taman asian kasittelyn
ajan asiantuntijana.



