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1. JOHDANTO

Sisaisella valvonnalla pyritddn varmistamaan, ettd organisaatio saavuttaa tavoitteensa. Se
kasittaa kaikki ne toimenpiteet ja menettelyt, jotka turvaavat tavoitteisiin padsemista.

Toimenpiteiden ja menettelyjen avulla voidaan saada kohtuullinen varmuus:
- toiminnan lainmukaisuudesta
- varojen turvaamisesta
- toiminnan tuloksellisuudesta
- taloutta ja tuloksellisuutta koskevien oikeiden ja riittévien tietojen tuottamisesta.

Sisaisen valvonnan jarjestaminen perustuu Nurmeksen kaupungin hallintosaannén mukaan
kaupunginhallitukselle m&arattyyn vastuuseen.

1.1. Sisadisen valvonnan arviointikysely

Sisdisen valvonnan arviointikysely toteutettiin vuonna 2025 neljannen kerran.

Kyselyn tavoitteena oli selvittdd seka johtoryhman jasenten etta tulosalueiden esihenkildiden
nakemys kaupungin sisdisen valvonnan tilasta.

Kysely toteutettiin Webropol-kyselytytkalulla. Tulokset raportoidaan koko organisaation ta-
solla toimialoittain eriteltyna.

1.2. Kyselyn rakenne

Sisaisen valvonnan arviointi -kysely koostui 22 kysymyskokonaisuudesta. Kysymykset olivat
paaosin monivalinta- tai kylla-ei-muotoisia kysymyksia. Monivalintakysymysten vastausas-
teikko kulki valilla 1-6, jossa:

1 = taysin eri mielta

2 = lahes taysin eri mielta

3 = jonkin verran eri mielta

4 = jonkin verran samaa mielta

5 = lahes samaa mielta

6 = taysin samaa mielta.

Kysytyt kokonaisuudet olivat seuraavat:

1. Hallinnon tuntemus

2. Hyva hallintotapa ja arvot

3. Organisaatiorakenne, tehtavien ja vastuiden jakautuminen

4. Tietoisuus sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta

5. Henkilostoperiaatteet

6. Strategiset tavoitteet ja niiden seuranta

7. Toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ja niiden seuranta

8. Riskienhallinnan vastuut ja tehtavéat

9. Strategiset kehittamismahdollisuudet
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10. Riskien ja mahdollisuuksien arviointi ja hallinta

11. Systemaattinen riskikartoitus

12. Henkil6stoon liittyvat riskitekijat

13. Investointeihin liittyvat riskitekijat

14. Tietojarjestelmiin ja tietoturvaan liittyvat riskitekijat

15. Lainmukaisuuteen ja hyvaan hallintotapaan liittyvat riskitekijat

16. Sopimuksiin liittyvat riskitekijat

17. Omaisuuden turvaaminen

18. Toimialueen 3 merkittavinta toiminallista/taloudellista riskid, niiden todennakéisyys ja
maaritteleminen

19. Tulosalueen tai viranhaltijan toimintaan kohdistuneet valitukset, vaatimukset, syytteeseen
asettaminen tai muut seuraamukset

20. Tiedonvalitys ja tieto

2. VASTAUKSET

Kyselyn vastaukset kerattiin 26.5.-8.8.2025 vélisena aikana.

Vastaajia pyydettiin alussa valitsemaan oma toimiala ja tulosalue. Vastaajista ei keratty yksi-
Iotietoja. Kyselyssa ei ollut pakotettuja kysymyksia eli kaikkiin kysymyksiin ei ollut pakko vas-
tata. Kyselyn pystyi tayttdmaan vain vastaamalla koko kyselyyn kerralla.

Kyselyyn vastasi 15 henkildd, joista 4 edusti kaupunginhallituksen toimialaa, 9 hyvinvointipal-
velujen toimialaa ja 2 kaupunkirakennepalvelujen toimialaa.

Vastaajamaara laski kaikilla toimialoilla edellisvuoteen verrattuna, erityisesti kaupunkiraken-
nepalveluissa (4 =2).

2.1. Hallinnon tuntemus

Vastaajilta kysyttiin heidan perehtyneisyyttansa hallintosdantéon, hankintalakiin ja kaupungin
hankintaohjeeseen. Tuntemus naissa on hyvalla ja edelliseen vuoteen verrattuna korkeam-
malla tasolla.

Olen tutustunut kaupungin hallintosdantéon

Olen turustunut kaupungin hallintosiintdin

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 00% O5% 100%
Kaupunginhallitus 100% (n=4)
Hyvinvointipalvelut 100% (n=9)
Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=2)
..EI lella.
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Olen tutustunut kaupungin hankintaohjeeseen

Olen tumstunut kaupungin hankintachjeeseen

0% 5% 10% 15% 20% 25% % 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kk
Kaupunginhallitus 100% (n=4) 20
Hyvinvointipalvelut % 89% (n=8) 19
Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=2) 20
®E ® Kyla
Olen tutustunut hankintalakiin
‘Olen tutustunut hankintalakiin
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70% T5% 80% 85% 90% 95%  100%

Keskiarvs

Kaupunginhallitus 100% (n=4) 20

Hyvinvointipalvelut 33% (n=3) 67% (n=6) 17

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=2) 20

®E @ Kylia

2.2. Hyvéa hallintotapa ja arvot

Hyvan hallintotavan arvioidaan toteutuvan vahvalla tasolla. Strategiassa maaritellyt arvot
nahdaan péaaosin toteutuvan tulosalueiden toiminnassa. Tulosalueiden toiminnan n&htiin ole-
van vahvasti kuntalaislahtdista kaupunginhallituksen toimialalla. Muilla toimialoilla tdssa on
enemman hajontaa, mutta keskiarvo on niissakin hyva.

Hyva hallintotapa toteutuu tulosalueen toiminnassa ja paatoksenteossa

Hyvi hallintotapa toteutuu tulosalueen toiminnassa ja pidtoksenteossa.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 680% 65% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 50% (n=2) 50% (n=2)
Hyvinvaintipalvelut 11%(n=1)

Kaupunkirakennepalvelut

Strategiassa maaritellyt arvot toteutuvat tulosalueen kaytannén toiminnassa

Strategiassa miiritellyt arvot toteutuvar tulosalueen kiytinnén toiminnassa.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% B0% 55% B0% 65% 70% 7H% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 50% (n=2) 50% (n=2)

Hyvinvointipalvelut 1% (n=1) 22%(n=2) 67% (n=06)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) A GERD
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Tulosalueen toiminta on kuntalaislahtoista (kuntalaisten tarpeista lahtevaa)

Tulosalueen toiminta on kuntalaislihtdisti (kuntalaisten tarpeista lihteviid).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 75% (n=3) 25% (n=1)

Hyvinvointipalvelut M%(n=1) 22% (n=2) 22% (n=2) 45% (n=4)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1)

2.3. Organisaatiorakenne, tehtavien ja vastuiden jakaminen

Tehtavat ja vastuut koetaan kaupunginhallituksen toimialalla hyvin selkeiksi. Hyvinvointipal-
velujen toimialalla tehtavéat ja vastuut koetaan myos enimmakseen selkeasti méaaritellyiksi.
Kaupunkirakennepalveluiden puolella tehtavien ja toimivallan selkeys on arvioitu edellisvuotta
paremmaksi.

Tulosalueiden vastuuhenkilot on selkeasti maaritelty

Vi henkilit on disti madritelry.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% @5% 100%

Keskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 1% (n=1) 33% (n=3) 56% (n=5) 54
Kaupunkirakennepalvelut % 50% (n=1) 50
Tulosalueiden vastuuhenkildiden tehtavét on selkeasti maaritelty
Tulosalueiden vastuuhenkildiden tehtivit on selkedst mairitelty.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut M%(n=1) 56% (n=5) 33% (n=3) 5.2
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 45
Tulosalueen vastuuhenkildiden vastuut on selkeasti méaéaritelty
Tulosalueen vastuuhenkiléiden vastuut on selkedsti mairitelty.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% 80% 85% 90% 95% 100%
Eeskisrvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n = 4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 12% (n=1) 8% ) 50% (n=4) 53
Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=1) 40
LA L i 83 ®4 L] L X
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Tulosalueiden vastuuhenkildiden toimivalta on selkeasti méaéritelty

Tulosalueiden vastunhenkilGiden toimivalta on selkedsti maaritelty.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% @5% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n= 4)

Hyvinvointipalvelut 11% (n=1) 57 % 3) 22% (n=2)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1)

2.4. Tietoisuus sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta

Vastaajia pyydettiin arvioimaan tietoisuutta sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta yksi-
kon ja tulosalueen johdon tasoilla.

Tulosalueiden johdon kaytettavissa oleva ohjeistus sisaiseen valvontaan ja riskienhallintaan
littyen koetaan p&&osin riittavaksi. Naihin liittyvien koulutusten suhteen on kuitenkin paranta-
misen varaa kaikilla toimialoilla. Vastauksissa on parannusta edelliseen vuoteen verrattuna.

Tulosalueen johdolla on kaytettavissa riittdva ohjeistus sisdisesta valvonnasta

Tulosalueen johdolla on kiytettivissi riittiivi ohjeistus sisidisesti valvonnasta.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Keskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 25% (n=1) 75% (n=3) 5.5
Hyvinvointipalvelut 11% (n=1) 78% (n=7) 1% (n=1) 5.0
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 55

Tulosalueen johdolla on kaytettavissa riittdva ohjeistus riskien hallinnasta
Tulosalueen johdolla on kiytettdvissd riittivd ohjeisms riskienhallinnasta.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% @5% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 25% (n=1) 75% (n=3)

Hyvinvointipalvelut 12% (n=1)

Kaupunkirakennepalvelut

Tulosalueen johdolle on jarjestetty riittdvasti koulutusta siséisestd valvonnasta

Tulosalueen johdolle on jirjestetty riittdvisti koulutusta sisdisesti valvonnasta.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% V5% 80% 85% Q0% 95% 100%

Keskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 50% (n=2) 50% (n=2) 45
Hyvinvointipalvelut 75% (n=16) 25% (n=2) 43
Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=2) 40
L 82 83 LX) L @5
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Tulosalueen johdolla on jarjestetty riittavasti koulutusta riskienhallinnasta

Tulosalueen johdolle on jarjestetty riittivist koulutusta riskienhallinnasta.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 50% (n=2) 50% (n=2) 45
Hyvinvointipalvelut 75% (n=6) 25%(n=2) 43
Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=2) 40

2.5. HenkilOstbperiaatteet

Tulosalueilla noudatetaan tarkasti kaupungin johdon hyvaksymia rekrytointi- ja perehdytys-
kaytantoja. Henkiloston jaksamista ja tyotyytyvaisyytta seurataan aktiivisesti ja tytpaikkapala-
vereja jarjestetaan sddnnollisesti. Henkilostod paaosin edellytetddn osallistumaan ammatilli-
seen koulutukseen. Ennaltaehkaisevia tyoterveyshuollon ohjeita noudatetaan paaosin hyvin
ja henkilostolle asetettujen tavoitteiden saavuttamista arvioidaan kiitettéavasti.

Kaupunkirakennepalveluissa koetaan edellisvuoden tapaan, etta tyotyytyvaisyyskyselyn tu-
lokset tulisi paremmin ottaa huomioon.

Tulosalueella noudatetaan kunnan johdon hyvaksymia rekrytointikaytantéja

Tulesalueella noudatetaan kunnan johden hyviksymii rekrytointikiytintdji.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% V5% 80% 85% Q0% 95% 100%

Keskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut M%(n=1) M%(n=1) 45% (n=4) 5.1
Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=2) 6.0

Tulosalueella noudatetaan kunnan johdon hyvaksymia perehdyttamiskaytantoja
Tulosalieella noudatetaan kunnan johdon hyviksymii perehdyttimiskaytintaja.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut M%(n=1) 22% (n=2) 45% (n=4) 22% (n=2) 48
Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=2) 6.0
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Henkiloston jaksamista (ml. sairauspoissaolot) ja tyOtyytyvaisyyttd seurataan systemaattisesti
mm. tyotyytyvaisyyskyselyjen avulla

Henkilston jaksamista
(ml. sairauspoissaolot) ja tydtyytyviisyyttd seurataan systemaattisesti mm. tydtyytyviisyyskyselyjen avulla.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Keaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut M%(n=1) 22% (n=2) 67% (n = 6) 5.4
Kaupunkirakennepalvelut FVAGERD 50%(n=1) 5.5

Tulosalueen henkildston edellytetdan osallistuvan sdanndllisesti ammatilliseen koulutukseen

Tulosalueen henkildston edellytetddn osallistuvan sdinnéllisesti ammatilliseen koulitukseen.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala % 75% (n=23)

Hyvinvointipalvelut % 33% (n=3)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1)

@1 ®2 @3 @1 @5 @c

Tulosalueen henkiloston ammatillista osaamista seurataan ja arvioidaan

Tulosalueen henkildston ammatillista osaamista seurataan ja arvioidaan.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 50% (n=2) 50% (n=2)

Hyvinvointipalvelut 22%(n=2) 1% (n=1) 45% (n=4) 22% (n=2)

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=2)

Tyotyytyvaisyyskyselyn tms. tulokset otetaan huomioon tulosalueen toiminnan kehittAmisessa

Tyityytyviisyyskyselyn tms. tulokset otetaan huomioon tulosalueen toiminnan kehittimisessa.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaskiano
Kaupunginhallituksen toimiala 25%(n=1) 75% (n=3) 5.8
Hyvinvointipalvelut M% (n=1) 22% (n=2) 1% (n=1) 48
Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=2) 4.0

Ennaltaehkaisevan tydterveyshuollon ohjeita hyddynnetéan tulosalueella

Ennaltaehkiisevin tyftervey llon ohjeita hyddynnetiin tulosalueilla.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4)

Hyvinvointipalvelut M%(n=1) 1% (n=1) ! ) 22% (n=2)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1)
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Henkilostolle asetettujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan kehityskeskusteluissa vuosittain

Henkildstdlle asetettujen tavoitteiden tot ista arvioidaan kehity: issa vuosittain.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Haskizrvo

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4) 6.0

Hyvinvointipalvelut 1% (n=1) 1% (n=1) 45% (n=4) 33% (n=3) 5.0

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 55

Tulosalueella jarjestetaan tyopaikkapalaverit saannollisesti

Tulosalueella jarjestetiin tydpaildapalaverit saannéllisesti.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4)

44% (n=4) 56% (n = 5)

Hyvinvointipalvelut

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=2)

2.6. Strategiset tavoitteet ja niiden seuranta

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd kaupunginhallituksen ja kaupunkirakennepalve-
luiden tulosalueiden tavoitteet ovat pitkalti linjassa kaupungin strategisten tavoitteiden kanssa
ja niiden toteutumista seurataan systemaattisesti.

Tulosalueen tavoitteet on johdettu kunnan strategisista tavoitteista ja ne tukevat niiden toteutu-
mista

Tulosalueen tavoitteet on johdettu kunnan strategisista tavoitteista ja ne tukevat kunnan strategisten tavoitteiden toteutumista.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 75% (n=3)

67% (n = 6)

Hyvinvointipalvelut

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1)

Tulosalueen tavoitteiden toteutumista seurataan systemaattisesti

Tulosalu tavoi tot ista seurataan systemaattisesti.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% V5% 80% 85% Q0% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 25% (n=1) 75% (n=3)

Hyvinvointipalvelut "M% (n=1) 22% (n=2) 34% (n=3) 33% (n=3)

50% (n=1)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1)

Postiosoite Séahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
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2.7. Toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ja niiden seuranta

Tavoitteet ja niiden seuranta ja niihin liittyvat toimenpiteet koettiin onnistuneeksi ja nama arvi-
oitiin paremmaksi, kuin edellisessa kyselyssa.

Tulosalueen maararahojen (tulojen, menojen, investointien) realistisuutta arvioidaan saannolli-
sesti
Tulosalueen midrirahojen (tulojen, menojen ja investointien) realistisuutta arvioidaan saannéllisesti.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% 80% 85% 90% 95% 100%

Tulosal miirirahojen (tulojen, jen ja investointien) muutokset otetaan huomioon talouden ja toiminnan suunnittelussa ja pddtiksenteossa.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4)

Hyvinvointipalvelut 1% (n=1) 56% (n=5) 33% (n=3)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1)

|.1 ®:2 L K] 94 [ X .6‘

Tulosalueen maaréarahojen muutokset otetaan huomioon talouden toiminnan suunnittelussa ja

paatoksenteossa

Tulosalueen talouteen olennaisesti vaikuttavia tekijoita ennakoidaan riittavan pitkalla aikavalilla
Tulosalueen talouteen olennaisesti vaikuttavia tekijditd ennakoidaan riittivin pitkilld aikavalilld.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 50% (n=2) 50% (n=2)
Hyvinvointipalvelut 45% (n=4) % 22% (n=2)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1)

Tulosalueen taloudelliset tavoitteet ovat olennaisiin asiakokonaisuuksiin keskittyvia ja mitattavia
Tulesalueen taloudelliset tavoitteet ovat olennaisiin asiakokonaisuuksiin keskittyvid ja mitattavia.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% V5% 80% 85% Q0% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 75% (n=3) 25% (n=1)

Hyvinvointipalvelut "M% (n=1) 22% (n=2) 56% (n = 5) 1% (n=1)

50% (n=1)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1)

‘.1 B2 [ ] @84 @5 .6‘

Tulosalueen taloudellisten tavoitteiden toteutumista seurataan saannollisesti

Tulosalueen taloudellisten tavoitteiden toteutumista seurataan siinnéllisesti.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4)

Hyvinvointipalvelut M%(n=1) 56% (n=5) 33% (n=3)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1)

Postiosoite Séahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
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Tulosalueen toiminnallisten tavoitteiden toteutumista seurataan saannollisesti

Tulosalueen toiminnallisten tavoitteiden toteutumista seurataan siinnéllisesti.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% 85% 90% 095% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 33% (n=3) 50
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 5,0

Mikali toteuma poikkeaa merkittavasti asetetuista tavoitteista, syyt selvitetdan ja niihin reagoi-
daan

Milkili roteuma poikkeaa merkittdvisti asetetuista tavoitteista, syyt poikkeamiin selvitetiin ja niihin reagoidaan.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Katkiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4) 6,0
Hyvinvointipalvelut 22% (n=2) 56% (n=5) 22% (n=2) 5.0
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 55

2.8. Riskienhallinnan vastuut ja tehtavat

Vastaajia pyydettiin arvioimaan riskienhallinnan vastuiden maarittelyja seka riskien tunnista-
mista ja hallintaa.

Toimialojen arviot olivat pitkalti samanlaisia, lukuun ottamatta nakemysta riskienhallinnan
tehtavien ja vastuiden maarittelysta hallintosaannossa seka maarayksissa, jotka kaupungin-
hallituksen toimialalla arvioitiin muita toimialoja paremmin toteutuneeksi.

Kehitys edellisesta kyselysta on ollut nousevaa. Selkein parannus on tapahtunut kokemuk-
sessa riskien hallintatoimenpiteiden toteutumisen arvioinnista.

Riskienhallinnan tehtéavat ja vastuut on maaritelty hallintosdannodssa tasmallisesti toimielimille,
viranhaltijoille, esimiehille ja henkildstdlle (toimeenpano, seuranta, arviointi)
Riskienhallinnan tehtdvit ja vastuut on miiritelty hallintosinndssa tismillisesti toimielimille, viranhaltijoille, esimiehille ja henkiléstille (toimeenpano, seuranta ja arviointi).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% ©65% 70% 75% 80% 85% 00% 95% 100%

Kaskisrvo

Kaupunginhallituksen toimiala 25% (n=1) 25% (n=1) 50% (n=2) 5.3
Hyvinvointipalvelut 56% (n=15) 1% (n=1) 48

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 45

Postiosoite Séahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
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Riskienhallinnan vastuista ja tehtavista on selkeéat maaraykset
Riskienhallinnan vastuista ja tehtivisti on selkeit miiriykset.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 65% 90% 95% 100%

Kasliarvo

Kaupunginhallituksen toimiala 25% (n=1) 50% (n=2) 25% (n=1) 5.0
Hyvinvointipalvelut 1% (n=1) 22% (n=2) Y o 3 4.9

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 45

Riskienhallinnan vastuista on tiedotettu systemaattisesti viranhaltijoille, esimiehille ja henkilostolle
Riskienhallinnan vastuista on tiedotettu systemaattisesti viranhaltijoille, esimiehille ja henkildstdlle.

0% 5% 10% 19% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Kaupunginhallituksen toimiala 25% (n=1) 50% (n=2) 25% (n=1)
Hyvinvointipalvelut 33% (n=3) 56% (n=5) M%(n=1)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1)

Tulosalueen kriittiset riski on tunnistettu ja arvioitu systemaattisesti

Tulesalueen kriittiset riskit on tunnistettu ja arvioitu systemaattisesti.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50% 55% 60% 65% T0% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Kaupunginhallituksen toimiala 25%(n=1) 50% (n=2) 25%(n=1)
Hyvinvointipalvelut 22% (n=2) 22%(n=2) 45% (n = 4) "% (n=1)

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=2)

Kriittisille/merkittaville riskeille on méaéaritelty hallintatoimenpiteita
Kriittisille/merkittiville riskeille on méiritelty hallintatoimenpiteiti.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Haskizrvo

Kaupunginhallituksen toimiala 25% (n=1) 50% (n=2) 25% (n=1) 5.0
Hyvinvointipalvelut 22% (n=2) 22%(n=2) 56% (n=5) 43

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 45

Riskien hallintatoimenpiteiden toteutumista arvioidaan
Riskien hallintatoimenpiteiden toteutumista arvioidaan.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 25%(n=1) 50% (n=2) 25% (n=1)

Hyvinvointipalvelut 22% (n=2) 67% (n=6) 1% (n=1)

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=2)

Postiosoite Séahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
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2.9. Strategisten mahdollisuuksien arviointi
Kehittamismahdollisuuksia koettiin padosin analysoitavan ja hyddynnettavan riittavasti.

Vastaukset ovat linjassa viime kyselyn kanssa. Parantamisen varaa I0ytyy kehittdmismahdol-
lisuuksien analysoinnista.

Tulosalueen toimintaan liittyvia strategisia kehittdmismahdollisuuksia analysoidaan riittavasti
Tulosalueen toimintaan liittyvid strategisia kehittimismahdollisuuksia analysoidaan riittdvasti.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 50% (n=2) 25% (n=1) 25%(n=1)

Hyvinvointipalvelut 22% (n=2) /o 45% (n=4)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1)

Tulosalueen toimintaan liittyvia strategisia kehittdmismahdollisuuksia hydédynnetéaéan riittavasti
Tulosalueen toimintaan liittyvid strategisia kehittimismahdollisuuksia hyddynnetdan riittavasti.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 50% (n=2) 25% (n=1) 25% (n=1) 48
Hyvinvointipalvelut 22%(n=2) 45% (n=4) 33%(n=3) 41
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 35

2.10. Riskitekijoiden kartoitus

Riskien kartoituksessa on eroa toimialueiden ja eri riskitekijoiden valilla. Myds toimialueiden
sisalla vastaajilla oli vaihtelevia kokemuksia riskien kartoituksesta.

Riskien kartoitus arvioitiin parhaalle tasolle kaupunkirakennepalveluiden toimialalla, jossa 5/8
riskin kohdalla kaikki vastaajat arvioivat, etta systemaattinen riskien kartoitus on tehty. Kau-
punginhallituksen toimialalla, riskitekijoista arvioitiin kartoitetuiksi 4/8. Hyvinvointipalveluissa
riskien kartoitus arvioitiin huonoimmaksi. Yhdenkaan riskitekijan kohdalla eivat kaikki vastaa-
jat olleet sitd mieltd, etta kyseiset riskitekijat olisi kartoitettu.

Tehtavien (ml. tietojarjestelmaét) ja prosessien hairidttdmyyteen liittyvat riskitekijat

Tehtivien (ml. tietojirjestelmit) ja prosessien hiiriGttomyyteen liittyvit riskitekijit.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 7O% 80% 85% Q0% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 25% (n=1) 75% (n=3) 1=:mm
Hyvinvointipalvelut 57% (n=4) 1.4
Kaupunikirakennepalvelut 100% (n=2) 2.0
Postiosoite Séahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
Kirkkokatu 14 etunimi.sukunimi@nurmes.fi 04010 45000 (vaihde) 0207669-0
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Strategisten tavoitteiden saavuttamista uhkaavat tekijat

Strategisten tavoitteiden saavuttamista uhkaavat tekijit.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala n=1) 75% (n=3) 1.8
Hyvinvointipalvelut 17%(n=1) 83% (n=15) 1.8
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 1,5

@E & Kylla

Toiminnan vaikuttavuutta uhkaavat tekijat (asiakastyytyvaisyys, laatu, saatavuus ym.)

Toiminnan vaikuttavuutta uhkaavat tekijit (asiakastyytyviisyys, laatu ja saatavuus ml. ostopalvelut).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4)
Hyvinvointipalvelut 14% (n=1) 86% (n=6)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1)

@E & Kylla

Toiminnan taloudellisuutta uhkaavat tekijat

Toiminnan taloudellisuutta uhkaavat tekijic.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4)
Hyvinvointipalvelut 14% (n=1)
Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=2)

@E & Kylla

Toiminnan tuottavuutta uhkaavat tekijat

Toiminnan tuottavuutta uhkaavat teldjat.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4)
Hyvinvointipalvelut 14% (n=1)

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=2)

@E & Kylla

Toiminnan lain- ja hyvan hallintotavan mukaisuutta uhkaavat tekijat
Teiminnan lain- ja hyviin hallintotavan mukaisuutta uhkaavat tekijit.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% V5% 80% 85% Q0% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 25% (n=1) 75% (n=3)
Hyvinvointipalvelut 4 (n=3 57% (n=4)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1)

@E & Kylla

Postiosoite Séahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
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Toiminnan edellyttdmien tilojen toimivuutta uhkaavat tekijat

Toiminnan edellyttimien tilojen toimivuutta uhkaavat tekijat.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 25%(n=1) 75% (n=23)

Hyvinvointipalvelut 17% (n=1) 83% (n=15)

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=2)

@E & Kylla

Toiminnan edellyttamien koneiden ja laitteiden toimivuutta uhkaavat tekijat
Toiminnan edellyttimien koneiden ja laitteiden toimivuutta uhkaavat tekijit.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4)
Hyvinvointipalvelut 43% (n=3) 57% (n=4)

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=2)

@E & Kylla

2.11. Henkildstoon liittyvia riskitekijoita

Henkilostoon liittyvat riskitekijat arvioitiin padosin hyvélle tasolle. Tassa on parannusta edelli-
seen vuoteen verrattuna.

Eniten parantamisen varaa on edelleen uusien henkildiden tarpeen ennakoinnissa, fyysisen
vakivallan uhkan huomioimisessa seka henkildston osaamisen ja ammattitaidon varmistami-
sessa. Niissékin enemmist6 antoi positiivisen arvion.

Uusien henkildiden tarve ennakoidaan ja tehtavat maaritelladn etukateen
TUusien henkiléiden tarve ennakoidaan ja tehtiivit midritelliin etukiteen.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 25% (n=1) 75% (n=3)

N = T 2% (=2

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1)

@1 ®: @3 ®: @5 @

Henkildston riittdva osaaminen ja ammattitaito varmistetaan saannollisella koulutuksella

Henkildstdn riittivii osaaminen ja ammattitaito varmistetaan siinnilliselli koulutuksella.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 7O% 80% 85% Q0% 95% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 25% (n=1) 50% (n=2) 53
Hyvinvointipalvelut /o % (| ) 33% (n=23) 5.0
Kaupunkirakennepalvelut 50
@1 92 @3 94 @5 ®6
Postiosoite Séahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
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Henkiloston koulutukseen osallistumista seurataan

Henkilstén koulutukseen osallistumista seurataan.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 7O% 80% 85% Q0% 95% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 50% (n=2) 50% (n=2) 55
Hyvinvointipalvelut 1% (n=1) 22% (n=2) 34% (n=3) 33% (n=3) 49
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 55

Uusille tydntekijoille on asianmukaiset perehdytyskaytannot, joiden noudattamista valvotaan
Uusille tyintekijdille on asianmukaiset perehdytyskiytinndt, joiden noudattamista valvotaan.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 75% (n=3) 25% (n=1) 53
Hyvinvointipalvelut M%(n=1) 56% (n=5) 22% (n=2) 48
Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=2) 5.0

Avainasemassa oleville henkildille on nimetty varahenkil6t

Avainasemassa oleville henkilgille on nimetty varahenkildt.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n = 4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 22% (n=2) 45% (n=4) 33% (n = 3) 5.1
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 55

@1 ®2 @3 @1 @5 @c

Henkildston poissaoloja seurataan ja varhaisen puuttumisen mallia noudatetaan

Henkildstin poissaoloja seurataan ja varhaisen p isen mallia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4)

Hyvinvointipalvelut 67% (N = 6) 33% (n=3)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1)

Henkildsto on suojattu fysikaalisilta uhkilta (melu, Iampd, vetoisuus jne.), kemiallisilta ja biologi-
silta vaaroilta

Henkildsts on suojatt fysikaalisilta uhkilta (melhu, limpé, vetoisuus jne.) seki kemiallisilta ja biologisilta vaaroilta.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% &0% 85% Q0% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4)

Hyvinvointipalvelut ELERD] % ) 33% (n=3)

Kaupunkirakennepalvelut

Postiosoite Séahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
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Fyysisen vakivallan uhka on huomioitu tila- ym. ratkaisuissa
Fyysisen viikivallan uhka on huomioitu tila- ym. ratkaisuissa.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 25% (n=1) 25% )] 50% (n=2) 5.3
Hyvinvointipalvelut 1% (n=1) o 56% (n=15) 41
Kaupunkirakennepalvelut 50

Tiloissa on kaytdssa asianmukaiset valvonta- ja héalytyslaitteet
Tiloissa on kiytdssd asianmukaiset valvonta- ja hilytyslaitteet.
0% 5% 10% 15% 20%  25% 30% 35%  40% 45% 50%  55% 60% 65% 70%  75% 80% 85%  90% 95%  100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 50% (n=2) 50% (n=2) 5.0
Hyvinvointipalvelut 22% (n=2) 22%(n=2) 22%(n=2) 34%(n=23) 4.4
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 5,0

Uhkaavia tilanteita ja vakivaltatilanteita seurataan systemaattisesti

TUhkaavia tilanteita ja vikivaltatilanteita seurataan systemaattisesti.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n = 4)

Hyvinvointipalvelut 12% (n=1) 8% ( 50% (n=4)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1)

Uhkaavista tilanteista ja vakivaltatilanteista raportoidaan johdolle
TUhkaavista tilanteista ja vikivaltatilanteista raportoidaan johdolle.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4)

Hyvinvointipalvelut 67% (n = 6)

Kaupunkirakennepalvelut % 50% (n=1)

Henkilokohtaisen tydpisteen ergonomia on kunnossa
Henkilikohtaisten tyGpisteiden ergonomia on kunnossa.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 46% 50% 55% 60% 65% T0% V5% 80% 85% Q0% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4)

Hyvinvointipalvelut 1% (n=1) 1% (n=1) % ) 22% (n=2)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1)
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Kiusaamiseen ja epéasialliseen kohteluun puututaan tehokkaasti

Kiusaamiseen ja epiasialliseen kohteluun puututaan tehokkaasti

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 7O% 80% 85% Q0% 95% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut M%(n=1) 45% (n=4) 44% (n=4) 53
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 5.0

2.12. Investointeihin liittyvia riskitekijoita

Kaupunginhallituksen ja kaupunkirakennepalveluiden toimialoilla investointien riskeihin liittyva
toiminta arvioitiin paaosin hyvalle tasolle. Hyvinvointipalveluissa oltiin kriittisempié. Etenkin
kayttajien osallistumisen investointien suunnitteluvaiheessa sekéa investointien kokonaisval-
taisen riskienarvioinnin koettiin olevan riittmatonta.

Kayttajat osallistuvat investointien suunnitteluun riittdvan varhaisessa vaiheessa
Kiyttdjit osallistuvat investointien suunnitteluun riittdvin varhaisessa vaiheessa.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 25% (n=1) 75% (n=23) 5.8
Hyvinvointipalvelut M%(n=1) M% (n=1) 11% (n=1) 45% (n=4) 1% (n=1) AAGERD] 3.7
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 45

Kokonaisvaltainen riskienarviointi sisaltyy merkittaviin investointihankkeisiin
Kokonaisvaltainen riskienarviointi sisiltyy merkittiviin investointihanklkeisiin.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 25% (n=1) 75% (n=3)

Hyvinvointipalvelut 12% (n=1) 25%(n=2) 25% (n=2) 25% (n=2) 13%(n=1)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1)

Investointien toiminnallista etenemista seurataan

Investointien toiminnallista etenemisti seurataan.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 7O% 80% 85% Q0% 95% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 25% (n=2) % % ) 13%(n=1) 4.4
Kaupunkirakennepalvelut 5.5
Postiosoite Séahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
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Kustannusarvioiden toteutumista seurataan
Kustanmusarvioiden toteutumista seurataan.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 7O% 80% 85% Q0% 95% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 12% (n=1) 50% (n=4) 38% (n=3) 53
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 55

Sopimusten toteutumista seurataan

Sopimusten toteutumista seurataan.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n = 4)

Hyvinvointipalvelut 33Y% 50% (n=3) 17% (n=1)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1)

Muutoksiin reagoidaan riittavasti
Muutoksiin reagoidaan riittavisti.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% V5% 80% 85% Q0% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 25% (n=1) 75% (n=3)

Hyvinvointipalvelut 12% (n=1) 25% (n=2) 50% (n=4) 13% (n=1)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1)

Investointimuutosten kasittely on systemaattista

Investointimuutosten kisittely on systemaattista.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 7O% 80% 85% Q0% 95% 100%

Kazkiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n = 4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 12% (n=1) %o (N = 50% (n=4) 43
Kaupunkirakennepalvelut % 50% (n=1) 5.0

@1 82 @3 @1 @5 @c

2.13. Tietojarjestelmiin ja tietoturvaan liittyvia riskitekijoita

Vastaajat arvioivat tietojarjestelmiin ja -turvaan liittyvia riskeja. Hyva tiedonhallintatapa, asia-
kirjojen julkisuus ja tietoturvallisuuden riskit on otettu huomioon erittain kiitettavalla tasolla.
Arviot ovat hieman parantuneet edellisvuodesta, jolloin ne jo olivat varsin hyvalla tasolla.

Postiosoite Séahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
Kirkkokatu 14 etunimi.sukunimi@nurmes.fi 04010 45000 (vaihde) 0207669-0
75500 Nurmes kirjaamo@nurmes.fi



Kayttooikeus- ja salasananhallinnan menettelyt on ohjeistettu

Kiiyttooik ja

menettelyt on ohjeistettu.

21

Kaupunginhallituksen toimiala

Hyvinvointipalvelut

Kaupunkirakennepalvelut

Kaupunginhallituksen toimiala

Hyvinvointipalvelut

Kaupunkirakennepalvelut

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 7O% 80% 85% Q0% 95% 100%
Kaskiarvo
100% (n=4) 6.0
1% (n=1) 56% (n=15) 54
100% (n=2) 6.0
Kéayttboikeus- ja salasananhallinnan ohjeita noudatetaan
Kiyttooikeus- ja salasananhallinnan ohjeita noudatetaan.
0% 5% 10% 15% 20%  25% 30% 35%  40% 45% 50%  55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
Kaskisrvo
100% (n=4) 6.0
1% (n=1) 67% (n=86) 22% (n=2) 5.1
100% (n=2) 6.0
Tietoturvaan ja -suojaan liittyvat riskit on arvioitu
Tietoturvaan ja -suojaan Hittyvir riskit on arvioitu.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%  55% 60% 65% 70%  75% 80% 85% 90% 95% 100%
Kaskisrvo
100% (n=4) 6.0

Kaupunginhallituksen toimiala

Hyvinvointipalvelut

Kaupunkirakennepalvelut

22% (n=2)

100% (n=2)

67% (n=6)

1% (n=1) [EE

6.0

Tietoturvaan ja -suojaan liittyvat hallinnan menettelyt on méaaritelty

Tietoturvaan ja -suojaan liittyvit hallinnan menettelyt on magritelty.

10% 19% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

65%

70% 75% 80% B5% 90%  95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala

Hyvinvointipalvelut

Kaupunkirakennepalvelut

25% (n=1)

89% (n = 8)

100% (n=2)

Asiakirjojen julkisuus toteutuu sd&nndsten mukaisesti

Asiakirjojen julkisuus toteutuu siinndsten mukaisesti.

75% (n=3)

11% (n=1)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50% 55% 60% 65% T0% 75% &0% 85% 90% 95% 100%
Kaskiano
Kaupunginhallituksen toimiala 25%(n=1) 75% (n=3) 5.8
Hyvinvointipalvelut 67% (n=6) 5.3
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 55
e &2 L] @4 @5 @6
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Hyva tiedonhallintatapa toteutuu sddnndsten mukaisesti

Hyvi tiedonhallintatapa toteutuu siinndsten mukaisesti.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 7O% 80% 85% Q0% 95% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 25% (n=1) 75% (n=3) 5.8
Hyvinvointipalvelut 22%(n=2) 56% (n=5) 22% (n=2) 5.0
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 55

2.14. Lainmukaisuuteen ja hyvaan hallintotapaan liittyvat riskitekijat

Toiminnan lainmukaisuuden ja hyvan hallintotavan arvioitiin toteutuvan paéosin kiitettavasti.
Kaupunkirakennepalvelujen osalta paatosten valmistelun huolellisuus sai kritiikkia.
Kaupunkirakennepalveluiden arviot ovat parantuneet viime kyselysta.
Hyvinvointipalveluiden osalta kriittisin arvio osui paatosten kirjalliseen tiedoksiantoon.

Toiminnan ja paatoksenteon lapinakyvyys; paatokset valmistellaan huolellisesti

Toiminnan ja pddtiksenteon Epindkyvyys: pddtikset valmistellaan huolellisesti.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Heskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 25% (n=1) 75% (n=23) 5.8
Hyvinvointipalvelut M%(n=1) 56% (n=5) 33% (n=3) 5.2
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 45

Toiminnan ja paatoksenteon lapinakyvyys; paatokset annetaan kirjallisesti asianosaisille tiedoksi

Toiminnan ja paatdksenteon lapinikyvyys: piatokset annetaan kirjallisesti asianosaisille tiedoksi.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 25% (n=1) 75% (n=3)
Hyvinvointipalvelut M%(n=1) 22% (n=2) 67% (n=6)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1)

Toiminnan ja paatoksenteon lapinakyvyys; paatokset perustellaan
Toiminnan ja pidtiksenteon lipinikyvyys: pidtokset perustellaan.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% V5% 80% 85% Q0% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 25% (n=1) 75% (n=3)

Hyvinvointipalvelut M%(n=1) 1M% (n=1) 22%(n=2) 56% (n=15)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1)

50% (n=1)
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Toimialavaltuuksien noudattamista valvotaan

Toimialavaltuuksien noudattamista valvotaan.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 7O% 80% 85% Q0% 95% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 12% (n=1) 75% (n=6) 13% (n=1) 5.0
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 55

Toimivallan ylityksiin on méaéritelty menettelytavat, joiden mukaan toimitaan
Toimivallan ylityksiin on mairitelty menettelytavat, joiden mukaan toimitaan.
0% 5% 10% 15% 20%  25% 30% 35%  40% 45% 50%  55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 14% (n=1) 72% (n=5) 14% (n=1) 5.0
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 55

Maaraysten ja ohjeiden noudattamista valvotaan

Miiridysten ja ohjeiden noudattamista valvotaan.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n = 4)

Hyvinvointipalvelut 25% (n=2) 62% (n=15) 13%(n=1)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1)

Havaittujen laiminlyontien johdosta ryhdytéaén tarpeellisiin toimenpiteisiin
Havaittujen laiminlyGntien johdosta ryhdytiin tarpeellisiin toimenpiteisiin.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4)

Hyvinvointipalvelut 22% (n=2) 67% (n=6) M% (n=1)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1)

Paatosten toimeenpanoa valvotaan
Piitosten toimeenpanoa valvotaan.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4)

Hyvinvointipalvelut 12% (n=1) 75% (n = 6) 13%(n=1)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1)
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Hankinnat kilpailutetaan hankintalain ja kaupungin hankintaohjeiden mukaisesti
Hankinnat kilpailutetaan hankintalain ja kaupungin hankintachjeiden mukaisesti.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 7O% 80% 85% Q0% 95% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 50% (n=4) 50% (n=4) 5.5
Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=2) 6.0

2.15. Sopimuksiin liittyvat riskitekijat

Kaupunginhallituksen ja kaupunkirakennepalveluiden vastaajat arvioivat sopimuksiin liittyvat
riskitekijat ja kaytannot paaosin kiitettavalle tasolle. Hyvinvointipalveluissa oltiin kriittisempiéa
naita kohtaan. Seurantavastuu, lainopillisen tuntemuksen hyddyntaminen seké sopimusrikko-
musten reklamoinnin, arvioissa sisalsivét eniten Kkriittisia arvioita. Hyvinvointipalvelujen arvi-
oinneissa on tapahtunut laskua edellisvuodesta.

Sopimukset tehdé@an aina kirjallisesti
Sopimukset tehdiin aina kirjallisesti.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4)

Hyvinvointipalvelut M%(n=1) 56% (n=5) 33% (n=3)

Kaupunkirakennepalvelut 90% (n=1) 50% (n=1)

Nimetylld henkil6lla on seurantavastuu

Nimetylld henkilslld on seurantavastuu.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4) 6,0
Hyvinvointipalvelut /o 33%(n=3) 33% (n=3) 5.0
Kaupunkirakennepalvelut % 50% (n=1) 50

Sopimusehtojen noudattamista seurataan
Sopimusehtojen noundattamista seurataan.
0% 5% 10% 19% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Keskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 22% (n=2) 49
Kaupunkirakennepalvelut 5.0
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Sopimushintoja noudatetaan
Sopimushintoja noudatetaan.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 7O% 80% 85% Q0% 95% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 1% (n=1) 67% (n=6) 22% (n=2) 5.1
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 55
Sopimusten laadinnassa hyddynnetéaéan tarvittaessa lainopillista asiantuntemusta
Sopimusten laadinnassa hySdynnetiin tarvittaessa lainopillista asiantuntemusta.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 12% (n=1) ) %o 25%(n=2) 4.6
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 45
Sopimusrikkomuksista reklamoidaan
o reld d
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%  75% 80% 85% 90% 95% 100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 6.0
Hyvinvointipalvelut 17% (n=1) 17% (n=1) % (| ) 33% (n=2) A7
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 55

Sopimusrikkomuksista aiheutuvat seuraamukset ja vahingonkorvausvastuut toteutetaan sopi-
muksen mukaan
Sopimusrikkomuksista aiheutuvat seuraamukset ja vahingonkorvausvastuut toteutetaan sopimuksen mukaan.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4)

Hyvinvointipalvelut 14% (n=1) 72% (n=5) 14% (n=1)

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=2)

Sopimuksen vanhenemista seurataan

Sopimuksen vanhenemista seurataan.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 7O% 80% 85% Q0% 95% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 25% (n=1) 75% (n=3) 5.8
Hyvinvointipalvelut 25% (n=2) 0% (| ) 25% (n=2) 43
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 55
@1 92 @3 94 @5 ®6
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Sopimukset uusitaan tarvittaessa
Sopimukset uusitaan tarvittaessa.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 7O% 80% 85% Q0% 95% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 25% (n=2) 50% (n=4) 25% (n=2) 5.0
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 55
Tavarat toimitetaan soplmuksen mukaisesti
Tavarat toimitetaan sopimuksen mukaisesti.
0% 5% 10% 15% 20%  25% 30% 35%  40% 45% 50%  55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut M%(n=1) M1% (n=1) 56% (n=3) 22% (n=2) 49
Kaupunkirakennepalvelut 90% (n=1) 50% (n=1) 55
Palvelut toimitetaan sopimuksen mukaisesti
Palvelut toimitetaan sopimuksen mukaisesti.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%  55% 60% 65% 70%  75% 80% 85% 90% 95% 100%
Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n = 4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 22% (n=2) 56% (n=5) 22% (n=2) 5.0
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 55

2.16. Omaisuuden turvaaminen

Vastaajat arvioivat omaisuuden turvaamiseen liittyvien kaytantojen olevan paaosin hyvalla tai
kiitettavalla tasolla. Arvioissa oli parannusta edellisvuoteen verrattuna kaikilla toimialoilla.

Omaisuuden hankintaan on olemassa menettelytavat, joilla voidaan minimoida hankinnoista ja
luovutuksista aiheuttavat menetykset
Omaisuuden hankintaan on olemassa menettelytavat, joilla voidaan minimoida hankinnoista ja luovutuksista aiheutuvat menetykset.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 25% (n=1) 75% (n=3)

Hyvinvointipalvelut 25% (n=2) 50% (n=4) 25%(n=2)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1)
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Omaisuuden luovutukseen on olemassa menettelytavat, joilla voidaan minimoida hankinnoista ja
luovutuksista aiheutuvat menetykset
Omaisuuden luovutukseen on olemassa menettelytavat, joilla voidaan minimoida hankinnoista ja luovutuksista aiheutuvat menetykset.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 50% (n=2) 50% (n=2) 55
Hyvinvointipalvelut 37% (n=3) 50% (n=4) 13% (n=1) 48
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 55

Kayttbomaisuus kirjataan omaisuusrekisteriin
Kiyttbomaisuus kirjataan omaisuusrekisteriin.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 25%(n=1) 25% (n=1) 50% (n=2)

50% (n = 4) 25% (n=2)

Hyvinvointipalvelut 12% (n=1)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1)

Kayttdomaisuus inventoidaan maaraajoin
Kiyttdomaisuus inventoidaan mairiajoin.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 34% (n=1)

Hyvinvointipalvelut 12% (n=1) 1 % 13%(n=1)

Kaupunkirakennepalvelut

Tulosalue seuraa saataviaan
Tulosalue seuraa saataviaan.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% V5% 80% 85% Q0% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4)

Hyvinvointipalvelut 14% (n=1) 2 o (N =1 29% (n=2)

Kaupunkirakennepalvelut % 50% (n=1)

Tulosalue seuraa saataviensa perintaa

Tulosalue seuraa saataviensa perintii.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4)

Hyvinvointipalvelut 14% (n=1) 14% (n=1) 29% (n=2) 28% (n=2) 14% (n=1)

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1)

Postiosoite Séahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
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Kiinteistdihin liittyvat riskitekijat (ml. vahinko- ja ilkivaltariskit) on arvioitu
Kiinteistdihin liittyvit riskitekijit (ml. vahinko- ja ilkivaltariskit) on arvioitu.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 7O% 80% 85% Q0% 95% 100%

Kaskiarvo

Kaupunginhallituksen toimiala 25% (n=1) 25% (n=1) 50% (n=2) 5.3
Hyvinvointipalvelut 15% (n=1) 14% (n=1) 57% (n=4) 14% (n=1) a7

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 5.0

Kiinteistdihin liittyvat peruskorjaustarpeet on arvioitu
Kiinteistdihin liittyvit peruskorjaustarpeet on arvioitu.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Haskizrvo

Kaupunginhallituksen toimiala 25%(n=1) 25% (n=1) 50% (n=2) 5.3
Hyvinvointipalvelut 15% (n=1) 14% (n=1) 57% (n=4) 14% (n=1) a7

Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 45

Kiinteistdjen palontorjunta on jarjestetty
Kiinteistéjen palontorjunta on jirjestetty.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut M%(n=1) 33% (n=3) 56% (n=5) 5.4
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 5.5

2.17. Toimialueen merkittavimmat riskit

Vastaajia pyydettiin luetteloimaan 3 oman tulosalueensa tunnistettua ja merkittavinta toimin-
nallista/taloudellista riskia. Vastauksista I6ytyi yhteisia teemoja, mutta my6s kunkin toimialan
omia erityisia riskeja.

Kaupunginhallituksen toimiala
Henkildston jaksaminen/va- | Henkiloresurssien riit- | Tyo6llisyyden hoidon kustannus-

syminen tavyys ten ylitys
Henkilostoriski TE-palvelut Hankintalakiuudistus
Hairioita tavaran toimituk-

sissa TyOvoiman saatavuus | Haircoat tuotannossa

Hyvinvointipalvelut

Tilat: uusi paivakoti, Hannilan | Perhepaivahoitajien

Koulutetun henkiloston saa- tilanne/ tulevat vaistotilat Nur- | maaran vahentyminen,

tavuus (vakaopettaja)

mesjarven tulevaisuus? minne mahtuu lapset?
Postiosoite Séhkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
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Piha-alueiden ilkivalta

Kiinteistoon kohdistuva ilki-
valta

Niukka henkilostoresurssi

Ongelmat kiinteistossa

Turvaton tydymparisto

Patevan henkildston rekry-
tointi epaonnistuu

Pandemia

kiinteistéjen kunto

taloudellisten vaikutusten ar-
vioinnissa ei kuulla ko. alan
viranhaltijoita riittavasti

saastojen vuoksi lakisaateisia
tehtdvia ei saada toteutettua
riittavan laadukkaasti

kaupungin omaisuuteen
kohdistuva ilkivalta

Henkiloston saatavuus

Pienenevat ikaluokat

Taloudellinen ahdinko

Niukat henkilostoresurssit

maararahojen niukkuus

verotulojen vdhenemi-
nen

Kaupunkirakennepalvelut

Avainhenkiloiden osaamise_n ja ty(')'panok- Lisdéntyvat tykkylumitu- | Havumetsien

sen pysyvyys seka resurssien voimavaro- hot ja myrskyt hynteistuhot

jen rajallisuus

Isot muutokset Muutoks_!in reagoiminen. Korjaugvelkaja
Tyontekijat, osaaminen taloustilanne

2.18. Edella mainittujen riskien hallinta

Vastaajilta kysyttiin, miten heidan tunnistamansa riskit on maaritelty ja pyritty huomioimaan
toiminnassa. Kaupunginhallituksen ja kaupunkirakennepalveluiden toimialoilla koettiin p&aa-
osin, etta riskeja hallitaan hyvin. Hyvinvointipalveluiden toimialalla riskien hallintakeinojen
maarittelyd, riskienhallinnan toimenpiteiden toteutumisen valvomista ja riskien arvioinnin tu-
loksien raportointia talousalueen ja toimialan valilla voitaisiin vastaajien mielesta parantaa.

Tunnistetuille riskeille on méaritelty hallintakeinoja silt osin kuin se on mahdollista

Tunnistemille riskeille on mairitelty hallintakeinoja siltd osin kuin se on mahdollista.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%  80% 85% 90% 9% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala

25% (n=2)

Hyvinvointipalvelut

Kaupunkirakennepalvelut

Toimialan johto valvoo sovittujen riskienhallinnan toimenpiteiden toteutumista

Toimialan johto valvoo sovittujen riskienhallinnan toimenpiteiden toreutumista.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% T78%  80% 85% 90% 9% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala

Hyvinvointipalvelut

Kaupunkirakennepalvelut

Y-tunnus
0207669-0

Puhelin
04010 45000 (vaihde)

Sahkoposti nurmes.fi
etunimi.sukunimi@nurmes. fi

kirjaamo@nurmes.fi

Postiosoite
Kirkkokatu 14
75500 Nurmes
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Tulosalueen johto raportoi toimialan johdolle séanndllisesti suoritettujen riskienarviointien tulokset
Tulosalueen johto raportoi toimialan johdolle sdGinnéllisesti suoritettujen riskienarviointien tulokset.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% @ 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 75% (n=3)
Hyvinvointipalvelut 13% (n=1)

Kaupunkirakennepalvelut

2.19. Tulosalueeseen tai viranhaltijaan kohdistuneet kunnallisvalitukset, korvausvaati-
mukset, syytteeseen asettamiset ja muut oikeusseuraamukset

Vastaajilta kysyttiin, onko oman tulosalueen tai sen viranhaltijan toimintaan tilikauden 2024
aikana kohdistunut kunnallisvalitus, korvausvaatimus, syytteeseen asettaminen tai muu oi-
keusseuraamus.

Ei 89% (n = 8)

50% (n = 2)

100% (n=2)

‘ @ Kaupunginhallituksen toimiala @ Hyvinvointipalvelut @ Kaupunkirakennepalvelut

2.20. Tiedonvalitys ja tieto

Viimeisena varsinaisena kysymyksena haluttiin tietaa, kuinka tiedonvalitys Nurmeksen kau-
pungin organisaatiossa toimii.

Kaupunginhallituksen ja kaupunkirakennepalvelujen toimialalla tiedonvalityksen néhtiin toteu-
tuvan paaosin kiitettavasti. Hyvinvointipalveluissa tiedonvalitys arvioitiin paaosin hyvaksi. Hy-
vinvointipalveluiden arvion mukaan tarvittavan tiedon kulkua toimialan tai kaupungin johdolta
tulosalueille sekéa esimiehilta alaisille voitaisiin edelleen parantaa. Myos sisdisen viestinnan
kanavia pitaisi hyodyntaa tiedottamisessa enemman. Tulosalueen johdon viestintéa olennai-
sista asioista toimialan johdolle sai myos kritiikkia.

Tulosalue saa toimintansa kannalta tarvittavan tiedon toimialueen tai kaupungin johdolta
Tulosalue saa toimintansa kannalta tarvittavan tiedon teimialan tai kaupungin jehdelta.

0% 5% 10% 15%  20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B5% 90% 95% 100%

Kaskiarvo

Kaupunginhallituksen toimiala 75% (n=3) 5.8

Hyvinvointipatvelut 45% (n=4) 11% (n=1) 22% (n=2) 4.1

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=2) 5.0
Postiosoite Séahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi

Kirkkokatu 14 etunimi.sukunimi@nurmes.fi 04010 45000 (vaihde) 0207669-0
75500 Nurmes kirjaamo@nurmes.fi



31

Tulosalueen henkilostd saa esimieheltaan riittavasti tietoa toiminnan kannalta

Tulosalueen henkildstd saa esimieheltidn riittdviisti tietoa toiminnan kannalta.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% V5% 80% 85% Q0% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 25% (n=1) 75% (n=3)

Hyvinvointipalvelut 11% (n=1) 59 1% 33% (n=3)

Kaupunkirakennepalvelut % 50% (n=1)

Tulosalue tietdé kaupungin siséisen viestinnan kanavat
Tulosalue tietii kaupungin sisdisen viestinnin kanavat.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 46% 50% 55% 60% 65% T0% V5% 80% 85% Q0% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4)

Hyvinvointipalvelut M%(n=1) 22% (n=2) 67% (n=6)

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=2)

Tulosalue saa kaupungin sisaisen viestinnan kanavista riittavasti tietoa toimintaa varten
Tulosalie saa kaupungin sisdisen viestinnin kanavista riittavist tietoa toimintaa varten.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaskiarvo
Kaupunginhallituksen toimiala 25%(n=1) 75% (n=3) 5.8
Hyvinvointipalvelut 22% (n=2) 1% (n=1) 22% (n=2) 34% (n=3) 1% (n=1) 4.0
Kaupunkirakennepalvelut 50% (n=1) 50% (n=1) 5.0

Tulosalueen henkildsto informoi tulosalueen johtoa olennaisista asioista

Tulosalueen henkildstd infoaa tulosalueen johtoa olennaisista asioista.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala

Hyvinvointipalvelut M%(n=1) Yo 22% (n=2)

Kaupunkirakennepalvelut

Tulosalueen henkildsto informoi tulosalueen johtoa toiminnan poikkeamista

Tulosalueen henkiléstd infoaa johtoa toimi P

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% V5% 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4)

Hyvinvointipalvelut M%(n=1) 34% (n=23) 22% (n=2) 33% (n=3)

Kaupunkirakennepalvelut 100% (n=2)

Postiosoite Séahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
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Tulosalueen johto viestii olennaisista asioista ja toiminnan poikkeamista toimialan johdolle

johto viestii ol isista asioista ja toimi poikkeamista toimialan johdolle.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% &85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4)
Hyvinvointipalvelut 22% (n=2)

Kaupunkirakennepalvelut

Tulosalue on tietoinen kaupungin viestintdohjeiden sisallosta
Tulosalue on tietoinen kaupungin viestintiohjeen sisdllosti.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% @ 80% 85% 90% 95% 100%

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4)
Hyvinvointipalvelut 22% (n=2)

Kaupunkirakennepalvelut

Tulosalue viestii toiminnastaan kaupungin viestintdohjeen mukaisesti
Tulosalue viestii toiminnastaan kaupungin viestintiohjeen mukaisest.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% T75%  80% 85% 90% 95% 100%

Haskiarvo

Kaupunginhallituksen toimiala 100% (n=4) 6.0
Hyvinvointipalvelut 22% (n=2) 47

Kaupunkirakennepalvelut 5.5

3. YHTEENVETO

Arvioinnit olivat paaosin hyvalla tai kiitettavalla tasolla. Kehityskohteiksi nousivat erityisesti
henkil6stoon, riskienhallintaan ja tiedonvalitykseen liittyvat osa-alueet. Kaupunkirakennepal-
veluiden vastaajamaara oli pieni, mika korosti yksittaisten kriittisten arvioiden vaikutusta.

Hallinnon tuntemus parani kaikilla toimialoilla, erityisesti hankintalain ja -ohjeiden osalta.
Hyva hallintotapa ja arvot sailyivat hyvalla tasolla ja osoittivat lievaa nousua.
Organisaatiorakenteessa tehtavien, vastuiden ja toimivaltuuksien selkeys parani.
Tietoisuus sisdisesta valvonnasta vahvistui ohjeistuksen osalta, mutta koulutuksen riitta-
vyydessa on edelleen kehittamistarpeita.

Henkilostdperiaatteet arvioitiin kokonaisuutena hyviksi, mutta rekrytointitarpeiden enna-
kointi heikentyi.

Strategiset tavoitteet johdetaan johdonmukaisesti strategiasta ja niiden seuranta on syste-
maattista — kaytantt on vakiintunut.

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden arviointi pysyi vakaana, mutta talouden en-
nakointi korostui.

Riskienhallinnan vastuut ja tiedottaminen kehittyivat, ja kriittiset riskit tunnistettiin entista
systemaattisemmin.

Postiosoite Séahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
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Strategisten mahdollisuuksien arviointi parani analyysin osalta, mutta hyddyntamisessa
on edelleen parannettavaa.

Riskitekijoiden kartoitus laajeni, erityisesti strategisten tavoitteiden uhkiin liittyen.
Henkilostoriskien osalta fyysisen turvallisuuden ja ergonomian huomiointi parani, mutta rek-
rytoinnin ennakointi jai edelleen heikoksi.

Investointi- ja sopimusriskit arvioitiin kaupunkirakennepalveluissa kriittisesti, kuten edellis-
vuonnakin.

Tietojarjestelmat, tietoturva, lainmukaisuus ja omaisuuden turvaaminen arvioitiin vakiin-
tuneesti hyvélle tasolle.

Tiedonvalityksesséa hyvinvointipalveluiden toimialalla esitettiin kriittisi& arvioita — viestin-
nassa on edelleen parannettavaa.

Lopuksi:

Parannusta on tapahtunut erityisesti hallinnon tuntemuksessa, riskienhallinnassa ja strategi-
sessa seurannassa. Vakiintunut hyva taso on saavutettu tietoturvassa, sopimuksissa ja omai-
suuden turvaamisessa. Kehitysta kaivataan edelleen henkildstoriskien ennakoinnissa, strate-
gisten mahdollisuuksien hyédyntadmisessa ja viestinnassa.

Toimiala Kehitys/suunta Esille nousseet teemat
Kaupunginhallitus Parantunut Henkiloston jaksaminen, TE-palvelut
Hyvinvointipalvelut Monipuolistunut Tilat, henkil6sto, lasten palvelut
Kaupunkirak.palvelut ~ Vakaa, kriittinen Luonnonilmiét, investoinnit, sopimukset
Postiosoite Séahkoposti "~ Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
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