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Radkkylan kunnan ja Business Joensuu Oy:n yhteisty6 vuonna 2025

Business Joensuu Oy toimii Joensuun seudun ja Keski-Karjalan alueellisena kehittamisyhtiona ja sen
palveluita kayttavat vuoden 2024 alusta Joensuun kaupungin lisdksi llomantsi, Liperi, Outokumpu,
Heindvesi ja Polvijarvi seka Keski-Karjalasta Kitee, Tohmajarvi ja Raakkyla. Alueella on yli 100.000
asukasta ja yli 7.500 yritysta. Radkkylan kunnalla ja Business Joensuu Oy:lld on yritys- ja elinkeino-
palvelusopimus, joka on laadittu vuonna 2021.

Yhtion tehtdavana on synnyttaa uusia menestyvia yrityksia, tukea yritysten kasvua ja kansainvalisty-
mista seka houkutella alueella investointeja ja osaajia. Ndistad syntyy seudulle kasvua ja tyopaikkoja.
Toiminta palvelee konkreettisesti asiakkaiden tarpeita.

Vuonna 2024 Business Joensuu Oy keskittyi strategian tavoitteelliseen ja tulokselliseen toteuttami-
seen. Fokuksena on kasvutahtoisten pk-yritysten valmennus kasvuun ja kansainvalistymiseen, uudet
kasvuyrittdjat ja investoinnit, vahvojen toimialojen kasvu- ja kilpailukykyohjelmat seka tehokkaasti
toteutetut laadukkaat peruspalvelut seudun yrityksille. Alueellisesti vahvoiksi toimialoiksi on nos-
tettu metalli- ja muoviteollisuus, metsabioliiketoiminta seka fotoniikka- ja ICT-liiketoiminnat. Lisaksi
erityisfokuksessa ovat uudet yhteistyomallit ja yhteiset palvelut seudun koulutusorganisaatioiden
kanssa. Edelld kuvatuista painotuksista huolimatta Business Joensuu palvelee alueen kaikkia yrityk-
sid.

Business Joensuun toimitusjohtajana toimii Tomi Haring. Radkkylan kuntavastaavana yritysasian-
tuntijana tyoskentelee Timo Hartikainen. Raakkylan kunnassa elinkeinoasioista vastaava viranhaltija
on kunnanjohtaja Esko Rautiainen ja kehityssihteeri Raita Joutsensaari.

Kuntakohtaisella toimintasuunnitelmalla tarkennetaan ja sovitaan kunkin Business Joensuu Oy:n so-
pimuskunnan kanssa elinkeinojen ja yritystoiminnan kehittamiseen liittyvista tavoitteista, toimen-
piteista seka tydnjaosta ja resursseista niiden asioiden osalta, joissa se on mahdollista. Saumaton
yhteistyo kunnan, kunnassa toimivien yrityksien ja Business Joensuun valillda varmistaa sopimuksen
toteutuksen ja siten alueen yrityksien menestymisen.

Toimintasuunnitelma laaditaan alkuvuoden 2025 aikana ja toteutustilannetta arvioidaan yhdessa
Business Joensuu Oy:n ja Radkkylan kunnan kanssa puolivuosittain, jolloin siihen voidaan tehda tar-
vittavia tdsmennyksid. Kunta- ja yritysrajapinnassa yhteisty6 on jatkuvaa.

Business Joensuu Oy:n toiminta kunnissa vuonna 2025 perustuu Business Joensuun vuonna 2023
asiakkaiden, omistajien ja sidosryhmien kanssa yhdessa laadittuun Business Joensuun strategiaan ja
toimintasuunnitelmaan. Painopiste on pienissa kasvu- ja kehittymishaluisissa yrityksissa.
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Raakkylan kuntastrategia on laadittu vuonna 2022 ja sita tarkastellaan vuosittain. Business Joensuun
ja Raakkylan yhteisessa toimintasuunnitelmassa sovitut tavoitteet vieddaan Raakkylan kunnan ta-
lousarvioon. Raakkylan kunnan visiona on olla mahdollistava, luonnostaan ammentava virea kult-
tuurikunta. Kunta toimii yhteistyon ja hyvinvoinnin mahdollistajana siella olevien vakituisten ja va-
paa-ajan asukkaiden, yritysten seka kolmannen sektorin kesken.

Business Joensuu Oy:n palveluiden hyddyntdaminen Radkkylassa

Padpaino Radkkylan osalta on alkavien seka toimivien maaseutu-, mikro- ja pienyritysten yritysten
toiminnan uudistamisessa ja kasvussa sekd kannattavuuden ja kilpailukyvyn yllapitamisessa. Raak-
kyld on yrittajaystavallinen kunta, joka pyrkii lisddmaan kunnassa toimivien yrityksien maaraa. Uu-
det yritykset ohjataan Business Joensuun kaynnistyspalvelusta eteenpain valmennusohjelmiin, jotka
tukevat yritysten kasvua ja kehitysta. Tulevina vuosina toiminnassa tullaan huomioimaan TE-2024
uudistus seka liittamaan Business Joensuun yrityspalvelut osaksi maakunnallista ekosysteemia.

Painopistetta pyritdaan yleisesti muuttamaan kaikissa Business Joensuun palveluissa Keski-Karjalan
alueella perinteisesti tehdysta lyhytkestoisesta yritysneuvonnasta kohti pidempikestoista yritysval-
mennusta. Yritysvalmennuksia toteutetaan yksilovalmennuksina, sekd ryhmavalmennuksina. Ta-
voitteena on, ettd asiakkaista puolet on hankittu proaktiivisesti strategian mukaisista asiakasseg-
menteista tai erilaisten kampanjoiden kautta. Vuonna 2025 Business Joensuu jalkautuu yrityksiin ja
pyrkii pitkdjanteiseen palvelutoimintaan alueella. Paavastuu Raakkylan yrityspalveluiden toteutta-
misesta on Business Joensuu Oy:n liiketoiminnan kasvu- ja kehittamispalvelut yksikolla.

Liiketoiminnan kehityspalvelut yksikon tehtdavana on tukea toimialueen yritysten kasvua ja kehi-
tystd, jonka seurauksena syntyy tyopaikkoja ja hyvinvoivia yrityksia. Yksikko tarjoaa aloittavien yri-
tyksien kaynnistyspalveluita, kasvu- ja kehittymispalveluita seka kansainvalistymispalveluita.
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Kuvattuja palveluita tuetaan henkil6sto- ja rahoituspalveluilla. Ensin mainitut keskittyvat tukemaan
yrityksen osaamiseen ja tydvoimaan liittyvia tarpeita ja jalkimmaiset investointien ja kehittamisen
erilaisiin rahoitusmuotoihin (esim. rakennerahastot, rahastot, Finnvera- ja pankkirahoitus, jne.). Li-
saksi yksikko tarjoaa palveluita omistajavaihdokseen ja hankintaneuvontaan liittyen. Keskeinen osa
palvelutuotantoa ovat erilaiset sahkoiset palvelut (esim. Osuva-omistajanvaihdospalvelu, Tilahaku-
palvelu ja Pinkka-pienhankintaportaali), jotka ovat asiakkaiden helposti tavoitettavissa 24/7. Asiak-
kaille tarjotaan arkisin (klo 9—-17) Business Paivystysta puhelinpalveluna. Tavoitteena on tarjota no-
pea ja matalankynnyksen palvelukanava yrityksille.

Lisaksi kumppanit ja yhteistyotahot, kuten kauppakamari ja Pohjois-Karjalan ja Joensuun yrittajat
seka Pohjois-Karjalan yrityskummit, tukevat yksikdn palveluntuotantoa mm. yrityksen kriisi- ja ter-
vehdyttamispalveluiden, vastuullisuusneuvonnan, seka kansainvalistymispalveluiden osalta.

Raakkylan alueelta haetaan myods systemaattisesti kasvuhaluisia ja -kykyisia yrityksia muiden Busi-
ness Joensuun yksikdiden palveluihin, joita ovat:

Toiminnan kumppanit -palvelut

Toiminnan kumppanit -palvelut tuottaa paaasiallisesti Business Joensuun sisdisia palveluita, seka val-
mistee rakennerahastohankkeita. Rakennerahastorahalla toteutetaan lukuisia Business Joensuun
tuottamia palveluita. Yksikko toimii kokoonkutsujana seuturyhmassa, jossa Business Joensuun val-
mistelemat hankkeet esitelldadn. Kunnanjohto osallistuu seuturyhmaan.

Tila- ja tapahtumapalvelut

Business Joensuun tila- ja tapahtumapalvelut tarjoavat yrityksille ja sidosryhmille mahdollisuuden
vuokrata toimisto- ja kokoustiloja Joensuun Tiedepuistolta. Co-Working tilat Joensuun Tiedepuistolla
ovat kaytossa kaikille Business Joensuun sopimuskuntien yrityksille.

Markkinointi ja yhteyshenkilét

Business Joensuu ja Radkkylan kunta tekevat yhteista viestintda ja tiedottamista esimerkiksi tapah-
tumista ja tilaisuuksista. Business Joensuu Oy:ssa markkinoinnista vastaa Tanja Immonen. Radkkylan
kunnanjohtaja vastaa yleisesta tiedottamisesta ja kehityssihteeri Raita Joutsensaari vastaa yritystie-
dottamisesta. Some-vastaava ja markkinointiyhteyshenkilo yritysasioissa Raakkylassa on kehityssih-
teeri Raita Joutsensaari. Maaseutupalveluista tiedottaa Katja Turtiainen. Tavoitteena on oikean ai-
kainen ja riittava tiedon kulku kaikkien toimijoiden ja asiakkaiden valilla.

Karkihankkeet ja kohteet Raakkylassa:

Kdrkihankkeilla tarkoitetaan kuntakohtaisesti valittuja pidempiaikaisia kehittdmiskohteita, joiden
ympdrille muodostetaan tiimejd, tavoitteiden yhdessé edistéimiseksi. Tavoitteiden tueksi voidaan
tarvittaessa hakea rakennerahastohankkeita.

Kuntakohtaiset tai seudullisesti merkittdvdt kdrkihankkeet ja kehittémiskohteet sekd ad hoc -toi-
menpiteet:
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Elintarvikkeiden jatkojalostushankkeiden edistaminen (KareliaBite)

Selvitetaan, kuinka Business Joensuu ja Raakkyla yhdessa voivat edistaa elintarvikkeiden ja luonnon-
tuotteiden jatkojalostuksen kehittamishankkeita. Tavoitteena on tukea paikallista alkutuotantoa
[6ytamaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

- Business Joensuu kaynnistaa vuonna 2024 Karelia Bite -EAKR-hankkeen, jossa tavoitteena on
saada kasvutahtoiset elintarvikealan yrityksen kansainvalistymaan. Business Joensuu selvit-
taa raakkylalaiset yrityksen tahan hankkeeseen liittyen.

- Business Joensuu tekee tiivista yhteistyota PAKU-verkoston yrityksien kanssa. ProAgria on
tehnyt tahan tuottajaselvityksen.

Pohjoisen-Saimaan vesist6alue matkailun ja vapaa-ajan asumisen edistaminen
Selvitetaan, kuinka Business Joensuu ja Raakkyla yhdessa voivat edistaa vapaa-ajan asukkaiden asu-
miskauden pidentamista ja osallistumista yhteisélliseen toimintaan. Raakkyldassa on noin 1200 va-
paa-ajan asuntoa.
- Pohjoisen Saimaan matkailualueen kehittaminen osana Lakelandia on Heinaveden, Liperin
ja Raakkylan kuntien yhteinen matkailuhanke. Business Joensuun yrityspalvelut tukevat
matkailualan yrityksia liiketoimintaan kehittamisessa.

Tiivis yhteisty0 tyollisyysalueen kanssa
Business Joensuu ja Raakkylan kunta yhdessa edistavat tyollisyysalueen toimintaa Raakkyladssa. Toi-
menpiteet vuonna 2025 ovat:

- Tyollisyysalueen tyon nakyvaksi tekeminen Mita kuuluu? -yrityskampanjassa alueen tyonan-
tajille ja alueen tyopaikkojen nakyvaksi tekeminen seka tiivis yhteistyo asiakasvastaavien
kanssa naiden tyopaikkojen tayttamiseksi.

- Osallistuminen aktiivisesti Radakkylan alueen tyollisyystoimijoiden verkosto- ja kehittamistyo-
hon, jotta eri toimijoiden roolit, tehtavat ja vastuut selkiytyisivat.

- Jatkuva asiakashankinta tyollistamisen nakokulmasta Raakkylan Yrittdjat ry:n jasenten ja
muiden alueen tyOnantajien kanssa.

- Tiivisyhteistyo tyollisyysalueen henkildston kanssa.

Paikallinen toiminta ja ldsndolo:

Tavoitteet ja raportointi

Erilaisilla yrityskampanjoilla ja aktiivisella toiminnalla tavoitetaan 40 raakkylaldista yritysta tai asia-
kasta. Tavoitteena on muodostaa 20 asiakkaan kanssa pitkakestoinen asiakkuussuhde. Pitkdkestois-
ten asiakassuhteiden tuloksena pyritdan perustamaan uusia yrityksia, lisédmaan omistajanvaihdok-
sia ja parantamaan yritysten kasvua ja kilpailukykya. Vuonna 2025 kiinnitetdan erityistd huomiota
tyollisyysalueen paikallisten toimijoiden véliseen yhteistyohon.

Asiakastyytyvaisyytta mitataan sdannollisesti Business Joensuu Oy:n toimesta asiakkailta ja sidos-
ryhmilta. Asiakaspalautetta keratdaan kuntakohtaisesti, tavoite NPS 72* ja N=20 kpl.

(*Net Promoter Score: Kuinka todenndkdisesti suosittelisit palvelua tai tuotetta kaverillesi tai kollegallesi?)
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Kunta- ja sidosryhmdyhteistyé

Timo Hartikainen toimii Raakkylan kunnan kuntavastaavana yritysasiantuntijana. Business Joensuu
Oy:n yrityspalvelut ovat paikallisesti tavoitettavissa. Han toimii asiantuntijana ja yhteyshenkilona
alueen yrityksiin seka ohjaa asiakkaita Business Joensuu Oy:n palveluihin. Yritysasiantuntijoiden ym-
parille muodostuu myos tiimi Business Joensuun kaikkien kuntavastaavista yritysasiantuntijoista,
jossa jaetaan hyvia kaytantoja seka edistetaan seudullista ja maakunnallista yhteistyota. Kaikki Bu-
siness Joensuu Oy:n yritysvalmentajat ja asiantuntijat ovat myods Raakkylan yrityksien kaytettavissa.

Asiakkaille tarjotaan mahdollisuutta tavata Business Joensuu Oy:n asiantuntija paikallisessa toimi-
pisteessa tai yrityksissa. Business Joensuu Oy:lla on toimistohuone ja kokoustiloja kaytettavissa
Raadkkylan kunnanvirastolla. Kuntavastaava on paikalla paasaantoisesti 1-2 pv/viikossa. Tarkoitus ei
kuitenkaan ole, etta Timo Hartikainen paivystaa tietyt paivat kunnassa, vaan palvellaan asiakkaita
joustavasti. Akuutteihin yritysneuvontatarpeisiin vastataan mahdollisimman nopeasti ja ketterasti.
Business Joensuun yrityspalvelut tuotetaan Raakkylassa koko asiantuntijahenkiloston voimin. Raak-
kylalaisia yrityksia palvelee n. 20-25 eri yritysasiantuntijaa vuodessa. Business Joensuussa tyosken-
telee yhteensa 40 ammattilaista, joilla on monipuolista ja erilaista osaamista. Henkiloston osaami-
sen yllapitamiseen ja kehittdmiseen panostetaan merkittavasti.

Timo Hartikainen on jasen Raakkylan elinkeinotiimissa ja osallistuu tarvittaessa kunnan johtoryh-
maan kunnanjohtajan kutsusta. Business Joensuu Oy on mukana eri sidosryhmien toiminnassa tar-
peen ja harkinnan mukaan.

Ndékyvyys ja viestintd

Business Joensuu Oy:n uusille www-sivuille liitetddan sopimuskuntien linkit. Sopimuskuntien www-
sivuille tulee Business Joensuu Oy:n esittely ja ohjauslinkki Business Joensuu Oy:n www-sivuille.
Raakkylan yritystontit ja kiinteistot laitetaan esille www.tilahaku.businessjoensuu.fi -sivustolle.
Kartoitetaan muun nakyvyyden tarvetta vuoden mittaan.

Kunnan itse toteuttamat elinkeinojen / elinvoiman kehittdmistoimenpiteet:

Raakkylan kunnan tehtaviin kuuluu kaavoitusty6t, infran rakentaminen, edunvalvonta ja kolmannen
sektorin yhteisty0; jarjestoyhteistyd, kumppanuudet eri tilaisuuksissa. Radakkylan kunta hoitaa Raak-
kylan omistamia yrityskiinteist6ja. Alkutuotantoon ja metsatalouteen liittyvat neuvontapalvelut to-
teutetaan maaseutuasimiestoiminnan kautta, seka lomituspalvelut Tohmajarven kunnan jarjesta-
mana. Yritysten muistamiset ja yritysavustukset toteutetaan kuntastrategian mukaisesti

Business Joensuu tapa toimia

Toimintamme sopimuskuntien ja yritysasiakkaiden kanssa on tavoitteellista perustuen yhdessa
vuosittain laadittavaan toimintasuunnitelmaan. Paamaaranamme on edistada kasvua, tyopaikkoja
ja hyvinvoivia yrityksia. Sopimuksen toteutumisen ja onnistuneen asiakaskokemuksen kannalta
kunnan ja Business Joensuun saumaton yhteistyo on valttamatonta.



