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Lausunto selvityspyyntoon ISAVI/1262/2024

Itd-Suomen aluehallintovirasto antoi kantelupaatdksen ISAVI/11697/2022, jossa
todettiin, ettei Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma ei ollut
onnistunut lastensuojelun ja vammaispalvelujen yhteistydssa parhaalla mahdollisella
tavalla. Aluehallintovirastoon tulleiden kanteluiden, oikaisuvaatimusten ja muiden
vhteydenottojen perusteella aluehallintovirastossa on muodostunut kasitys, ettei
tilanne ole parantunut.

Ita-Suomen aluehallintovirasto pyytaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
aluehallitusta hankkimaan sen selvittamiseksi, ovatko Siun soten palvelualueet
hyvinvointialueen aloitettua toimintansa yha eriytyneet ja onko asiakkaiden edun
mukaisten palveluiden yhteensovittamisessa ja palvelukokonaisuuksissa ollut
puutteita, tarpeelliset selvitykset ja antamaan asiassa oman lausuntonsa.
Lausunnossa pyydetaan ottamaan kantaa erityisesti seuraaviin kysymyksiin

1) Millaiset ovat vammaispalvelujen ja lastensuojelun palvelujen
yhteensovittamisen periaatteet sekd miten hyvinvointialueella on maaritetty
tyonjaot ja vastuut?

2) Kenen vastuulla on koordinoida vammaisen asiakkaan ja hanen perheensa
palveluja silloin, kun asiakas tarvitsee monenlaisia sosiaali- ja terveydenhuollon eri
ammattilaisten antamia ja eri laeissa saadettyja palveluja?

3) Miten Pohjois-Karjalan hyvinvointialue on kdytanndssa onnistunut palvelujen
pirstaloitumisen vahentamisessa, yhteensovitettujen palvelukokonaisuuksien
tarjoamisessa ja asiakaslahtoisyydessa?

4) Mihin toimenpiteisiin hyvinvointialue on ryhtynyt vammaispalvelujen ja
lastensuojelun vélisen yhteistydn ja tiedonkulun varmistamiseksi?

5) Miten Siun sote tulkitsee seuraavien lakien soveltamisjarjestysta:
sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki, vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki?
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6) Antaako tdma asia aihetta omavalvonnallisiin toimenpiteisiin hyvinvointialueella?

Jos antaa, millaisiin ja millaisella aikataululla niitd aiotaan toteuttaa?

Lausuntoon tulee liittaa sita tukevat dokumentit (esim. Siun soten ohjeet tai

maaraykset ja prosessikaaviot), joista kdy ilmi vammaispalvelujen ja lastensuojelun

palvelupolut ja henkildston tyénjako ja vastuut.

Lausuntoon tulee lisdksi liittda seka vammaispalvelujen etta lastensuojelun

asiakastyota tekevien (johtavien) viranhaltijoiden selvitykset siita

1)

2)

3)

- miten lastensuojelun ja vammaispalvelujen valinen yhteistyd toimii?

- onko lastensuojelun ja vammaispalvelujen vélinen tyonjako ja vastuut
maaritelty riittavan selkeasti?

- mitd haasteita kdytannon yhteistydssa on havaittu ja mihin toimenpiteisiin
asiassa on ryhdytty?

Millaiset ovat vammaispalvelujen ja lastensuojelun palvelujen
yhteensovittamisen periaatteet sekd miten hyvinvointialueella on maaritetty
tyonjaot ja vastuut?

Vammaispalvelujen ja lastensuojelun palvelujen yhteensovittamiseen ei ole
erikseen maariteltyja periaatteita. Hyvinvointialueella tydnjaot on maaritelty
THL:n palvelutehtavaluokituksen seka erityislainsdddannon mukaan.

Kenen vastuulla on koordinoida vammaisen asiakkaan ja hanen perheensa
palveluja silloin, kun asiakas tarvitsee monenlaisia sosiaali- ja terveydenhuollon
eri ammattilaisten antamia ja eri laeissa sdadettyja palveluja?

Sosiaalihuoltolaissa on sddannokset omatyontekijasta ja lastensuojelulaissa
lapsen vastuutyodntekijasta, joka voi olla samalla omatyontekija. Riippuen siita,
onko sosiaalihuollon tarve havaittu lastensuojelussa vai vammaispalveluissa, tai
vaihtoehtoisesti, missa padosa palveluista annetaan, tdman tyontekijan vastuulla
on koordinoida vammaisen lapsiasiakkaan ja hanen perheensa palveluja. Kun
palvelun tarve on sekd vammaispalveluissa etta lastensuojelussa jatkuva, on
tyoparitydskentely eri palvelutehtavien sosiaalityontekijoiden kesken hyva tapa
varmistaa, ettd palvelut sujuvat.

Miten Pohjois-Karjalan hyvinvointialue on kdytdanndssa onnistunut palvelujen
pirstaloitumisen vahentamisessa, yhteensovitettujen palvelukokonaisuuksien
tarjoamisessa ja asiakaslahtoisyydessa?

Palvelujen pirstaloitumista on pyritty vihentamaan verkostoyhteistyolla, mutta
seka lastensuojelussa ettd vammaispalveluissa on tunnistettu tarve kehittaa
yhteistyon periaatteita ja toimintatapoja. Toiminta ei ole ollut kaikissa tilanteissa
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optimaalista, kun kukin toimija on keskittynyt omaan perustehtavaansa
palvelujen yhteensovittamisen sijaan. Kukin tyontekija on yksin toiminut
padsdantoisesti asiakaslahtoisesti, mutta asiakkaan kokemus on voinut jaada
irralliseksi yhteisten toimintatapojen puutteen vuoksi.

4) Mihin toimenpiteisiin hyvinvointialue on ryhtynyt vammaispalvelujen ja
lastensuojelun vélisen yhteistydn ja tiedonkulun varmistamiseksi?

Lastensuojelun ja vammaispalvelujen johtavat asiakastyota tekevat viranhaltijat
ovat kokoontuneet 12.4.2024 pohtimaan keskindisen yhteistyon kehittamista.
Samalla on sovittu syksylle 2024 lastensuojelun ja vammaispalvelujen
sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien yhteinen tapaaminen saman teeman
ympdrille.

5) Miten Siun sote tulkitsee seuraavien lakien soveltamisjarjestysta:
sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki, vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki?

Sosiaalihuoltolaki on yleislakina ensisijaisesti sovellettava. Lastensuojelulaki ja
vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta ovat
erityislakeina hierarkkisesti keskendaan samanarvoisia.

6) Antaako tdma asia aihetta omavalvonnallisiin toimenpiteisiin
hyvinvointialueella? Jos antaa, millaisiin ja millaisella aikataululla niitd aiotaan
toteuttaa?

Jokainen epakohtatieto antaa aiheen kiinnittda asiaan huomiota
omavalvonnallisin toimenpitein. Lastensuojelun ja vammaispalvelujen
asiakastyosta vastaavat johtavat sosiaalityontekijat ovat jo kdynnistaneet
yhteisty6palaverit ja sen myota palvelutehtadvarajat ylittava
palvelukokonaisuuksia yhdistdava toimintatapa otetaan tavanomaiseksi
tyotavaksi.

Ohessa vammaispalvelujen palvelujohtaja Tarja Hallikaisen lausunto seka
vammaispalvelujen ja lastensuojelun johtavien asiakasty6ta tekevien
viranhaltijoiden selvitykset pyynnon mukaisesti.

Joensuussa 15.5.2024

Tuuli Ollila
vt. toimialuejohtaja
Perhe- ja sosiaalipalvelut
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