SOTE
Palvelusetelisaantokirja

Henkilokohtainen apu,
osallisuuden tuki ja
valmennus

Voimassa 1.3.2025 alkaen




1(25)

Sisallysluettelo

1  Palvelukohtainen saantoékirja: Henkilokohtainen apu, osallisuuden tuki ja valmennus...........cccceueeceeennnenee.
2 Palvelujen tarkoitus ja SISAI0 ......cccuiiiiiieiiiiiiiiiiiiiciiiiirsin i ieeeesisreensessennssessennssessennsssssennssssssnnsssssennsnnns
2.1 Vammaispalvelulain mukainen vammainen henkild.........ccccceciiiiiiiiiimiiiiiiiiiini.

2.2 Henkil6kohtaisen avun, erityisen osallisuuden tuen ja ammatillisen henkil6kohtaisen avun seka
valmennuksen myontamisen edellytykset... ...t rensesessennsessennssssssnnssessens

3 Vammaispalvelulain mukainen henkil6kohtainen apu.........cccciiiiiiiieeeiiiiiiiiiiiennniieseessseses
3.1 Henkil6kohtaisen avun tavoite ja palvelutarpeen arvointi .......ccceeeeeeiiiiirieeieeiiiciierrreeeerecsse e eeneeenee

3.2 Paivittdiset toimet, asiointi, yhteiskunnallinen osallistuminen ja vapaa-ajan toimet

henkilokohtaisessa aVUSSA .....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiii s s s s
3.3 Henkil6kohtaisen avun rajaukset ja tehtavat .......cccceeeeeeiiiiiiiiiieirrccre e e s e e s e eennne s s s e s s e e ennnnssans
34 Henkilokohtainen apu ja asumispalvelut sekd omaishoidon tuKi.....ccccccureeeiiiiiniiiiiieiiiiieecninnieencnneenen.
3.5 (0704 10T 4 T YT - - T N
3.6 Henkil6kohtainen apu ja hoitotoimenpiteet.........cceeeeeieiiiiiiieeercccr e ennees e e s s e e e e e nnansnes 10
3.7 Henkilokohtaisen avun palvelusetelin @rvo ........coveciiiiieiiiiiiiiiiiircinrrrce e senessseenssssssennes 10
3.8 Henkilokohtaisen avun henkiloston 0S2amineN ..........eeeeeeveeerreeirenireniieeimneiiniiirirre 11
4 Vammaispalvelulain mukainen erityinen osallisuuden tuKi........cccccerrrieimmenirieeiiiinensccceeereereeenssseeeeeeeenes 11
4.1 Erityinen osallisuuden tUKi ........coiieeeiiiieiiiiiiiiccnirccnrrsenrenese e renessessenessssenesssssenssssseennsssssennssssesnnns 11
4.2 Erityisen osallisuuden tuen palvelusetelin @rvo ........ccceeciiieeiiciiieiicentercerreeeeerereeeerenassesrennssessennsesseennes 13
4.3 Erityisen tuen osallisuuden henkiloston 0SaamMINEN......ccceeeciiiiiiieeicicciirrrrreceee e s e e reeeneesseessseeeeennnnnses 13
5 Ammatillinen henkilokohtainen @pU...... .o ee s ren e e sssasssssssnsssssssnssssssnnnnnns 14
5.1 Ammatillinen henkiloKkohtainen QPU .....ccceuiiiieeiiiiieeiciireeieerrenieereeneeetrenseerenssseerensssessennsessssnssssssennns 14
5.2 Ammatillisen henkil6kohtaisen avun palvelusetelin arvo ........ccceeeeiiiiiirreeicccccrerrreee e, 15
5.3 Ammatillisen henkilokohtaisen avun henkilston 0saaminen............eeeeeveeeiieriiieiiiiiiiiiiieiiieeeen, 16
LT Y 1114 =T T O N 16
6.1  Valmennuksen tarkoitus .........cccovvuereiiiiiiiiiiiieiiniiinceeree e 16
6.2 Valmennuksen sisdltd, maara ja toteuttamistapa.......cccceeeiiiiieeiiiiiiciciiiicicnrrre e e eenesseseennes 17

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



2 (25)

6.3 Valmennuksen palvelusetelin arvo..........ccueuiiiiiiiiiiiiiiiiincisnseeseessssisesssesssssssssssssssssss 18
6.4  Valmennuksen henkiloston 0Sa@aminen ..........eeeeeiiiiiiiiiieetieiiiniiirer e aaseee 18
7  Kaikille palveluille yhteiset vaatimukset .........coiveeeiiiieeiiiiiirreccrrrcnrrecrrreee e rssesesssnesssssnnnsnns 18
7.1 Asiakkaalle laadittava palvelun toteuttamissuunnitelma .......ccccccoeiiiiiiiiiiiiieniiiiinninneceeseeene. 18
7.2 Sopimus palvelun tUOttaMISESta .........cceiiiiiiiieireeeerirrereeerseeeerererrnnsssseeesseeernnssssssssssseesnnnssssnssssnenennn 19
7.3 Palvelun vahimmaisvaatimuUKSEt........eeeeeeeeeeeemeemeeeiieiiieiiietiieetreetieetieeteeetreereeereeerreeerrerrreereeereeereeereeeeees 19
7.4  Yhteiset henkil6ston osaamisen VaatimuKSet..........eeeeeeeeeemremmiemmieeiietimeeiimeireeieeen. 20
7.5 Rikosrekisteriotteen tarkistaminen ..........cccceeiiiiiiiiieiiiiiiiiii e 21
7.6 Palvelukerran peruutus ja KeSKeytys ......cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienitnesennenessstenesssssenssssssenssssssenssssssennes 21
7.7 kirjaaminen, arkistointi ja tietotUrVa.........ccoiiiiiiiiriiiccirrrcrre e ss s ssee s 22
728 - T I 1 (1 23
8 Henkilokohtaisen avun, osallisuuden tuen ja valmennuksen palvelusetelituottajahakemukseen liitettavat
ASTAKIT AT . eeeeeceiieiieerriieetttereetteeeeerenneeereensserennssessennssssrennsssssennsssssennsssssennsssssannssesssnnsssssennssssssnnsssessnnssssnsnnsnnns 24
L Y- - 10 Y o] (T g =T N LT o Y= PSP 25

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



3(25)

1 Palvelukohtainen saantokirja:
Henkilokohtainen apu, osallisuuden tuki ja
valmennus

Jokaisessa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen - Siun soten (jatkossa tekstissa kaytetdadn nimitysta Siun sote)
palvelusetelissa on kdytossa palvelusetelisdantokirja, joka sisaltda kaksi osaa: yleisen osan ja palvelukohtaisen
osan. Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Siun soten palvelusetelituottajia ja -
toimintaa.

Palvelukohtainen osa sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella palvelusetelilla tuotettavalle palvelulle.
Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molempien sdantokirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana
toimiessaan. Mikali palvelusetelisdantokirjan palvelukohtainen osa on ristiriidassa palvelusetelisadantokirjan
yleisen osan kanssa, noudatetaan yleisessa osassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

2 Palvelujen tarkoitus ja sisalto

2.1 VAMMAISPALVELULAIN MUKAINEN VAMMAINEN HENKILO

Uuden vammaispalvelulain (675/2023) mukaan vammaisella henkil6lld on oikeus yleisiin palveluihin, jotka ovat
ensisijaisia erityispalveluihin ndhden. Vammaispalvelulaki on toissijainen erityislaki. Vammaispalvelulain
perusteella jarjestetdan palveluita vain, jos ensisijaisessa lainsddadannoéssa tarkoitetut palvelut eivat ole henkilon
yksilollisen palvelutarpeen ja edun kannalta sopivia ja riittavia. Lisaksi edellytyksena on, ettd asiakkaan
valttamaton avun ja tuen tarpeensa poikkeaa siitd, mika on vastaavassa elamanvaiheessa olevan henkilon
tavanomainen tarve. Asiakkaan edun arvioinnissa ei oteta huomioon palvelusta maarattavaa maksua.

Vammaispalvelulakia sovelletaan lain 2 §:ssa maariteltyyn vammaiseen henkiloon. Tima tarkoittaa, etta oikeus
vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin on henkil6lld, joka tayttaa kaikki vammaisen henkilén maaritelmassa
mainitut edellytykset. Vammaispalvelulaissa on lisdksi sddadetty kunkin palvelun osalta palvelukohtaisista
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myontamisedellytyksistd, jotka vammaisen henkilon on myds taytettava ollakseen oikeutettu kyseiseen
palveluun.

Vanhan vammaispalvelulain (380/1987) tai kehitysvammalain (519/1977) perusteella tehdyt paatokset ovat
voimassa paatoksiin merkityn voimassaoloajan. Paatokset pysyvat kuitenkin voimassa enintdan kolme vuotta
uuden vammaispalvelulain voimaantulosta. Esimerkiksi toistaiseksi voimassa olevat paatdkset ovat voimassa
enintaan kolme vuotta uuden lain voimaantulosta. Paatokset on kuitenkin saatettava uuden vammaispalvelulain
mukaisiksi sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen toimesta aina vammaisen henkilon aloitteesta tai hyvinvointialueen
aloitteesta silloin, kun vammaisen henkilon palvelutarve sita edellyttaa.

2.2 HENKILOKOHTAISEN AVUN, ERITYISEN OSALLISUUDEN TUEN JA AMMATILLISEN
HENKILOKOHTAISEN AVUN SEKA VALMENNUKSEN MYONTAMISEN EDELLYTYKSET

Henkilokohtaisen avun osalta arvioidaan erikseen palvelukohtaisesti henkilokohtaisen avun mydntamisen
edellytykset ja kriteerien tayttyminen. Henkilokohtaisen avun myodntamisen edellytyksend on, ettd vammainen
henkilo kykenee itsendisesti tai tuettuna muodostamaan ja ilmaisemaan tahtonsa avun sisallosta. Vaikka henkil®
tayttaisi kaikki vammaisen henkilon maaritelmassa mainitut edellytykset, vammaispalvelulain mukaisia palveluja
jarjestetaan vain, jos han ei saa tarvitsemiaan yksil6llisen tarpeensa mukaisia ja sopivia palveluita
sosiaalihuoltolain tai muun lain perusteella.

Vammaisella henkil6lla on oikeus saada vammaispalvelulain 12 §:n mukaista erityista osallisuuden tukea, jos han
tarvitsee yksil6llisesti toteutettua toisen henkilon tukea voidakseen paasta vuorovaikutukseen tai olla osallisena
muiden ihmisten kanssa vapaa-ajan tilanteissa. Asiakas ei kykene itsendisesti tai tuettuna muodostamaan ja
ilmaisemaan tahtoaan avun sisallosta tai kun henkilokohtainen apu ei ole hanelle sopiva palvelu.

Ammatillista henkilokohtaista apua on mahdollista jarjestad vammaisen henkilon kotiin yksilollisen tarpeen ja
viranhaltijan harkinnan mukaan siten, etta tarvittava osa tyontekijoista on terveydenhuollon ammattilaisia.
Ammatillinen henkilékohtainen apu voi tulla kyseeseen, jos asiakkaan palveluntarve edellyttaa terveydenhuollon
osaamista. Palvelu on tarkoitettu erityisessa tilanteessa henkil6lle, joka tarvitsee paivittain jatkuvaa hoitoa ja
huolenpitoa tai vaativaa ammatillista hoitoa, joiden jarjestaminen kotihoitona, omaishoitona, perhehoitona tai
muulla ensisijaisella tavalla ei ole mahdollista.

Valmennuksen tarkoitus on vahvistaa vammaisen henkilon itsendisessa elamassa tarvittavia taitoja ja parantaa
vammaisen henkilon toimintakykya elaman muutostilanteissa. Valmennuksen avulla on esimerkiksi mahdollista
harjoitella itsenaista asumista tai julkisen joukkoliikenteen kayttoa tavoitteena itsendinen liikkuminen. Valmennus
vastaa tuen tarpeeseen, joka ei ole pysyva tai pitkdaikainen. Valmennuksella voidaan my®ds lisdta valmiuksia
henkilokohtaisen avun kayttamiseen. Palvelu edellyttdd vammaiselta sitoutumista.

Valmennusta myoénnetdan, jos vammaisella henkil6lld ei ole vammaispalvelulaissa tarkoitettuja itsendisessa
elamadssa tarvittavia taitoja tai taidot ovat puutteelliset. Valmennusta on myos oikeus saada, jos taitoja pitda
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harjoitella kdyttdmaan uudessa toimintaymparistossa. Taidoilla tarkoitetaan myds viittomakielen taitoa ja puhetta
tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen kayton taitoa.

3 Vammaispalvelulain mukainen
henkilokohtainen apu

3.1 HENKILOKOHTAISEN AVUN TAVOITE JA PALVELUTARPEEN ARVOINTI

Siun sote jarjestaa henkilokohtaista apua palvelusetelilla, tyénantajamallilla ja omana toimintana
Avustajakeskuksen kautta. Palveluseteli on aina asiakkaalle vapaaehtoinen palvelun jarjestamistapa.

Paattdessaan henkilokohtaisen avun toteuttamistavasta paatdksenteossa huomioidaan vammaisen henkilén oma
mielipide, elamantilanne ja asiakassuunnitelmaan kirjattu avun tarve. Asiakkaalle laadittavassa
asiakassuunnitelmassa maaritelladn, mita asiakas tarvitsee ja milla henkil6kohtaisen avun jarjestamistavoilla
asiakkaan tarpeiden mukaiset palvelut toteutetaan. Palvelun tuottamistavan valinnassa huomioidaan, minka
sisdltoista henkilon tarvitsema apu on ja missa maarin henkilo pystyy osallistumaan avustajan ohjaamiseen ja
tarvitseeko han siinad tukea. Henkil6kohtaisen avun sijaisjarjestelyjen tuottamis- ja toteuttamistavat avustajan
poissaolotilanteiden varalta kirjataan asiakassuunnitelmaan ja palvelua koskevaan paitokseen.

Vammaispalvelulain mukainen henkilokohtainen apu tarkoittaa apua niissa tavanomaiseen elamaan liittyvissa
toimissa, jotka henkild tekisi itse, mutta ei niistd vammansa tai sairautensa vuoksi kokonaan tai osittain itse selvia.
Henkilokohtaisen avun keskeinen tavoite on vammaisen henkilon itsemaardamisoikeuden ja valinnanvapauden
toteuttaminen.

Henkilokohtaista apua on oikeus saada vamman tai sairauden aiheuttamasta pitkdaikaisesta toimintarajoitteesta
johtuvan yksilollisen tarpeen mukaan. Yksil6llisen tarpeen maarittelyssa on otettava huomioon henkilon
elamantilanne kokonaisuudessaan eli muun muassa asumis- ja muut elinolosuhteet, perhetilanne seka opiskelu,
tyoeldama ja vapaa-ajan toiminnot.

Henkilokohtainen apu turvaa valttdamatén avun vammaisille henkilGille, jotka tarvitsevat runsaasti toisen henkilon
apua eri toiminnoissa ja niille, joiden avuntarve on toistuvaa. Toistuva avuntarve ei merkitse kuitenkaan samaa
kuin jatkuva avuntarve. Hyvinvointialueen on jarjestettdava henkilokohtaista apua, jos vammainen henkil6
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tarvitsee toisen henkilén apua yhdessa tai useammassa edelld mainitussa toimessa, eikd hanen yksilolliseen
tarpeeseensa voida vastata sopivin palveluin muun lain nojalla.

Vammaispalvelulain (675/2023) 9 §:n mukaan vammaisella henkil61la on oikeus saada henkil6kohtaista apua, jos
hén tarvitsee toisen henkilon apua: 1) paivittaisissa toimissa; 2) tydssa tai opiskelussa; tai 3) vuorovaikutuksessa,
vapaa-ajan toiminnassa tai yhteiskunnallisessa osallistumisessa. Henkilokohtaisen avun myoéntamisen
edellytyksena on, ettd vammainen henkil6 kykenee itsendisesti tai tuettuna muodostamaan ja ilmaisemaan
tahtonsa avun sisallosta valitsemaansa kommunikaatiokeinoa kayttden.

Vammaispalvelulain mukaan vammaisella henkil6lla on oikeus saada henkilokohtaista apua paivittaisissa toimissa,
tyossa ja opiskelussa, vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan toiminnassa ja yhteiskunnallisessa osallistumisessa tarpeen
mukaan.

Henkilokohtainen apu turvaa valttdmatén avun vammaisille henkilGille, jotka tarvitsevat runsaasti toisen henkilon
apua eri toiminnoissa ja niille, joiden avuntarve on toistuvaa. Toistuva avuntarve ei merkitse kuitenkaan samaa
kuin jatkuva avuntarve.

Henkilokohtainen apu voi olla valttamatonta myos tilanteissa, joissa henkil6 tarvitsee sitd voidakseen esimerkiksi
hahmotushairion vuoksi liilkkua tai muuten toimia turvallisesti. Henkilokohtainen apu kattaa ne asiat ja tehtavat,
jotka vammainen henkild muutoin tekisi itse kulloinkin kyseessa olevassa ymparistdssa.

Henkilokohtaisen avun asiakkaalla voi olla kdytdssaan joko yhden tai useamman eri jarjestamismallin mukaista
palvelua. Henkilokohtaisen avun palvelun lisdaksi asiakkaalla saattaa olla samanaikaisesti kaytossa myos muita
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita, jotka yhdessa muodostavat asiakkaan palvelukokonaisuuden.

Erityista tukea tarvitsevien henkil6iden osalta palvelutarpeen arvion tekee sosiaalityontekija ja muiden
sosiaaliohjaaja. Asiakkaan yksilollista asiakassuunnitelmaa tarkistetaan saannoéllisin valiajoin asiakkaan tai
vammaispalvelun viranhaltijan aloitteesta. Suunnitelmaa tarkistetaan, jos suunnitellut ja myonnetyt
palvelusetelipalvelut eivat vastaa asiakkaan palvelutarvetta tai ovat ristiriidassa asiakkaan toimintakyvyn kanssa.
Palvelutarpeen arvioinnin aikana vertailua tehdaan samaan ikdryhmaan tai samankaltaisessa elamantilanteessa
oleviin henkilihin.

Palvelusetelia voi kdyttaa vain asiakkaan asiakassuunnitelmassa sovittuihin palveluihin.

Palveluntuottajan vaihtaminen on mahdollista ottamalla yhteys asiakkaan vammaispalvelun omatyontekijaan.
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3.2 PAIVITTAISET TOIMET, ASIOINTI, YHTEISKUNNALLINEN OSALLISTUMINEN JA
VAPAA-AJAN TOIMET HENKILOKOHTAISESSA AVUSSA

Henkilokohtaisessa avussa paivittdisilla toimilla tarkoitetaan toimia, joita ihmiset tekevat joka paiva tai
harvemmin, mutta toistuvasti tietyin valiajoin. Pdivittaisia toimia ovat tavanomaisessa elamassa tehtavat
henkilokohtaiset toimet, kuten pukeutuminen ja henkilékohtaisen hygienian hoito, wc-kdynti seka esimerkiksi
liikkuminen, kotityot seka asiointi. Paivittaisiin toimiin luetaan myos asiakkaan huollossa tai hoidossa olevan
lapsen tai lasten paivittaisiin toimiin osallistuminen tai asiakkaan tekemat asuinpaikkakunnan ulkopuolelle
suuntautuvat tyo-, opiskelu- tai lomamatkat.

Asiointia ovat esimerkiksi asiointi kodin ulkopuolella tai asioiden hoitaminen kotona internetin valityksella.
Kotitoita ovat esimerkiksi ruuan valmistaminen, siivoaminen tai vaatteiden ja kodin tekstiilien huoltaminen seka
muut tavanomaisesti itse tehtadvat kotityot. Henkil6kohtainen avustaja ei tee kotitoita asiakkaan puolesta, vaan
asiakas itse osallistuu samoihin tehtaviin omien voimavarojensa mukaan.

Vuorovaikutukseen sisaltyy esimerkiksi tarvittava apu ystavien ja sukulaisten sekd muiden ihmisten tapaamisessa
vammaisen henkilén omien valintojen mukaisesti. Yhteiskunnallinen osallistuminen sisaltaa esimerkiksi
jarjestdotoimintaan, vapaaehtoistyohon ja poliittisen toimintaan osallistumisen.

Vapaa-ajan toimintaan sisaltyy matkustaminen silloin, kun sita voidaan pitaa tavanomaiseen elamaan kuuluvana.
Jatkossa myos lilkkkumisen tukea voidaan jarjestaa henkilokohtaisen avun avulla, jolloin matkoihin kaytetty aika
otetaan huomioon tuntimaaraa arvioitaessa.

3.3 HENKILOKOHTAISEN AVUN RAJAUKSET JA TEHTAVAT

Vammaispalvelulain mukainen henkilokohtainen apu on tarkoitettu suppealle joukolle haavoittuvimmassa
asemassa olevia ihmisia. Palveluita ei jarjestetd vammaispalvelulain perusteella, ainoastaan niiden
maksuttomuuden vuoksi tai diagnoosin perusteella, vaan ratkaisevaa henkilén on yksildllinen avun ja tuen tarve
seka kokonaistilanne. Vammaispalvelulain mukaista henkil6kohtaista apua ei myénneta samaan tarpeeseen
vastaavan sosiaalihuoltolain mukaisen palvelun kanssa.

Vammaisen lapsen ja nuoren oikeutta vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin arvioidaan siitd nakokulmasta,
miten hanen toimintakykynsa poikkeaa saman ikaisten vammattomien lasten tai nuorten toimintakyvysta ja
miten valttdmatonta lapsen tai nuoren tarve erityispalveluihin tdman vuoksi on.

Asiakkaan vammaisuus ja toimintakyky maarittelevat palvelun sisallén, ja asiakasta kannustetaan mahdollisimman
itsendiseen suoriutumiseen paivittaisissa toiminnoissa, jotta asiakkaan omatoimisuus sailyy ja vahvistuu.
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Kaytannon avustamistilanteessa asiakas ohjaa ja neuvoo avustajaa. Asiakas itsendisesti tai tuettuna valittua
kommunikaatiokeinoa kayttden ilmaisee toiveensa siitd, milloin ja missa palvelut toteutetaan.

Palveluntuottajan tulee pystya turvaamaan paivittaisen avun asiakkaan palvelu myds sijaisjarjestelyjen osalta.
Palvelun on sisall6ltaan, suoritustavaltaan ja laadultaan vastattava sitd, mita asiakassuunnitelmassa on maaritelty.
Henkilokohtaisen avun palvelun kayttdjilla voi olla erilaisia erityistarpeita, jotka voivat liittyd esimerkiksi
apuvalineiden kayttoon, kommunikaatioon tai sosiaalisissa tilanteissa toimimiseen. Asiakkaiden vammat voivat
olla synnynnaisia tai seurausta joko onnettomuuksista tai sairauksista. Avun tarvetta aiheuttava sairaus voi olla
eteneva ja palvelua kdyttavan asiakkaan avun ja tuen tarve voi myos muuttua palvelun aikana.

Asiakkaiden palvelutarpeet vaihtelevat yksilollisesti niin maarallisesti ja sisallollisesti. Tarpeet palveluille voivat
vaihdella jatkuvaluonteisesta avusta lyhyisiin kdynteihin sekd muuttuviin ja dkillisiin avuntarpeisiin. Yksittaisella
asiakkaalla voi esiintyd samanaikaisesti seka jatkuvaa etta akillista palvelun tarvetta.

Henkilokohtaisella avulla voidaan toteuttaa vammaispalvelulain mukaista asumisen tukea asiakkaan omaan
kotiin. Paatos henkilokohtaisesta avusta seka sen toteuttamistavasta tehdaan aina yksil6lliseen
palvelutarpeenarviointiin seka asiakassuunnitelmaan perustuen.

Henkil6kohtaista apua ei voi saada pelkkdan siivoamiseen. Siivoamisella tassa tapauksessa tarkoitetaan
esimerkiksi ikkunanpesua, suursiivousta, ullakon tai varaston siivoamista. Henkilokohtaisen avun avustaja voi
tehda asiakkaan kanssa yhdessa kevytta siistimista, siten etta asiakas itse osallistuu samoihin tehtaviin omien
voimavarojensa mukaan. Jos asiakkaan siivoustarve on suurempi, tall6in asiakas ohjataan tarvittaessa ostamaan
perusteellisempaa siivousapua yksityiseltad tuottajalta. Palvelu ei voi myoskaan sisaltaa erillistda ammatillista
koulutusta edellyttavaa tyota, esimerkiksi remontointi ja kodin korjaustyot, vaativa ladkehuolto tai vaativat
terveydenhuollon toimenpiteet. Epadselvissa tilanteissa palvelusetelituottajan tulee olla yhteydessa Siun soten

vammaispalveluun.

Henkilokohtaista apua ei voida toteuttaa/antaa, mikali asiakas ei itse ole paikalla. Palvelu ei sisalld asiakkaan
puolesta tehtavaa asiointia, esimerkiksi avustaja ei kdy asiakkaan puolesta kaupassa, tai hoida muita asioita

asiakkaan puolesta. Avustaja ei myodskaan kuljeta asiakasta omalla autollaan, mutta asiakkaan toiveesta ajo-
oikeuden omaava avustaja voi ajaa asiakkaan autoa.

3.4 HENKILOKOHTAINEN APU JA ASUMISPALVELUT SEKA OMAISHOIDON TUKI

Henkilokohtainen apu on tarkoitettu ryhmakodeissa asuvien henkildiden osalta kdytettavaksi kodin ulkopuolella
tapahtuviin avustamisiin sdannollisissa harrastuksissa, virkistaytymisessa (esim. konsertit, elokuvat,
urheilutapahtumat, jne.), yhteiskunnalliseen osallistumisessa ja sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa.
Henkilokohtaista apua eivat ole ryhmakodissa tapahtuvat toimet.
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Ryhmakodeissa asuvien henkildiden avun saanti paivittdisissa toiminnoissa turvataan ryhmakodin henkilokunnan
antamalla avulla. Esimerkiksi kotityot, kotona tapahtuva toiminta ja lahiymparistossa tapahtuva ulkoilu katsotaan
kuuluvan asumisyksikén toimintaan. Omaohjaajan tehtaviin kuuluu myds auttaa asiakasta erilaisten hankintojen
tekemisessa sekd muissa asiointiasioissa (normaaliin asumiseen liittyva asiointi on asumispalvelun tuottajan
vastuulla). Pdavastuu asiakkaan ostoksista ja hankinnoista on asumisyksikolla.

Omaishoidon tuen asiakkailla on mahdollista saada henkilokohtaista apua tai tarvittaessa muuta osallisuutta
tukevaa palvelua. Omaishoitajan tehtdvana ei ole huolehtia osallisuuden toteutumisesta. Vammaisen asiakkaan
avun ja tuen tarvetta arvioidaan yksilollisesti siten, ettd palvelut muodostavat henkilon tarpeita vastaavan
kokonaisuuden.

Vammaisen henkilon vapaa-aika, omaishoidon tuen palvelut, asumisen tuki ja henkilokohtaisen avun kokonaisuus
suunnitellaan kokonaisuutena asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja ne ovat toisiaan tdydentavia tai vaihtoehtoisia
palveluja.

3.5 OMAINEN AVUSTAJANA

Henkilokohtaisen avustajan tulee olla pddsaantoisesti perheen ulkopuolinen henkild. Avustajana ei siis voi toimia
vammaisen henkilén perheenjdsen (puoliso, lapsi, vanhempi, isovanhempi), ellei sita ole pidettdava vammaisen
henkilon edun mukaisena ja hanelle sopivana ja tarkoituksenmukaisena ratkaisuna. Henkilokohtaisena avustajana
voi toimia vammaisen henkilén perheenjdsen erityisen painavasta syystd, jos sitd on pidettdva vammaisen
henkilon edun mukaisena.

Erityinen syy voi liittyd vammaisen henkilon kommunikaatioon tai toimintarajoitteeseen, joka edellyttaa
avustajalta vammaisen henkilon liikkumisen tavan hallintaa tai hanen eleidensa ja tunnetilojensa tulkintaa.
Lapsen avustajana voi toimia perheenjasen, jos se arvioidaan lapsen avun tarve ja perheen tilanne
kokonaisuudessaan huomioon ottaen lapsen edun mukaiseksi.

Perheenjdsen voi toimia avustajana esimerkiksi dkillinen tilanteissa vakituisen avustajan sairastuessa. Perheen
lomamatkat tai muu vastaava tilapainen tarve voidaan myds jarjestaa siten, ettd perheenjdsen toimii avustajana.
Perheenjasenen palkkaaminen avustajaksi voisi olla perusteltua myds silloin, kun perheen ulkopuolisen avustajan
|6ytaminen osoittautuu vaikeaksi. Palveluntuottajan tulee keskustella vammaispalvelun kanssa ennen palvelun
tuottamisen aloittamista.

Omaisen toimiessa avustajana kiinnitetaan erityista huomiota palvelun tarkoitukseen mahdollistaa vammaisen
henkilon omat valinnat ja itsendinen elama. Siun sote hyvaksyma henkilokohtaisen avun palveluseteliyritys ei voi
tuottaa palvelusetelipalvelua tai toimia avustajana omaiselleen (puoliso, vanhemmat) tai ldhisukulaiselleen
(sisarukset, sisarusten lapset, isovanhemmat) tai ldheiselleen (appivanhemmat, lasten puolisot).
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Vammaisen henkilon perheenjasen, joka sddanndksen perusteella toimii asiakkaan avustajana, ei voi toimia
samaan aikaan asiakkaan omaishoitajana.

3.6 HENKILOKOHTAINEN APU JA HOITOTOIMENPITEET

Henkilokohtaista apua eivat ole avun tarpeet, joiden toteuttaminen edellyttda hoivaa, hoitoa ja valvontaa ja joita
toteutetaan esimerkiksi ladketieteellisin perustein jonkun muun kuin asiakkaan maaritteleman sisallon ja tavan
perusteella tai jota on annettavissa henkilon vammaisuudesta tai sairaudesta riippumatta. Naihin avuntarpeisiin
tulee vastata muulla tavoin kuin henkilékohtaisella avulla.

Vammaispalvelulain mukaan henkil6kohtaiseen apuun voi osana palvelun kokonaisuutta kuulua sellaisia avustajan
toteuttamia itsehoitoa vastaavia toimenpiteitd, jotka liittyvat terveyden yllapitoon seka pitkdaikaisen sairauden
ohjeiden mukaiseen hoitoon. Esimerkiksi vammaisen henkilon valttamatta tarvitsemasta ulkopuolisesta
lddkehoidosta vastaa ensisijaisesti kotihoito.

Itsehoitoa vastaavat toimenpiteet ovat sellaisia, jotka vammainen henkil6 tekisi itse, jos toimintarajoite ei olisi
esteend. Vastaavia toimenpiteita tekevat myds vammaisen lapsen vanhemmat, omaishoitajat ja perhehoitajat.
Itsehoitoa vastaavia toimenpiteitd olisivat esimerkiksi Iadkkeen antaminen, katetrointi, haavanhoito sekd muusta
omahoidosta huolehtiminen, johon vammainen henkil6 ja avustaja ovat saaneet vammaisen henkilon yksil6llisen
tarpeen mukaisen perehdytyksen ja ohjauksen. Hyvinvointialueen on jarjestettavd vammaiselle henkilélle ja
tarvittaessa avustajalle naiden toimenpiteiden edellyttdmaa ohjausta ja perehdytysta.

3.7 HENKILOKOHTAISEN AVUN PALVELUSETELIN ARVO

Henkilokohtaisen avun palvelusetelissa Siun sote on maaritellyt enimmaishinnan, jolla palvelusetelituottajan on
palvelu tuotettava. Arkisin klo 06—18 palvelusetelin arvo on 25,46 €/h. Henkilékohtainen apu on asiakkaalle
maksuton palvelua, josta asiakkaalta ei saa perid omavastuutta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus vahvistaa palvelusetelin arvot vuosittain. Palvelusetelituottaja voi
nostaa palvelusetelin hintaa korkeintaan aluehallituksen maarittdmaan enimmaishintaan saakka.
Palvelusetelituottajan velvollisuus on tuottaa asiakkaalle palvelua tarpeen mukaan my®s iltaisin, viilkonloppuisin ja
arkipyhina.

Perustuntihintaan lasketaan lisdksi yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimuksen mukaiset lisat.
Palvelusetelien arvot kattavat kilometrikorvaukset. Matka-ajat asiakkaan luokse ja luota eivat sisally
avustusaikaan. Asiakas on oikeutettu kayttamaan palveluseteliad vain palvelusetelissa mainitun palvelun

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



11 (25)

maksamiseen Siun soten hyvaksymalta palvelusetelituottajalta. Asiakas voi hankkia palvelusetelituottajalta
lisdpalveluja, mutta asiakas maksaa itse hankkimansa lisdpalvelut palvelusetelituottajalle heidan keskindisen
sopimuksensa mukaisesti.

3.8 HENKILOKOHTAISEN AVUN HENKILOSTON OSAAMINEN

Henkilokohtaisen avun palvelusetelilld tuotettavassa palvelussa avustajalta ei edellyteta sosiaali- ja terveysalan
peruskoulutusta tai avustajan ammattitutkintoa, mutta henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden tuen
tarpeen edellyttamalla tasolla. Palvelusetelituottaja huolehtii henkiléstonsa osaamisen kehittamisesta,
ammattitaidon sdilymisesta, ja riittavasta taydennyskoulutuksesta. Koulutukset ja osaaminen kirjataan
henkilokuntaluetteloon. Palvelusetelituottaja vastaa siitd, etta avustajana toimivat osaavat toimia
kansalaistaitojen tasolla esimerkiksi hatatilanteissa.

Kaikilla palveluntuotantoon osallistuvilla tulee olla sujuva eli ymmarrettava (seka kuullun ymmartaminen etta
puheen tuotto ja kirjallinen) suomen kielen taito. Kielitaito tulee pyydettadessa todistaa, mikali didinkieli ei ole
suomi. Henkildstolla tulee olla vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien taitoa.

Henkilokohtaisessa avussa ei voida toteuttaa rajoitustoimenpiteita. Mikali asiakkaalla esiintyy haastavaa
kayttaytymistd, tulee palveluntuottajan olla yhteydessa vammaispalveluun.

Yhteisty0 ja tiedottaminen asiakkaan, asumisyksikon, laheisverkoston ja viranomaisten valilla on toimivaa, avointa
ja keskustelevaa.

4 Vammaispalvelulain mukainen erityinen
osallisuuden tuki

4.1 ERITYINEN OSALLISUUDEN TUKI

Erityinen osallisuuden tuki on tarkoitettu suppealle joukolle vammaisia henkilita, joiden osallisuuden
toteutuminen ja tukeminen on erityisen haastavaa. Usein kyseessa ovat henkil6t, joilla on kommunikaation ja
vuorovaikutuksen ongelmia ja kdyttdytymisen haasteita.
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Vammaisella henkil6lld on oikeus saada erityista osallisuuden tukea, jos han tarvitsee yksilollisesti toteutettua
toisen henkilon tukea voidakseen paasta vuorovaikutukseen muiden ihmisten kanssa tai osallistuakseen vapaa-
ajan toimintaan seka ollakseen osallisena vuorovaikutuksen tai vapaa-ajan tilanteissa silloin, kun han ei kykene
itsendisesti tai tuettuna muodostamaan ja ilmaisemaan tahtoaan avun sisallosta tai kun henkilokohtainen apu ei
ole hanelle sopiva palvelu.

Henkilokohtaisessa avussa lahtokohtana on, ettd vammainen henkil6 ohjaa avustajaa, kun taas erityinen
osallisuuden tuki sisdltda vammaisen henkilon tarvitseman vahvan ohjauksen toiselta henkil6ltd. Vammainen
henkil6 ei voi saada samanaikaisesti henkil6kohtaista apua ja erityista osallisuuden tukea.

Vammaisella henkil6lld on oikeus saada erityistd osallisuuden tukea yhteensa vahintdan 30 tuntia kuukaudessa,
ellei han hae tata pienempaa tuntimaaraa. Vammaispalvelulain siirtymasaanndsten mukaan vammaiselle
henkildlle on jarjestettava erityista osallisuuden tukea 1.1.2025 alkaen vahintaan 10 tuntia kuukaudessa; 1.1.2026
alkaen vahintaan 20 tuntia kuukaudessa ja 1.1.2027 alkaen vahintaan 30 tuntia kuukaudessa.

Erityista osallisuuden tukea on jarjestettava joko kodin ulkopuolella tapahtuvaan toimintaan tai kotona
tapahtuvaan toimintaan, jos kotona tapahtuva palvelu on vammaisen henkilén toivomusten tai edun mukainen
vaihtoehto, osittain tai kokonaan vammaisen henkilon kotona tapahtuvaan toimintaan. Erityisen osallisuuden
tukea voi saada itsenaisesti tai lapsuuden perheessa tai perhehoidossa asuva vammainen henkild. Erityisen
osallisuuden tukea ei ensisijaisesti myonneta asumisyksikkéon, koska asiakkaan osallisuuden tukeminen kuuluu
asumispalvelun henkildston tehtaviin.

Erityinen osallisuuden tuki voi kdaytdnnossa olla yhteisen vuorovaikutuksen tukemista silloin, kun vammaisen
henkilon kommunikointikeinot ovat vahaiset tai han tarvitsee tukea kommunikointi- tai yhteydenpitovalineen
kdyttdmisessa tai virikkeellisen ympariston jarjestamistd, taiteen tai liikunnan harrastamista, ulkoilua,
ruuanlaittoa tai leipomista.

Erityista tukea tarvitsevien henkildiden osalta palvelutarpeen arvion tekee sosiaalityontekija ja muiden
sosiaaliohjaaja. Asiakkaan yksilollistd asiakassuunnitelmaa tarkistetaan saanndllisin valiajoin asiakkaan tai
vammaispalvelun viranhaltijan aloitteesta. Suunnitelmaa tarkistetaan, jos suunnitellut ja myonnetyt
palvelusetelipalvelut eivat vastaa asiakkaan palvelutarvetta tai ovat ristiriidassa asiakkaan toimintakyvyn kanssa.

Vammaisen henkildn omaa tahtoa selvitetddn kaikin mahdollisin kaytettavissa olevin keinoin eikd puuttuva kyky
muodostaa tai ilmaista tahtoa esta palvelun saamista. Vammaisen henkilon tahtoa ja yksil6llisia tarpeita
selvitetddn vammaisen henkilon ldheisten ja muiden hanet hyvin tuntevien henkildiden kanssa. Jos vammaisen
henkilon omien toivomusten selvittdminen etukateen ei onnistu, on myds mahdollista kdytannossa kokeilla, mika
on hanelle mieluista toimintaa. Erityisen osallisuuden tavoite on varmistaa, ettd asiakas saa mahdollisuuden
tehda toisen ihmisen antaman yksidllisen tuen turvin itselleen mieluisia asioita.

Palvelusetelia voi kdyttaa vain asiakkaan asiakassuunnitelmassa sovittuihin palveluihin. Palveluntuottajan
vaihtaminen on mahdollista ottamalla yhteys asiakkaan vammaispalvelun omatydntekijaan.
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Erityisen osallisuuden tuen palvelussa ei voida toteuttaa rajoitustoimenpiteitad. Mikali asiakkaalla esiintyy
haastavaa kayttaytymista, tulee palveluntuottajan olla yhteydessa vammaispalveluun.

4.2 ERITYISEN OSALLISUUDEN TUEN PALVELUSETELIN ARVO

Henkilokohtaisen avun palvelusetelissa Siun sote on maaritellyt enimmaishinnan, jolla palvelusetelituottajan on
palvelu tuotettava. Arkisin klo 06—18 palvelusetelin arvo on 38,20 €/h. Erityisen osallisuuden tuki on asiakkaalle
maksuton palvelua, josta asiakkaalta ei saa perida omavastuutta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus vahvistaa palvelusetelin arvot vuosittain. Palvelusetelituottaja voi
nostaa palvelusetelin hintaa korkeintaan aluehallituksen maarittdman enimmaishinnan mukaisesti.
Palvelusetelituottajan velvollisuus on tuottaa asiakkaalle palvelua tarpeen mukaan.

Perustuntihintaan lasketaan lisdksi yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksen mukaiset lisat.
Palvelusetelien arvot kattavat kilometrikorvaukset. Matka-ajat asiakkaan luokse ja luota eivat sisally
avustusaikaan. Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia vain palvelusetelissa mainitun palvelun
maksamiseen Siun sote hyvaksymalta palvelusetelituottajalta. Asiakas voi hankkia palvelusetelituottajalta
lisdpalveluja, mutta asiakas maksaa itse hankkimansa lisdpalvelut palvelusetelituottajalle heidan keskinaisen
sopimuksensa mukaisesti.

4.3 ERITYISEN TUEN OSALLISUUDEN HENKILOSTON OSAAMINEN

Erityista osallisuuden tukea antaa ensisijaisesti vahintdaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittanut
ammattihenkil® taikka muun soveltuvan tutkinnon suorittanut henkil. Soveltuva tutkinto voi olla esimerkiksi
kasvatustieteen, lilkkunnan tai taiteen alan tutkinto. Toissijaisesti erityista osallisuuden tukea antaa muuten
osaamisensa puolesta tehtdavaan soveltuva henkild, joka pystyy vastaamaan vammaisen henkilon tarpeisiin.

Tyontekijoilla tulee olla osaamista puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiomenetelmien kayttamisessa tai
valmiudet omaksua asiakkaan kayttamat kommunikaatiomenetelmat perehtymisen jalkeen.

Tukea antava henkil6 toimii vammaisen henkilon aktiivisen osallisuuden mahdollistajana. Tarkoitus on, etta tukea
antava henkilo [6ytaa keinoja sopeuttaa ja mukauttaa ymparist6a, toimintaa tai tekemista sopivaksi vammaiselle
henkildlle. Kyse voi olla esimerkiksi keinoista, joilla henkilolle mieluisaa tekemista tuodaan hanelle sopivaan
paikkaan. Vuorovaikutustilanteissa tukea antava henkil6 voi varmistaa, ettd vammainen henkil6 saa ilmaistua
itseddn ja toiveitaan esimerkiksi siitd, mita han haluaa tehda ja mista han pitaa.

Tukea antavan henkilon on huolehdittava siitd, ettd vammaisen henkilon omaa tahtoa ja toivomuksia selvitetdaan
toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa niin tarkkaan kuin se on vammaisen henkilon kommunikointikeinoin
mahdollista. Erityisen osallisuuden tuen maarasta, sisallosta ja toteuttamistavasta paatettdessa huomioidaan
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vammaisen henkilon asiakassuunnitelmaan kirjattu yksil6llisen avun ja tuen tarve, omat toivomukset,
elamantilanne sekd muu palvelukokonaisuus. Paatokseen kirjataan myonnettavan tuen maara, sisalto ja
toteuttamistapa.

5 Ammatillinen henkilokohtainen apu

5.1 AMMATILLINEN HENKILOKOHTAINEN APU

Ammatillinen henkilokohtainen apu voi sisaltad henkilokohtaisen avun tehtavien lisaksi palveluntuottajan
tyontekijan itsenaista vastuuta palvelun suunnittelemisesta ja toteuttamisesta tai asiakkaan erityista osaamista
vaativien tehtdvien hallitsemista. Palvelulla ei voi korvata kotihoitoa tai kotisairaanhoitoa. Asiakasryhman osalta
palvelutarpeen arvion tekee sosiaalityontekija. Sosiaalityontekija arvioi asiakkaan palvelutarpeen ja palvelun
jarjestamistavan huomioiden erityisesti myos asiakasturvallisuuden toteutumisen. Ammatillisen henkilokohtaisen
avun myodntamisesta ja palvelun sisallosta sosiaalityontekija neuvottelee johtavan sosiaalitydntekijan kanssa.

Asiakkaan yksilollista asiakassuunnitelmaa tarkistetaan saannéllisin valiajoin asiakkaan tai vammaispalvelun
viranhaltijan aloitteesta. Suunnitelmaa tarkistetaan, jos suunnitellut ja myonnetyt palvelusetelipalvelut eivat
vastaa asiakkaan palvelutarvetta tai ovat ristiriidassa asiakkaan toimintakyvyn kanssa.

Ammatillinen henkilokohtainen apu edellyttda aina vahvaa perehdytysta terveydenhuollon ammattilaisilta.

Ammatillinen henkil6kohtainen apu sisaltaa paivittdisissa toimissa avustamisen lisdksi palveluntuottajan
tyontekijan pitkaaikaista vastuuta esimerkiksi seuraavissa tehtavissa:

e tyonjohdollinen vastuu asiakkaan tarvitseman avustamisen toteutumisesta

e erikseen sovitusti turvallisen lddkehoidon kokonaisuuden toteuttaminen, sisaltdaen ladkkeiden jakamisen
pakkauksista dosettiin ilman avustettavan henkilén antamaa ohjeistusta seka ladkkeiden antamisen
asiakkaalle laakityksesta vastaavan ladkarin ohjeiden mukaisesti

e insuliinin annosteleminen insuliinikyndan ja pistaminen ladkityksesta vastaavan |ddkarin ohjeen
mukaisesti

e ilman asiakkaan antamaa ohjausta itsehoitoa vaativampi haavanhoito

e itsendinen vastuu katetroinnin toteuttamisesta

e kystofixin juuren puhdistaminen ja katetrin kautta tehtavan huuhtelun suorittaminen

e avanteen pohjalevyn vaihtaminen tai PEG-letkun vaihtaminen
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Ammatillinen henkilékohtainen apu voi tulla kyseeseen hengityslaitteen varassa eldvan henkilon palvelun
toteuttamisessa. Palvelu sisaltdaa hengityslaitteen toimivuudesta huolehtimisen lisdksi ne tavanomaiset
paivittdisissa toimissa avustamiset kuten muillakin vammaryhmilla.

e paivittaisissa toimissa yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisesti (esimerkiksi pukeminen, ruuanlaitto,
wc-asioinnit, pesut, kodinhoito, siivous, nostot ja siirrot, harrastukset, asiointi kotona ja kodin
ulkopuolella)

e osallisuuden mahdollistamisessa (esimerkiksi tydelama, opiskelu, sosiaaliset suhteet, harrastukset)

e eldmaa yllapitavan hengityksen tukemiseen liittyvissa tehtavissa

® muissa perussairauden tai vamman aiheuttamissa avustamistarpeissa

Keskeista palvelussa on varmistaa palvelun saannin oikea-aikaisuus, perehdytys ja varmuus vammaisen henkilon
tarpeiden ndkokulmasta. Tyotehtaviin voi kuulua ladkehoito, perushoito ja ravitsemus. Palvelussa on
valttamatonta turvata sijaistarve esimerkiksi vakituisen avustajan sairastuessa. Sijaisjarjestelyjen tuottamis- ja
toteuttamistavat seka varasuunnitelma avustajan poissaolotilanteiden varalta kirjataan asiakassuunnitelmaan
ja palvelua koskevaan paatokseen.

5.2 AMMATILLISEN HENKILOKOHTAISEN AVUN PALVELUSETELIN ARVO

Henkilokohtaisen avun palvelusetelissa Siun sote on maaritellyt enimmaishinnan, jolla palvelusetelituottajan on
palvelu tuotettava. Arkisin klo 06—18 palvelusetelin arvo on 38,20 €/h. Erityisen osallisuuden tuki on asiakkaalle
maksuton palvelua, josta asiakkaalta ei saa peria omavastuutta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus vahvistaa palvelusetelin arvot vuosittain. Palvelusetelituottaja voi
nostaa palvelusetelin hintaa korkeintaan aluehallituksen maarittaman enimmaishinnan mukaisesti.
Palvelusetelituottajan velvollisuus on tuottaa asiakkaalle palvelua tarpeen mukaan.

Perustuntihintaan lasketaan lisdksi yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksen mukaiset lisat.
Palvelusetelien arvot kattavat kilometrikorvaukset. Matka-ajat asiakkaan luokse ja luota eivat sisally
avustusaikaan. Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelid vain palvelusetelissa mainitun palvelun
maksamiseen Siun soten hyvaksymalta palvelusetelituottajalta. Asiakas voi hankkia palvelusetelituottajalta
lisdpalveluja, mutta asiakas maksaa itse hankkimansa lisdpalvelut palvelusetelituottajalle heidan keskindisen
sopimuksensa mukaisesti.
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5.3 AMMATILLISEN HENKILOKOHTAISEN AVUN HENKILOSTON OSAAMINEN

Tyontekijan koulutusvaatimuksena on vdhintdan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto. Tyontekijan tulee olla
Valviran rekister6ima ammattihenkilo ja hanella tulee olla riittdva ladkehoidon osaaminen ja ladkeluvat STM:n
Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaisesti sekda EA1-koulutusta vastaavat ensiaputaidot.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkilostonsa perehdytyksestd, ammattitaidon ja osaamisen kehittamisesta
seka riittavasta taydennyskoulutuksesta.

Ammatillisen henkilokohtaisen avun palveluntuottajalla tulee olla ladkehoitosuunnitelma, joka on laadittu
sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen ladkehoito-oppaan mukaisesti ja sisdltdd myos ohjeen
ladkepoikkeamien dokumentoinnista, seurannasta ja toimenpiteista.

Palvelusetelia voi kayttaa vain asiakkaan asiakassuunnitelmassa sovittuihin palveluihin.
Palveluntuottajan vaihtaminen on mahdollista ottamalla yhteys asiakkaan vammaispalvelun omatyéntekijaan.

Ammatillisessa henkil6kohtaisen avun palvelussa ei voida toteuttaa rajoitustoimenpiteita. Mikali asiakkaalla
esiintyy haastavaa kadyttaytymista, tulee palveluntuottajan olla yhteydessa vammaispalveluun.

6 Valmennus

6.1 VALMENNUKSEN TARKOITUS

Vammaisella henkil6lld on oikeus saada valmennusta, jos han tarvitsee tukea uusien taitojen oppimisessa tai
vahvistaakseen olemassa olevia itsendisessa elamdassa tarvittavia taitoja tai valmistuakseen elaman
muutostilanteisiin ja vastaavaa valmennusta ei ole mahdollista saada lddkinnallisenad kuntoutuksena.

Valmennusta mydnnetdan, jos vammaisella henkil6lla ei ole vammaispalvelulaissa tarkoitettuja itsendisessa
elamassa tarvittavia taitoja tai taidot ovat puutteelliset. Valmennus vastaa tuen tarpeeseen, joka ei ole pysyva tai
pitkdaikainen. Pysyvaan tai pitkdaikaiseen tuen tarpeeseen tulee vastata muilla palveluilla kuin valmennuksella.

Tarve valmennukselle todetaan yhteistydssa vammaisen henkilon kanssa tehtdvassa palvelutarpeen arvioinnissa,
jossa tunnistetaan sellaisia tavoitteita, joiden saavuttamisessa vammainen henkil6 tarvitsee tukea. Valmennusta
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on mahdollista saada yhta aikaa useiden eri taitojen opettelemiseen ja harjoittelemiseen. Valmennuksella
voidaan myos lisata valmiuksia henkilokohtaisen avun kayttamiseen.

6.2 VALMENNUKSEN SISALTO, MAARA JA TOTEUTTAMISTAPA

Valmennus on tavoitteellinen ja maaraaikainen palvelu, johon vammaisen on sitouduttava. Palveluun voi sisaltya:
tiedollisten ja toiminnallisten taitojen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen harjoittelu; viittomakielen opetus tai
puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen kdytdon ohjaus; vammaisen henkilon toimintakyvyn,
toimintaympariston tai perhetilanteen muuttuessa taikka muissa vastaavissa elaman muutostilanteissa annettava
tuki. Palvelun toiminnan tuloksia seurataan ja toiminnan sisadltoa seka toteuttamistapaa muutetaan tarpeen
mukaan.

Annettavan valmennuksen sisalt6 voi vaihdella joustavasti asiakkaan tarpeiden ja elamantilanteen mukaan.
Tallaisia tarpeita voivat olla esimerkiksi kognitiivisista syista johtuva valmennuksen tarve arjen hallinnassa,
liikkumistaidon ohjauksen ja tiedollisten ja toiminnallisten taitojen seka sosiaalisen vuorovaikutuksen harjoittelu,
ja rahankaytto.

Valmennusta voidaan tarvita eldmanmuutostilanteissa ja viittomakielen opetuksessa tai kommunikaation
ohjauksessa. Viittomakielen opetus ja erilaisten vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen kaytén ohjaus voi tulla
valmennuksena kyseeseen, kun se ei kuulu terveydenhuollon ladkinnallisen kuntoutuksen vastuulle.

Vammaisella lapsella on oikeus saada valmennusta silloin, kun kyseessa ei ole lapsen ikdan ja kehitysvaiheeseen
liittyva tavanomainen taitojen opettelu tai kun naiden taitojen oppiminen on viivastynyt lapsen vamman vuoksi.
Edellytyksena on talloin, ettei vammainen henkilé voi muissa kayttamissdan palveluissa saada tata tukea.

Puhevammaiselle henkil6lle ja hdnen perheelleen ja muille hanelle ldheisille henkil6ille voidaan myontaa
kommunikaatio-ohjausta valmennuksena paasaantoisesti sen jalkeen, kun vammaiselle henkil6lle on
[ddkinnallisena kuntoutuksena maaritelty soveltuva kommunikaatiokeino tai kommunikoinnin apuvaline.
Valmennuksena annettava kommunikaatiokeinojen kdytén ohjaus ei korvaa puheterapeutin antamaa
puheterapiaa tai ohjausta eika ladkinnalliseen kuntoutukseen kuuluvaa kommunikoinnin apuvalinearviointia tai
apuvdlinepalveluita.

Valmennusta voidaan antaa henkilokohtaisena tai ryhmassa toteutettavana palveluna taikka muiden palveluiden
osana. Arvioitaessa valmennuksen toteutustapaa keskeisimpina seikkoina on otettava huomioon valmennuksen
sisaltd sekd vammaisen henkilon omat tarpeet ja toivomukset.

Palvelusetelia voi kdyttda vain asiakkaan asiakassuunnitelmassa sovittuihin palveluihin. Palveluntuottajan
vaihtaminen on mahdollista ottamalla yhteys asiakkaan vammaispalvelun omatyoéntekijaan.
Valmennuksen palvelussa ei voida toteuttaa rajoitustoimenpiteita. Mikali asiakkaalla esiintyy haastavaa
kayttaytymistd, tulee palveluntuottajan olla yhteydessa vammaispalveluun.
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6.3 VALMENNUKSEN PALVELUSETELIN ARVO

Henkilokohtaisen avun palvelusetelissa Siun sote on maaritellyt enimmaishinnan, jolla palvelusetelituottajan on
palvelu tuotettava. Arkisin klo 06—18 palvelustelin arvo on 38,20 €/h. Erityisen osallisuuden tuki on asiakkaalle
maksuton palvelua, josta asiakkaalta ei saa perida omavastuutta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus vahvistaa palvelusetelin arvot vuosittain. Palvelusetelituottaja voi
nostaa palvelusetelin hintaa korkeintaan aluehallituksen maarittdman enimmaishinnan mukaisesti.
Palvelusetelituottajan velvollisuus on tuottaa asiakkaalle palvelua tarpeen mukaan.

Perustuntihintaan lasketaan lisdksi yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimuksen mukaiset lisat.
Palvelusetelien arvot kattavat kilometrikorvaukset. Matka-ajat asiakkaan luokse ja luota eivat sisally
avustusaikaan. Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelid vain palvelusetelissa mainitun palvelun
maksamiseen Siun soten hyvaksymalta palvelusetelituottajalta. Asiakas voi hankkia palvelusetelituottajalta
lisdpalveluja, mutta asiakas maksaa itse hankkimansa lisdpalvelut palvelusetelituottajalle heidan keskindisen
sopimuksensa mukaisesti.

6.4 VALMENNUKSEN HENKILOSTON OSAAMINEN

Valmennusta antaville henkildille ei ole yleisid patevyysvaatimuksia. Palvelua toteuttavilla henkil6illd on oltava
kulloisenkin vammaisen henkilén valmennuksen tavoitteiden, sisallon ja toteutustavan edellyttama osaaminen.

7 Kaikille palveluille yhteiset vaatimukset

7.1 ASIAKKAALLE LAADITTAVA PALVELUN TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

Asiakassuunnitelmaa tdaydennetadn asiakkaalle laadittavalla ja palveluntuottajan laatimalla
toteuttamissuunnitelmalla. Asiakassuunnitelmassa maaritelldadn palvelulle sisalto ja tavoitteet.
Toteuttamissuunnitelmassa tarkennetaan asiakassuunnitelmassa sovittuja asioita konkreettisella tasolla.
Vammaispalvelun tyontekija ja asiakas yhdessa sopivat, miten henkil6kohtaisen avun osalta
asiakassuunnitelmassa sovitut tavoitteet ja palvelun sisadlté annetaan tiedoksi palvelusetelituottajalle.
Vammaispalvelun tydntekija osallistuu tarvittaessa toteuttamissuunnitelman laatimiseen.
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7.2 SOPIMUS PALVELUN TUOTTAMISESTA

Asiakas antaa palveluntuottajalle riittavat tiedot hanen avustamiseensa ja turvalliseen lddkehoitoon liittyen.
Asiakkaan tulee antaa palveluntuottajalle esimerkiksi kommunikaatiota, |aakitysta ja toimintakykya koskevat
tiedot. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan palvelua saatujen tietojen mukaisesti.

Henkilokohtaisen avun, ammatillisen henkilokohtaisen avun seka erityisen osallisuuden tuen palveluissa
palveluntuottaja jarjestaa palvelun siten, etta asiakkaalle nimetdan vahintdan yksi varsinainen tyontekija seka
vahintaan yksi asiakkaan yksil6lliseen tilanteeseen perehdytetty tydntekija, joka voi tarvittaessa toimia
varsinaisen tyontekijan sijaisena.

Palveluntuottajan tulee huomioida asiakkaan yksil6lliset toiveet ja tarpeet valitessaan tyontekijaa. Mahdollisista
perehdyttamiseen liittyvista tunneista sovitaan erikseen vammaispalvelun edustajan kanssa.

Palvelusetelilla tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palvelusetelituottajan valiseen sopimukseen. Asiakas ja
hanen huoltajansa tekevat sopimuksen palvelusetelituottajan kanssa palvelusetelin sisaltamista palveluista siten,
ettd ne ovat asiakkaan asiakas- ja toteuttamissuunnitelman kanssa yhdenmukaisia.

Sopimuksessa on sovittava palvelusetelisdantokirjan yleisen osan kohdan 3.2 Asiakkaan ja palvelusetelituottajan
valinen sopimus mukaisesti. Asiakkaan ja palvelun tuottajan valisessa sopimuksessa sovitut tunnit tehdaan
asiakkaan luona ja/tai asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti muussa paikassa. Tatd sopimussuhdetta koskevat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdanndkset ja oikeusperiaatteet.

7.3 PALVELUN VAHIMMAISVAATIMUKSET

Palvelusetelituottajan palvelun tulee olla sisall6ltdaan ja laadultaan vahintaan tdman saantokirjan mukainen.
Palvelusetelituottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaan olosuhteet, yksil6lliset tarpeet,
toimintakyky ja ikdtaso. Palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) mukaisesti oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun.

Palvelusetelituottajan tehtdavana on huolehtia asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden sailyttamisesta,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden turvaamisesta. Vastuu tasta
on palvelua tuottavalla toimintayksikdn vastaavalla johtajalla. Palvelusetelituottajan on huolehdittava siita, etta
jokaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet huomioidaan ja niihin vastataan.

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan olemassa olevia
voimavaroja on tuettava, ja palvelun on oltava yksil6llisiin tarpeisiin perustuvaa. Palvelusetelituottaja sitoutuu
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tuottamaan laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) mukaisesti.

Palvelusetelituottajalla on velvollisuus ilmoittaa vammaispalvelun tydntekijalle havaitessaan asiakassuunnitelma
puutteelliseksi asiakkaan palvelutarpeeseen tai toimintakykyyn ndahden. Palvelusetelituottajan on myos
ilmoitettava siitd, jos asiakkaalle mydnnetty tuntimaara on joko yli- tai alimitoitettu. Palvelusetelituottajalla on
velvollisuus tarkistaa asiakkaalta, ja tarvittaessa paatoksen tehneelta tyontekijalta, etta asiakkaalle on mydnnetty
palveluseteli. Iman myodnteista paatosta palvelusetelituottajalla ei ole mahdollisuutta veloittaa Siun sotea
palvelusetelipalvelusta.

7.4 YHTEISET HENKILOSTON OSAAMISEN VAATIMUKSET

Palvelusetelituottaja huolehtii henkilostonsa osaamisen kehittamisesta, ammattitaidon sailymisesta, ja riittavasta
tdydennyskoulutuksesta. Koulutukset ja osaaminen kirjataan henkilokuntaluetteloon. Palvelusetelituottaja vastaa
siitd, ettd avustajana toimivat osaavat toimia kansalaistaitojen tasolla esimerkiksi hatatilanteissa.

Kaikilla palveluntuotantoon osallistuvilla tulee olla sujuva eli ymmarrettdva (seka kuullun ymmartaminen etta
puheen tuotto ja kirjallinen) suomen kielen taito. Henkildstolla tulee olla vaihtoehtoisten
kommunikaatiomenetelmien taitoa. Naita ovat esimerkiksi kuvat, piirtaminen, kirjoittaminen, selkokieli ja erilaiset
yksilolliset kommunikointimateriaalit. Asiakkaan kayttdaessa ainoana kommunikaatiomenetelmana viittomakielta,
tulee tyontekijalla olla riittdva suomen viittomakielen osaaminen asiakasturvallisuuden ja kommunikaation
varmistamiseksi.

Palveluntuottajan henkilostolla tulee olla perustaidot avustamiseen liikkumisessa esimerkiksi pyoratuolin,
rollaattorin, valkoisen kepin ja muiden liikkkumisen apuvalineiden kanssa. Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta
avustajana toimivilla on esittaa kuvallinen henkil6kortti (ajokortti, passi tai muu) asiakkaan luokse mennessaan.

Henkilokunnalla on voimassa olevat tydsopimukset. Palvelusetelituottajalla tulee olla henkiléston
perehdytysohjelma/-suunnitelma ja kirjalliset toimintaohjeet. Palvelusetelituottaja ei hoida asiakkaan raha-asioita
eika kasittele kateista rahaa tai pankkikorttia. Tarvittaessa asiakkaalle voidaan hakea edunvalvontaa raha-asioiden
hoitamiseksi.

Palvelusetelituottajan ja sen alihankkijan tyontekijat ovat vaitiolovelvollisia asiakkaittensa asioista.
Vaitiolovelvollisuus on voimassa myos sopimuksen paatyttya. Palvelunsetelituottaja on velvollinen ottamaan
huomioon salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia tehdessaan.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa Tilaajan edustajalle, jos asiakkaalle mydnnetty tuntimaara on joko yli-
tai alimitoitettu tai palvelu ei vastaa asiakkaan palveluntarvetta. Asiakassuunnitelman ja palvelupaatoksen
tarkistamista varten asiakasta tulee ohjata ottamaan yhteyttd omaan tyontekijadnsa vammaispalvelussa. Mikali
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asiakkaalta jaa myonnettyja tunteja kayttamatta, ei tunteja voi siirtda kdytettavaksi myéhempana ajankohtana.
Esimerkiksi edellisessa kuussa kdyttamatta jaaneet tunnit eivat siirry kdytettavaksi seuraavalle kuulle.

Palvelusetelituottajalla on riittdva ohjeistus hygieniasta muun muassa kasihygieniasta. Palvelusetelituottaja
hankkii henkilokunnan tarvitsemat kasineet ja muut henkilokunnan suojautumiseen kuuluvat suojavilineet.
Palvelusetelituottajalla on menettelytavat, joilla asiakkaiden turvallisuus varmistetaan. Tautiepidemian aikana
suojaimia kaytetaan asiakastilanteissa voimassa olevien ohjeistusten mukaisesti.

Palveluntuottajan tyontekija ei kuljeta asiakasta omalla tai palveluntuottajan autolla. Tyontekija voi ajaa
asiakkaan autoa, mutta vastuu on asiakkaalla.

7.5 RIKOSREKISTERIOTTEEN TARKISTAMINEN

Palvelusetelituottajan tulee olla varmistanut lasten kanssa tyoskentelevien avustajien taustoista ja
soveltuvuudesta. (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisestd, 504/2002). Omavalvontaan
sisdltyy myos valvontalain 28 §:ssa sdadetty palveluntuottajan velvollisuus tarkistaa tyontekijoiden
rikosrekisteriote idkkdiden henkildiden sosiaali- ja terveyspalveluissa 1.1.2024 alkaen. Vammaisten henkildiden
kanssa tyoskentelevien osalta oikeus ja velvollisuus rikosrekisteriotteen tarkistamiseen tuli voimaan 1.1.2025.

Toimenpiteelld pyritdan varmistamaan iakkdiden tai vammaisten henkiléiden koskemattomuus tai turvallisuus.
Palveluntuottajan tulee pitaa kirjaa, milloin tyontekijan rikosrekisteriote on esitetty ja tarkistettu.

7.6 PALVELUKERRAN PERUUTUS JA KESKEYTYS

Palvelukerran peruutukseen ja palvelun keskeytykseen liittyvista kdytdanndistd on sovittava palvelusetelituottajan
ja asiakkaan valisessa palvelusopimuksessa. Yleiset palvelukerran perumiseen ja keskeytykseen liittyvat ohjeet
|6ytyvat palvelusetelisaantokirjan yleisestd osasta kohdasta 9.3.

Asiakkaasta johtuvasta syysta Siun sote maksaa palvelusetelituottajalle keskeytyspdivalta suunnitelman
mukaisista toteuttamatta jadneista kdynneista paatdksessa sovitun palvelusetelin arvon. Palvelusetelituottajasta
johtuvasta syysta tuottaja ei voi veloittaa toteutumatta jaaneista palveluista asiakasta tai Siun sotea.
Palvelusetelituottajasta johtuva keskeytys ei saa aiheuttaa asiakkaalle palvelujen keskeytysta,
palvelusetelituottaja on velvollinen turvaamaan ja jarjestamaan asiakkaalle suunnitellut palvelut ja kdynnit
asiakkaan niin toivoessa.

Tilaaja korvaa vain sellaisen asiakkaalle annetun palvelun, joka on méaaritelty hanen asiakassuunnitelmaansa tai
palvelupaatokseensa. Kaikista muutoksista palvelun suhteen tulee olla etukateen yhteydessa vammaispalvelun

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



22 (25)

edustajaan. Henkilokohtaisessa avussa matkaa koskevista lisdtuntien tarpeesta tai avustajasta koituvista ateria-,
matka- ja majoituskuluista tulee olla yhteydessa etukateen Tilaajan edustajaan.

Palvelukerran peruutukseen ja palvelun keskeytykseen liittyvista kdaytdannoista on sovittava palvelusetelituottajan
ja asiakkaan valisessa palvelusopimuksessa. Yleiset poissaolojen tarkenteet ja ohjeet 16ytyvat
palvelusetelisdantokirjan yleisestad osasta luvusta 9.3.

Mikali palvelusetelituottajan kanssa on erikseen asiakaskohtaisesti sovittu palvelun keskeyttamisesta, tulee
palvelusetelituottajan hoiva- ja hoitopalvelujen keskeytymisesta ilmoittaa puhelimitse paatoksen tehneelle.
IImoituksen voi tehdd myos sahkodpostitse kayttamalla palvelusetelin koodia, henkildtietoja ei tule lahettaa
suojaamattomalla sahkopostilla.

Asiakkaasta johtuvasta syysta Siun sote maksaa palvelusetelituottajalle keskeytyspaivalta suunnitelman
mukaisista toteuttamatta jadneistd kaynneista paatdksessa sovitun palvelusetelin arvon. Palvelusetelituottajasta
johtuvasta syysta tuottaja ei voi veloittaa toteutumatta jaaneista palveluista asiakasta tai Siun sotea.
Palvelusetelituottajasta johtuva keskeytys ei saa aiheuttaa asiakkaalle palvelujen keskeytysta,
palvelusetelituottaja on velvollinen turvaamaan ja jarjestamaan asiakkaalle suunnitellut palvelut ja kdynnit
asiakkaan niin toivoessa.

7.7 KIRJAAMINEN, ARKISTOINTI JA TIETOTURVA

Palvelusetelituottaja kirjaa asiakkaan kaynnin sisdllon ja kdyntiajat 15 minuutin tarkkuudella. Palvelusetelituottaja
antaa sovitusta palvelusta palauteyhteenvedon paatoksen tehneelle viranhaltijalle. Palvelusetelituottaja
toimittaa asiakasasiakirjat hyvinvointialueelle arkistointia varten ilman erillista kustannusta palvelun paattyessa.

Palveluntuottajalla tulee olla asiakirjahallintoa koskevat kirjalliset ohjeet, joista ilmenevdat mm. ohjeet asiakas- ja
potilasasiakirjojen laadinnasta, sdilyttamisesta ja salassapidosta, kirjaamiseen liittyvat kaytannot ja
menettelyohjeet, vastuut, tietojen luovutus, asiakirjojen sailytys ja havittaminen.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (703/2023) eli asiakastietolaki velvoittaa
sosiaalihuollon julkisia ja yksityisia palvelunantajia liittymaan Kanta-palvelujen sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistoon. Palvelusetelituottajien taytyy olla liittyneita Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
julkisen sektorin ja Siun soten aikataulun mukaisesti.

Julkisen sosiaalihuollon ja sen lukuun toimivan yksityisen palvelunantajan tulee aloittaa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen tallentaminen valtakunnalliseen arkistointipalveluun vammaispalvelujen palvelutehtavassa
syntyneiden asiakirjojen osalta viimeistdan 1.9.2026, jos silld on kdytdssadn asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
tarkoitettu tietojarjestelma.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



23 (25)

THL:n antaman maardyksen mukaisesti asiakastiedot tulee jatkossa kirjata palvelutehtavittdin jo
sosiaalipalveluittain kohdistettuina rakenteisessa muodossa ja kirjaamisessa tulee kayttaa kansallisesti
maariteltyja asiakasasiakirjarakenteita. Siun soten toimintaohjeita tullaan paivittamaan, kun toimintaa
jarjestetaan kansallisten ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ja
palvelun antamiseen osallistuvan avustavan henkilon tulee kirjata asiakasasiakirjoihin palvelun ja potilaan hoidon
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot.
Jokainen asiakaskaynti on dokumentoitava riittavalla tarkkuudella.

Asiakastietojen kasittelyssd, dokumentoinnissa sovelletaan mm. lakia sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
254/2015, lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta 784/2021, EU:n tietosuoja-
asetusta sekd lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000. Mikali kirjaamisen kdytanteisiin
tulee esimerkiksi lainsaadannollisia muutoksia, niin palvelusetelituottaja on velvollinen ottamaan ne kadyttéon.

Palvelusetelituottajan on huolehdittava henkilokuntansa riittdvasta hoitotyon kirjaamiseen ja tietojarjestelmiin
liittyvasta osaamisesta ja kouluttamisesta. Palvelusetelituottaja kirjaa asiakasjarjestelmaansa asiakaskdynnit, seka
poikkeavuudet omaan tietojarjestelmaansa toteutuneiden tuntien kirjaamiseen ja palveluaikojen seurantaan.

Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan Siun soten kulloinkin voimassa olevaa toimintaohjetta Yksityisten
palveluntuottajien Siun soten lukuun tuottamissa palveluissa muodostuneiden asiakastietojen kasittely ja
arkistointi seka henkil6tietojen kasittelyn ehtoja.

7.8 LASKUTUS

Laskutusta koskevat ohjeet 16ytyvat palvelusetelisdantokirjan yleisesta osasta kohdasta 9.2 Laskutus.
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8 Henkilokohtaisen avun, osallisuuden tuen ja
valmennuksen
palvelusetelituottajahakemukseen liitettavat

d

siakirjat

Siun sote tarkistaa kaikilta palvelusetelituottajilta tilaajavastuulain mukaiset tiedot palvelusetelisdantékirjan

yleisen osan kappaleen 6.3 mukaisesti, minka lisiaksi hakemukseen on liitettdava seuraavat palvelukohtaiset

liitteet:

Vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain tai muun riittavan vastuuvakuutuksen voimassaolosta
(enintdan 3 kk vanha)

Valvontaviranomaisen paatos Soteri-rekisterdinnista

Todistus lakisdateisista vakuutusmaksuista (enintdan 3 kk vanha)

o YEL-vakuutus: jos olet 18—67-vuotias, olet toiminut yrittdjana yhtdjaksoisesti vahintdan 4
kuukautta, tyotulosi ovat vuonna 2025 vahintdan 9 208,43 euroa, tyoskentelet yrityksessasi ja
asut Suomessa.

o Tapaturmavakuutus: Tydnantajalla on velvollisuus ottaa tapaturmavakuutus tydsuhteessa oleville
tyontekijoilleen tydtapaturmien ja ammattitautien varalta. Tyonantajan on otettava
ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutus seuraavissa tilanteissa; kun han maksaa tai on sopinut
maksavansa kalenterivuoden aikana tyostd, jota han teettda, palkkaa yli 1500 euroa vuonna 2025.

GDPR:n mukainen tietosuojaseloste

Taytetty palvelukohtainen Siun soten henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus, esitdytetty lomake
henkilotietojen kasittelyn ehtojen liitteena

Valviran maardyksen mukainen omavalvontasuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelma (ladkarin allekirjoittama), mikali palvelusetelituottaja on kaytettavissa
asiakastilanteisiin, joissa tarvitaan ladakehoitoa

Selvitys kaytetyistd alihankkijoista ja heidan osuudestaan palvelusetelituotannossa
Henkilostoluettelo. Palvelusetelituottaja ilmoittaa palvelusetelipalvelua tuottavan henkiloston osalta
tiedot Siun soten henkil6stoluettelo-lomakkeella. Mikali yrittdja palkkaa tai vahentda henkilostoa

palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jdalkeen ja henkildstomitoitus ja -rakenne muuttuu, tulee
palvelusetelituottajan toimittaa henkilostéluettelo mydhemmin pyydettdessa palvelusetelipalvelua
tuottavan henkildston osalta.
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9 Saantokirjan liitteet

Saantokirjassa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia versioita.

e Henkilokohtaisen avun, osallisuuden tuen ja valmennuksen henkil6tietojen kasittelyn ehdot ja kuvaus
(Aluehallitus 21.12.2022, § 260)
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