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Pelastusjohtaja Markus Viitaniemi puh. 013 330 9161 ja ensihoidon
palvelupaallikko Paivi Heikkinen puh. 013 3308112

Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus:

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta merkitsee ensihoidon
palvelutasopdatoksen toteumat tiedokseen ja ldhettda ne tiedoksi Ita-
Suomen aluehallintovirastolle.

Hyvaksyttiin.

Selostus sosiaali- ja terveysministerion ensihoitopalvelusta antaman
asetuksen (585/2017) mukaan on hyvinvointialueen ensihoitopalveluja
jarjestaessaan seurattava ja tuotettava tunnuslukuja ensihoitopalvelun
toiminnasta palvelutasopaatoksen toteutumisen ja toiminnan
tuloksellisuuden arvioimiseksi myds aluehallintovirastolle.

Ensihoitopalvelun palvelutasop&datdksessa on maaritelty aikatavoitteet
potilaiden tavoittamisesta riskialueluokittain. Tavoittamisajat on laadittu
Itd-Suomen yhteistyoalueella yhtenevaisesti. Toteuman seuranta
painottuu potilaiden tavoittamisaikoihin. Potilaan tavoittamisen
enimmaisaikaa ei voida sitovasti maarittaa kaikissa olosuhteissa, kuten
esimerkiksi vesialueilla tai tiettdmien taipaleiden takana maastossa. Myos
ennakoimattomissa ensihoidon ruuhkatilanteissa ja erityistilanteissa
tavoittamisviiveet kasvavat. Pohjois-Karjalassa ensihoidon
toimintaymparistossa on tunnusomaista tehtavien keskittyminen
ydintaajaman ulkopuolisiin riskialueluokkiin.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ensihoito kuuluu pelastustoimi ja
turvallisuuspalveluiden toimialueelle. Itd-Suomen yhteistydalue (IS YTA)
jarjestda asetuksen (585/2017) mukaisen ymparivuorokautisen
ensihoitoldaakarin paivystyksen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella.
Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen 24/7 akuuttikeskuksessa on
ensihoitopalvelun johtamisen ja kehittamisen tehtavissa ensihoidon
vastuulaakari seka ensihoidon palvelupaallikko. Palvelutason toteutumista
seurataan muun toiminnan- ja talouden seurannan ohessa kvartaaleittain
(Q1-Q4).

Ensihoitopalvelun tunnusluvut vuonna 2024



Ensihoitopalvelun tunnusluvut on koottu THL:n kautta saadusta
ensihoitopalvelun toisiotiedosta, CGl:n tuottamasta
raportointijarjestelmasta seka Codea ja KEJO jarjestelmista.

Vuonna 2024 ensihoitoyksikot saivat kokonaisuudessaan 36073 tehtavaa.
Taman lisdksi ensivastetehtavia oli vuoden aikana 434 kappaletta ja
pelastustoimen tukitehtavia 393 kappaletta. Hatakeskus valitti
ensihoitopalvelulle yhteensa 29151 tehtdvaa, mika on 5776 tehtavaa
vahemman kuin edeltdvana vuonna. Kotiin vietadvien palveluiden
tukitehtavia seka nostoaputehtavia oli ensihoitopalvelulla yhteensa 2794
kappaletta, mika on lahes 600 tehtdavdaa enemman kuin edeltdvdana vuonna.
Kiireettomia potilassiirtoja oli yhteensa 1302.

Palvelutasopdatoksessa annettuihin aikatavoitteisiin tehtadvien
tavoittamisajoissa pdastiin vuonna 2024 kiireellisten tehtdvien (AB) osalta
kaikissa riskialueluokissa. Palvelutasopaatoksen tavoittamisaika ei
toteutunut C 90% tehtavien osalta. Tavoiteaika naiden tehtdvien osalta on
30 minuuttia ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kyseisten tehtavien
tavoittamisviive oli 35:43 minuuttia. Tama aika on kuitenkin parantunut
vuodesta 2023, jolloin kyseinen aika oli 37:02 minuuttia. Kiireettémien D
tehtdvien osalta 90 % tavoite toteutui hyvin.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella
potilaiden tavoittamisajat ovat kiireellisten AB tehtavien osalta pysyneet
aikaraamissa. C tehtavien osalta on tapahtunut parannusta edeltavaan
vuoteen nahden. Tavoittamisaikojen parantamiseen suunnitellut
toimenpiteet ovat olleet tarkoituksenmukaisia seka hyvia. Osaltaan
tavoittamisaikojen parantumiseen on vaikuttanut myos uudistunut
ensihoitopalvelun tehtdvankasittelyohje, jonka myos hatdkeskuksen kautta
tulevat ensihoitopalvelun tehtdvamaarat ovat laskeneet. Kehittamistyota
tulee edelleen jatkaa, jotta paastaisiin myos C tehtavien osalta
palvelutasopaatoksessa madriteltyihin aikatavoitteisiin.

Ensihoidon seka pelastustoimen palvelutasopaatokset on laadittu tiiviissa
yhteisty6ssa siten, ettd ne muodostavat mahdollisimman

eheadn kokonaisuuden. Sosiaali- ja terveysministerid uudistaa ensihoidon
palvelutasopaatoksen laatimisohjetta, jonka mukaisesti myos Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen ensihoidon palvelutasopaatos tullaan
paivittamaan.



