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Osallisuusosaamisen
kehittaminen

Sari Miinalainen ja Tiina Tolvanen,
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Osaamisen kehittamisen suunnitelma

* Hyvinvointialueen tulee jarjestelmallisesti seurata ja arvioida sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston taydennyskoulutusta
seka taydennyskoulutusta koskevien suunnitelmien toteutumista (Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiloston taydennyskoulutuksesta 57/2024).

* Henkilosto- ja koulutussuunnitelmassa on linjattu, etta toimi- ja palvelualueilla seka yksikoissa laaditaan osaamisen
kehittamisen suunnitelmat, jotka huomioivat kunkin alueen erityisvaatimukset.

* Vuonna 2023 Siun sotessa on otettu porrastetusti kayttoon toimialue-, palvelualue- ja yksikkotasoiset osaamisen
kehittamisen suunnitelmat, joita arvioidaan ja paivitetaan vahintaan kerran taloussuunnittelukaudessa ja yksikkotasolla

vuosittain.

* (Osaamisen kehittamisen suunnitelman tavoitteena on
* auttaa maarittelemaan ja priorisoimaan tulevaisuuden osaamisen kehittamisen tarpeet organisaation eri tasoilla
* ohjata monialaisesti ja moniammatillisesti Siun soten jatkuvan oppimisen suunnittelua
* mahdollistaa henkiloston osaamistarpeita vastaavan koulutussuunnittelun
* osallistaa henkilostoa oman osaamisensa kehittamiseen
* tukea osaamisen johtamista

QIUAJ POHJOIS-KARJALAN

SOTE HYYINVOINTIALUE siunsote.fi


https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki%2FSiunsote%5FOKP%5FSUUNNITELMA%5FHenkil%C3%B6st%C3%B6%2D%20ja%20koulutussuunnitelma%5F2024%2Epdf&parent=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki

Siun soten toimialueiden osaamistarpeet

Digiosaaminen ja —taidot, digitalisaation
hyédyntdminen, etdtoimintaosaamisen lisidminen

Vuorovaikutus- ja verkosto-osaaminen seka
ty6elamataidot

Turvallisuus (Ty6turvallisuus, asiakas- ja
potilasturvallisuus, tietoturva ja —suoja)

Johtamisosaaminen
Lainsddadannoéllinen osaaminen

Kirjaamisosaaminen

QIUKJ POHJOIS-KARJALAN

SOTE HYYINVOINTIALUE siunsote.fi



AVARAKATSEISULUS

TURVALLISULS |

—
—
—
—

Q[ULJ POHJOIS-KARJALAN

SOTE HYVINVOINTIALUE siunsote.fi




Osallisuusosaamisen vahvistaminen Siun sotessa

Osallisuusosaamisen koulutussuunnittelun kaynnistaminen yhdessa Siun soten
kumppanuuspaallikon seka asiakaskokemuksen asiantuntijan kanssa 11/2024

Kymen seka Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueiden tapaamiset
* Osallisuusosaamisen koulutukset eri hyvinvointialueilla

Koulutussuunnitteluty6 kaynnistyi 1/2025

e Kartoitettiin Siun soten osallisuustydoryhman jasenten osallistumisen mahdollisuutta
tyopajatyoskentelyyn

* TyOpajojen sisaltdjen ja tavoitteiden suunnittelu

TyOpajatoteutus 3/2025 ja 4/2025

* Osallistujat toimialueiden edustajista koostuvista osallisuustyéryhman jasenista seka
muista erikseen nimetyista osallisuustyon asiantuntijoista
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Osallisuusosaamisen koulutussuunnittelun tyopajat

TyOpaja 1l

* Selvitettiin ja arvioitiin Siun soten osallisuusosaamisen nykytilaa ja
kehittamistarpeita

* tarvekuva, vaikuttavuustavoite, visio
* Mallinnettiin osallisuusosaamisen kehittamisen teemat

TyoOpaja 2

* Kartoitettiin osallisuusosaamisen koulutuskokonaisuuden tavoitteet, resurssit ja
toimenpiteet

* osaamisen kehittamisen menetelmat, kohderyhmat, kaytettavissa olevat
resurssit, olemassa olevat materiaalit

* tybpajassa kartoitettiin tydpajaan osallistuneiden mahdollisuus osallistua
koulutuskokonaisuuden toteuttamiseen

Tyopaja 3 (tulossa)

* Tavoitteena tdydentaad ja konkretisoida osallisuusosaamisen
koulutussuunnitelma

* Koulutuskokonaisuuden aikataulutus ja tehtavanjako
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Tarve —miksi osallisuusosaamista tarvitaan?

Jos asiat jatkuvat ennallaan,
millaisia vaikutuksia ja seurauksia
tasta on ja ketd ne erityisesti

Mita osallisuusosaamisessa tulisi
erityisesti kehittaa?

Millaisia tietoja, taitoja ja asennetta
tarvitaan, jotta asiakas/asukas voi

Millaisia tietoja, taitoja ja asennetta
on jo olemassa, jotta asiakas / asukas

osallistua ja vaikuttaa?

Vuorovaikutus- ja kohtaamistaitoja
Stigmaa ja ennakkoasenteita
ehkaisevaa ilmapiiria
Yhteistyotaitoja

Ymmarrysta osallisuuden
merkityksesta ja sen
monimuotoisuudesta

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamista

Ymmarrysta myos asiakkaan
omasta vastuusta

Osallisuuden johtamista seka
toimintamalleja, miten osallisuutta
voi konkreettisesti toteuttaa
omassa tyossa

Hyvien kaytanteiden jakamista
Ymmarrysta asiakkaan roolin
merkityksesta palveluiden
kehittamisessa

voi osallistua ja vaikuttaa?

Asiakaslahtoisyys ja
asiakaspalveluasenne
Osallisuusmyonteisyys
Monikanavaiset
palautteenantomahdollisuudet
seka hyva tyovaline palautteiden
analysointiin

Saatua palautetta osataan
hyodyntaa enenevissa maarin
Monimuotoiset palvelut (Iahi- ja
etapalvelut)

Ohjausta ja neuvontaa hyvin
saatavilla

Yksilollisyyden huomioiminen

Osallisuuden johtamisosaamista
seka pysyvia rakenteita
Osallisuuden peruskasitteen
vahvistamista

Yhdessa tekemista: tiimi asiakkaan
ymparilla voi koostua niin sote-
ammattilaisista kuin esim.
jarjestojen tydntekijoista

Arjen osallistamista

Heikossa asemassa olevien
tavoittamista ja kuulemista
Jalkautumista, etsivaa tyootetta
Keinoja haastaviin
vuorovaikutustilanteisiin
Saavutettavuuden ja
selkokielisyyden huomioimista
Digiosaamista ja —ohjaamista
Asiakaspalautteen hyodyntamista
monitasoisesti

koskevat?

* Riskina, etta palvelut eivat
vastaa asiakkaiden tarpeita

e Hairidokysynta voi kasvaa

e Suurimmat vaikutukset
kohdistuvat jo muutenkin
heikommassa asemassa
oleviin ihmisiin

* Voi heikentaa asiakkaan
sitoutumista omaan hoitoon

* Asiakkaan kokemus, ettd
hanta ei kuulla, annettu
palaute ei hyodyta

* Riski, etta asiakas, joka ei
kayta digitaalisia kanavia, jaa
osallisuuden ulkopuolelle

* Osallisuus ei toteudu
strategisena valintana



Visio —mita halutaan saavuttaa?
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Osallisuusosaamisen kehittaminen osana paivittaista tyota ja johtamista

SELENCEIEL

Ymmarryksen
laajentaminen
osallisuuden
moninaisuudesta

Konkreettisia
toimintamalleja ja
keinoja
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Asiakaskokemuksen johtaminen

Vuorovaikutus-,
viestinta- ja kohtaamis-
taitojen vahvistaminen

Osallisuuden rakenteet
ja johtaminen

Asiakasosallisuus

Verkostoyhteistyo,
monialaisuuden
vahvistaminen

Asiakaskokemuksen
hyodyntaminen
toiminnan
kehittamisessa
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Osaamisen kehittaminen
—millaisilla menetelmilla voimme kehittaa
osallisuusosaamista?

Tietoiskut, lyhyet

videot, simulaatio,
tiimioppiminen

¢ Perusteet, mita
osallisuus on

e Hyvien kaytanteiden
ja kokemusten
jakaminen

e VVideotallenteet tai
simulaatiot, joita voisi
hyodyntaa esimerkiksi
yksikon sisalla
(verkkokurssin
materiaalit tukena)
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Alueellinen

koulutuspaiva

e Kerran vuodessa
jarjestettava
moniammatillinen /
monialainen
koulutuspaiva

¢ Yhteistyossa: Siun
sote, kunnat, jarjestot,
seurakunta,
oppilaitokset

Webinaarit

e Ajankohtaisia aiheita
eri toimijoilta
* Yhteistyo
»Siun sote, kunnat,
jarjestot,
seurakunta,
oppilaitokset

Verkkokurssi

e Videot, kirjalliset
materiaalit, tehtavat

¢ Yleinen materiaali,
joka koskettaa kaikkia

e Kohdennettua
materiaalia
asiakasryhmittain

e Kurssin suorittaminen
itsenaisesti tai
tyoyhteisossa
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Kohderyhma —mille kohderyhmille
osallisuusosaamisen koulutuskokonaisuutta on tarkea
suunnata?

1. Uusille tyontekijoille: Perehdytys uusille tyontekijoille

Tavoite: Varmistaa, etta uudet tyontekijat ymmartavat osallisuuden merkityksen heti palvelussuhteen alussa.
Sisalto:

* Osallisuuden perusteet ja merkitys Siun sotessa

* Uusien tyontekijoiden rooli osallisuuden edistamisessa

* Tuki ja resurssit osallisuuden edistamiseksi

2. Kaikille: Perusasiaa osallisuudesta

Tavoite: Luoda yhteinen ymmarrys osallisuuden merkityksesta ja peruskasitteista.
Sisalto:

a Osallisuuden maaritelma

. Osallisuuden periaatteet ja merkitys

. Osallisuuden mahdollisuudet ja esteet

a Osallisuuden edistaminen

3. EsihenkilGille: Tietoa osallisuusjohtamisesta

Tavoite: Vahvistaa esihenkil6iden kykya johtaa osallisuutta ja tukea henkil6stda osallisuuden toteuttamisessa.
Sisalto:

. Osallisuusjohtamisen periaatteet (sis. Verkostoyhteistyon seka asiakaskokemuksen johtamisen)

. Osallisuusjohtamisen kaytannot ja esimerkit

. Esihenkilon rooli osallisuuden edistamisessa

Lisaksi sparrausta osallisuuden aiheista ja siitd, kuinka kayda niita lapi yksikossa.
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Kohderyhma —mille kohderyhmille
osallisuusosaamisen koulutuskokonaisuutta on tarkea
suunnata?
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Miten tasta eteenpain?

* Koulutuskokonaisuuden konkreettinen edistaminen
yvhdessa tydryhman / osallisuuden asiantuntijoiden
kanssa

> Sovitaan:

* lyhyen ja pitkan aikavalin
kokonaisaikataulutus

* tehtavanjako ja vastuut

e Suunnitelmallinen ja saannollinen
koulutuskokonaisuuden toteutumisen seuranta
vhteistyossa tyoryhman kanssa

* Onko osallisuusvaliokunnalla evastyksia
osallisuusosaamisen koulutuskokonaisuuden
suunnitteluun ja toteutukseen liittyen?

POHJOIS-KARJALAN

SOTE HYVINVOINTIALUE

siunsote.fi



,'
[i17]  POHIOIS-KARJALAN

SOTE HYVINVOINTIALUE siunsote.fi



