IKAANTYNEIDEN ASUMISPALVELUJEN
TOIMINTASUUNNITELMA 2025

Asiakaslahtoisesti- Vastuullisesti — Avarakatseisesti —
Yhdenvertaisesti -Turvallisesti

* Palvelumme vastaa
palvelutarvetta * Ennaltaehkaisy seka

 Palvelujen hyvinvoinnin ja
saatavuus, Turvallinen arki turvallisuuden
saavutettavuus ja edistaminen
olkea-aikaisuus * Asukkaan nakoinen

paranevat \ikl

 Toimiva yhteisty0 efi
toimijoiden valilla

Saavutettavat H yVI NVOIVa Tyytyvainen

palvelut a S u ka S asukas

\ e

* Huippuluokkainen

* Osaava, riittava asiakaspalvelu ja
ja osallistuva henkilos laheisyhteistyo
to * Toimintamme on

* Arvostava johtaminen laadukasta,

. Ve__tovoi.m:dinen tuloksellista ja
tyoyhteiso kustannusvaikuttava

d
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PALVELUALUEIDEN

ASUMISPALVELUJEN YKSIKOT

YHTEISTYO

asukas

Kotoa kotiin-prosessin kehittaminen

Asumiseen sijoittumisen prosessi
kaytossa, Paikkojen tayttoviive <7vrk

Erityista tukea tarvitseville asukkaille
nimetty omatyontekija

Mittaamme asumispalvelujen
asukkaiden ravitsemusta saannollisesti
ja teemme tarvittavat toimenpiteet
vksikkbkohtaisen ravitsemushoito-
suunnitelman mukaisesti. Tahaton
painonlasku

< 5%:lla asukkaista

Toteutamme toiminnassamme jatkuvaa
omavalvontaa

Toteutamme tyossamme
moniammatillista tiimimallia

Tyytyvainen

Prosessit kuvattu

Paikkojen tayttoviive

Kylla/ei

RAIl: Tahaton painonlasku

Yksikkokohtaiset
ravitsemushoito-
suunnitelmat
tehty/paivitetty

Omavalvontasuunnitelmat
tehty/paivitetty

Omavalvonnan raportointi

Kysely tyontekijoille ja
tyoyhteisokeskustelut

@ Saavutettavat
palvelut

Q1-4

Kuukausi-
raportti

Toteuttamis-
suunnitelma

Q14

1krt/vuosi

1krt/vuosi

Q14
Q1,3
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<o Tyytyvéinen @ Saavutettavat

Ivel

asukas palvelut
Tehtiva ja tavoite Mittari  |Arviointi
Asiakaspalvelumme on huippuluokkaa Asiakaskokemus (Roidu) | Kuukausi-
suositteluindeksi NPS >47 raportti

- Asukkaan toimintakykytietoa ja RAl-arviointien peittavyys Q1-4

a ° voimavaroja hyddynnetaan palveluja 90 %.

Y =  suunnitellessa ja toimintakyvyn

g’ 2 yllapitamisessa kirjaamalla yhdessa RAI: Asukkaan osallisuus Q14

E E asukkaan kanssa ja tekemalla RAl-arviointi  RAl-arviointiin

5

vhdessa asukkaan kanssa. Asukkaan
osallisuus RAl-arviointiin > 90%.

Toimintaamme ohjaavat laatua kuvaavat RAl-laatuanalyysien Q14
RAl-indikaattorit hyodyntaminen

Miun aktiivinen arki ohjaa toimintaamme:

Kaytdssamme on Arjen Kysely tyontekijoille ja Q1,3

:'é toimintasuunnitelma tyoyhteison keskustelut

Q

; Tuemme asukkaiden sosiaalista Viikoittainen virikeohjelma, Q1-4

'-é-' kanssakdaymista jarjestoyhteistyo

0

= Yllapidamme laheisyhteistyota Tilaisuudet laheisten ja

é asukkaiden kanssa 1x/vuosi

5 Toteutamme omahoitajuuden Kylla/ei Toteuttamis-

< palvelulupausta suunnitelma
Tuemme asukkaiden mahdollisuutta Asiakaskokemus (HOPP) 1krt/vuosi

saannolliseen ulkoiluun

Tuemme asukkaiden RAI: Liikkumisrajoitteiden Q14
itsemaaraamisoikeutta kaytto
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@ Tyytyvainen @ Saavutettavat

asukas palvelut
Huolehdimme henkiloston riittavyydesta ja Avoimien tehtavien Q14
'g sitoutuneisuudesta tayttoaste
2 Avoimien tehtdvien tayttéaste 100%
E Lahtévaihtuvuus <10% Pito- ja vetovoima Kuukausi-
= raportti
L
o
Ll
>
—
§ Osaamisen vahvistaminen Koulutus 3pva/vuosi/tt 1x/vuosi
>
< Positiivinen viestinta Yksikdiden somekanavat  1x/vuosi
Julkaisujen maara ja uutisjulkaisut
5 Panostamme uusien tyontekijoiden Perehdytyksen 1x/vuosi
¥ perehdytykseen palautekysely
<2
S=
w  Ohjaamme opiskelijoita laadukkaasti Laatukysely 1x/vuosi
2
>
g Kehityskeskustelut toteutuvat, 100 % Onni- Hr toteutuneet 1x/vuosi
‘é’ kehityskeskustelut
5 Tyohyvinvointimme on nousujohteista Tyohyvinvointikysely Q14
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TOIMIALUE

PALVELUALUEIDEN

ASUMISPALVELU-

YHTEISTYO

YKSIKOT

. Tyytyvainen
asukas

Tehtdva ja tavoite

Kevennamme palvelurakennetta
monimuotoistamalla asumispalveluja

Vuoteen 2027 mennessa yhteisollisen
asumisen osuus on 3,5 % ja
ymparivuokautisen palveluasumisen
osuus 6,5 %.

Palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja
oikea-aikaisuus paranevat
Lakisaateiset hoito- ja palveluajat 100 %

APTJ:n kayttoonotto

Henkiloston monipuolisen
ammattirakenteen yllapitaminen

Asumiseen sijoittuminen mahdollistuu
viiveetta, paikkojen tayttoviive <7vrk

Kustannustehokkuus

@) Saavutettavat
palvelut

Kuukausi-
raportti

Miun kotiutuminen
arviointijaksojen maara

Yhteisolliseen asumisessa
arvioitijakson jatkavien
asukkaiden maara (QLIK)

Yli 75-v. ikaryhmassa
Ymparivuorokautisen
palveluasumisen ja
vhteisollisen asumisen
osuudet.

Kuukausi-
raportti

Lakisaateiset hoito- ja
palveluajat

Kayttoonotto Kayttoonoton

toteutuminen

Henkiléstésuunnitelma 2024- Jatkuva

Paikkojen tayttoviive <7vrk Kuukausi-
raportti

TA + OVK Kuukausi-
raportti
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