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Aluehallitus merkitsee kuukausiraportin elokuulta tiedokseen.

Hyvaksyttiin.

Aluehallituksen hyvaksyman talousarvion taytantdonpano-ohjeen
mukaisesti toiminnan ja talouden toteutumista kasitelldan kuukausittain
johtoryhmassa ja aluehallituksessa. Lisaksi taloudesta ja sitovien
tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan osavuosikatsauksilla
aluevaltuustolle, aluehallitukselle ja tarkastuslautakunnalle.
Osavuosikatsauksia tehdaan kolme kertaa vuodessa: tammi-maaliskuun,
tammi-kesakuun ja tammi-syyskuun tiedoilla. Neljas eli viimeinen raportti
on tilinpaatos, joka kattaa koko vuoden seurannan. Talouden toteutumista
on arvioitava kokonaisuutena ja aluehallitukselle laaditaan tulosennuste
seka katsaus strategisten mittareiden ja strategisen uudistusohjelman
toteumasta kuukausiraportoinnin yhteydessa.

Strategiset mittarit

Hyvinvointialueen strategiset mittarit on johdettu strategisen
uudistusohjelman viidesta menestystekijasta. Strategiset mittarit (taulukko
1) ovat aluehallitukseen ja -valtuustoon ndhden sitovia.

Tavoitteenamme on, ettd toimintamme on asiakaslahtoista ja laadukasta.
Asiakaskokemusta mitataan NPS-suositteluindeksin avulla kaikilla
palvelutuotannon toimialueilla. Organisaatiotasoiseksi tavoitetasoksi on
asetettu, ettd NPS > 75. Asiakaskokemuksen koko organisaation
tunnusluku elokuussa oli 79, eli tavoite olisi toteutumassa. Tunnusluku on
parantunut ovk2-tilanteesta 7,4-yksikkoa.

Tavoitteenamme on jarjestaa asukkaillemme heidan tarvitsemansa
palvelut oikea-aikaisesti ja lakisdateisissa ajoissa. Palvelujen saatavuutta
arvioidaan “liikennevalomallin” avulla: punainen < 90 %, keltainen 90-95 %
ja vihred 95-100 % palveluista toteutuu lakisdateisessa ajassa. Tata
mittaria on mahdollista tarkastella kuukausittain. Hyvinvointialuetasolla
toimialueiden mittareiden keskiarvo oli elokuun lopussa 85,1 %, joka on
tavoitteen alapuolella. Tavoitteen saavuttaminen vaatii saatavuuden



parantamista varsinkin ikddantyneiden palveluissa. Tavoitearvo on
parantunut 0,3 prosenttiyksikkda 2. osavuosikatsaukseen verrattuna.

Tavoitteenamme on, etta hyvinvointialueella on riittava, osaava ja
hyvinvoiva henkilosto. Tavoittelemme henkildstdn [ahtovaihtuvuuden
pienentamistad vuoden 2024 tasosta. Vuoden 2025 tavoitteena on, etta
henkiloston lahtdvaihtuvuus on enintdan 6 %. Tata mittaria on mahdollista
tarkastella kuukausittain. Elokuun lopussa ldhtovaihtuvuus oli 4,3 %, joten
toteuma on tavoitteessa. Tunnusluku on alentunut 0,5 prosenttiyksikkoa
edelliskuukaudesta.

Tavoitteenamme on, ettd toimintamme on taloudellisesti kestavalla
pohjalla. Hyvinvointialueen rahoitusmallissa vuosikate on tunnusluku,
jonka perusteella tulevien vuosien lainanottovaltuudet maaritellaan.
Vuoden 2025 tavoitteena on, etta vuosikate on vahintdaan 37,2 milj. euroa.
Hyvinvointialuetasolla tavoitteen toteutumista seurataan tilikauden
tulosennusteen perusteella kuukausittain. Elokuun taloustietojen
perusteella vuosikate olisi asettumassa noin 15,3 milj. euron tasolle, joten
taloustavoite ei olisi toteutumassa. Tunnusluku on heikentynyt 6,7 milj.
euroa 2. osavuosikatsaukseen verrattuna.

Tavoitteenamme on, ettd olemme luotettava organisaatio asiakkaillemme
ja tyontekijoillemme. Tyontekijakokemusta mitataan eNPS-
suositteluindeksin avulla. Ensimmaista kertaa toteutettavan mittauksen
tavoitearvoksi on asetettu luku 20, joka maardytyy hyvinvointialueiden
aikaisempien tuloksien perusteella. Tata mittaria on mahdollista tarkastella
kvartaaleittain. Seuraava tyontekijakokemuksen mittaus toteutetaan
syyskuussa.

Talousennuste

Talousennusteen (taulukko 2.) arvioidaan kuluvan vuoden lopussa olevan
2,0 milj. euroa alijagdmainen, mika olisi noin 22,0 milj. euroa talousarviota
heikompi tulos. Osavuosikatsauksen yhteydessa esitetyt
yhteistoimintaneuvottelujen talousarviomuutokset esitetdaan muutettuna
talousarviona. Talouden toteumaa seurataan kuukausittain muutettuun
talousarvioon verrattuna.

Kumulatiivinen toimintakulujen kasvu edellisvuoteen verrattuna on
elokuussa 1,2 %. Elokuulle on kohdentunut kiinteistéverojen
kertaluonteinen kulueran palautus, joten vertailukelpoinen
toimintakulujen kasvu elokuussa on edellisten kuukausien tasolla ollen
kahden prosentin luokkaa. Jotta talousarvio voisi toteutua, niin
toimintakulujen pitaisi olla samalla tasolla kuin vuoden 2024
tilinpaatoksessa, toimintakulujen arvioidaan kuitenkin ylittavan
talousarvion yli 18 milj. eurolla.

Kulupuolella merkittavin poikkeama tilinpaatésennusteen ja muutetun
talousarvion vililld on palvelujen ostot (ylitys 23 milj. euroa). Palvelujen
ostojen ylitys aiheutuu asiakaspalvelujen ostoista perhe- ja
sosiaalipalveluissa seka ikddntyneiden palveluissa. Muut palvelujen ostot
ennustetaan toteutuvan kutakuinkin talousarvion mukaisina.



Materiaalihankinnoissa seka avustuksissa talousarvion ylitystda ennustetaan
molemmissa kuluerissa noin miljoonan euron verran.

Muutettua talousarviota 3,9 milj. euroa pienempien toimintatuottojen
kertyman ennustetaan huonontavan kuluvan vuoden tulosta entisestaan.
Talousarviossa toimintatuottoihin on sisallytetty omaisuuden myyntia 7,5
milj. eurolla. Vield 2. osavuosikatsauksen yhteydessa omaisuuden
myyntien arvioitiin toteutuvan taysimaaradisina, mutta niiden
toteutumisessa huomioitiin kuitenkin merkittava riski. Talla hetkella
omaisuuksien myynnin toteutuminen kuluvan vuoden aikana nayttaa
erittdin epatodennakoiseltd, joten tulosennusteesta omaisuuksien
myynnin kertaluonteinen erillisera on edellisvuoden tapaan kokonaan
poistettu.

Henkilostokulujen toteuman ennustetaan alittavan muutetun talousarvion
3,3 milj. eurolla mm. avoinna olevien paikkojen aloitusten siirtymisen
takia. Kuluvan vuoden palkkaratkaisu painottuu loppuvuoteen, joten
henkilostokulujen toteuma tulee vuoden lopussa olemaan alkuvuotta
korkeammalla tasolla.

Muissa toimintakuluissa on huomioitu kiinteistéveron kertaluonteisen
eran vaikutus, muiden kuluerien arvioidaan olevan suunnilleen
talousarvion mukaista. Talousennusteessa oletetaan, ettd helmikuussa
paattyneet yhteistoimintaneuvottelut toteutuvat suunnitelmien
mukaisesti ja yhteistoimintaneuvotteluille asetettu 30 milj. euron
sopeuttamistavoite saavutetaan.

Kun tiedossa olevat arviot seka tulo- ettd menopuolen merkittavimmista
tekijoistda huomioidaan, hyvinvointialueen tulosennusteen arvioidaan
olevan 22,0 milj. euroa talousarviota huonompi, mika tarkoittaisi 2,0 milj.
euron alijadmaista tulosta. Elokuun heikentyneesta tulosennusteesta
huolimatta loppuvuoden aikana tavoitellaan mahdollisimman hyvaa
tulosta. Tama tarkoittaa toimintakulujen kasvun hallintaa ja mahdollisesti
my0s nopeasti vaikuttavia lisdsadstdétoimenpiteita. Talousarviomuutokset
tuodaan aluehallituksen ja — valtuuston kasittelyyn loppuvuoden aikana.

Strateginen uudistusohjelma

Aluehallitukselle raportoidaan myds strategisen uudistusohjelman
toteutumisesta. Strateginen uudistusohjelma sisaltaa merkittavimmat
strategiset uudistushankkeet toiminnan ja palvelujen uudistamiseksi seka
30 milj. euron talouden sopeuttamisohjelman toteuttamisen.

Talouden sopeuttamisohjelman toteutumisesta on ensimmainen arvio
taulukossa 3. Sen mukaan talla hetkella toimenpiteiden vastuuhenkil6t
ovat arvioineet, ettd ldhes 25,6 milj. euroa (85 %) suunnitelluista
toimenpiteista olisi toteutumassa. Sopeuttamisohjelman taysimaaraisen
toteutumisen varmistamiseksi toimialueet ovat |6ytdneet 4,9 milj. euron
edesta lisdtoimenpiteitd. Tama tarkoittaa, ettd sopeuttamisohjelma on
talla hetkelld toteutumassa taysimaaraisesti.



Strategisten uudistushankkeiden toteutumisesta raportoidaan
hyvinvointialuejohtajalle seka aluehallitukselle ja -valtuustolle
osavuosikatsausten ja tilinpaatoksen yhteydessa.



