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1 Johdanto

Ty6ssa toimimisen arviointi ja henkilékohtainen liséd Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella -asiakirjassa kuvataan
hyvinvointialueella kdytettdvan tydssa toimimisen arviointijarjestelman (TTA) periaatteet ja tydssa toimimisen
arviointiin perustuvan henkilékohtaisen lisin maaraytymisperiaatteet.

Ty6ssa toimimisen arviointi on yksi tyokalu viranhaltijoiden ja tyontekijoiden (jaljempana tyontekijat)
henkilokohtaisten valmiuksien, asenteiden ja toimintatapojen tarkasteluun peilaten tehtavan kautta asetettuihin
odotuksiin ja tydyhteison toimintakulttuuriin. Tydssa toimimisen arviointi toimii myds valineena strategian
mukaiseen toimintaan ohjaamiselle. Tydssa toimimisen arviointiin perustuen tydntekijalle voidaan esittaa
maksettavaksi henkilokohtaista lisad, jota voimassa olevat virka- ja tydehtosopimukset (HYVTES, SOTE-sopimus,
LS seka KVTES) velvoittavat tyénantajaa maksamaan.

Henkilokohtainen lisa on euromdaardinen, kuukausittain palkanmaksun yhteydessa maksettava palkanlisa. Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueella henkilokohtaisiin lisiin kaytettava maararaha maaritetdan vuosittain
hyvinvointialueella sovellettavien virka- ja tyéehtosopimusten mukaisesti. Sopimusmaaraysten mukaan
henkilokohtaisia lisid maksetaan paasaantoisesti tyosuorituksen arvioinnin perusteella. Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueella henkilokohtaisten lisien maksaminen perustuu tyossa toimimisen arviointijarjestelmaan (TTA).
Ty6ssa toimimisen arvioinnin on tarkoitus kytkeytya tyossa ja tyoyhteisdssa toimimisen arviointiin tydsuoritusta
laajempana kasitteend. TTA:ssa painottuvat strategian mukainen toimiminen seka tyontekijan asenne tyohon ja
tyoyhteison jasenend toimimiseen.

Arviointitekijat on muodostettu siten, ettad tyontekijoillda on mahdollisuus itse omalla toiminnallaan vaikuttaa
siithen, etta tydssa toimimisen tapa perustelee henkilokohtaisen liséin maksamisen. Henkilokohtaisen lisan
perusteena ovat TTA-jarjestelmaan sisaltyvat ammatillisuuteen sekd muutoin tydssa ja tydyhteisdssa toimimiseen
liittyvat paikallisesti maaritellyt arviointitekijat.

Henkilékohtainen lisa on toistaiseksi voimassa oleva palkanlisd, jonka vuoksi henkilékohtaisen lisan mydntaminen
tulee perustua pitkdkestoiseen, keskimaardista parempaan tyossa toimimiseen. Kertaluonteisten tai lyhyempi
kestoisten onnistumisten huomioimiseen tulee kayttda muita harkinnanvaraisia palkitsemisen keinoja, jotka on
kuvattu Henkil6stén palkitseminen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella -asiakirjassa.

Ty6ssa toimimisen arviointijarjestelma kattaa kaikki sopimusalat, henkilostéryhmat ja organisaatiotasot, pois
lukien paatoimiset luottamusedustajat ja tydsuojeluvaltuutetut, sopimuspelastajat, oppisopimus- ja muut
opiskelijat seka ylimman johdon. Esihenkild tekee tytssa toimimisen arvioinnin TTA-jarjestelman piirissa oleville
tyontekijoilleen vuosittain.

Henkilokohtaisen lisan mydntamisen jarjestelma koskee koko Pohjois-Karjalan hyvinvointialuetta ja kattaa kaikki
sopimusalat, henkilostéryhmat ja organisaatiotasot jaljempana mainituin poikkeuksin. Henkilokohtaisen lisan
myontamisen jarjestelma ei korvaa tai kumoa paikallisia sopimuksia. Henkil6kohtaisen lisan piiriin kuuluvat samat
henkiléryhmat kuin tyéssa toimimisen arvioinnin piiriin. Lisaksi paatoimisille luottamusedustajille seka
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tyosuojeluvaltuutetuille, jotka eivat kuulu tydssa toimimisen arviointijarjestelman piiriin, voidaan myos myontaa

henkilokohtaisia lisid tyo- ja virkaehtosopimusten mukaisesti.

2 Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tyossa
toimimisen arviointijarjestelma (TTA)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella mydnnettavien henkilékohtaisten lisien maksaminen perustuu tyossa
toimimisen arviointijarjestelmaan (TTA), jonka pohjana olevat tydssa toimimisen arviointi- ja henkilokohtaisen
lisdn myontamisen jarjestelmat ovat tydnantajan ja henkildston edustajien vdlisessa yhteistoiminnassa kasiteltyja.
Ty6ssa toimimisen arviointijarjestelma kattaa kaikki sopimusalat, henkilostéryhmat ja organisaatiotasot pois
lukien paatoimiset luottamusedustajat ja tyosuojeluvaltuutetut, sopimuspelastajat, oppisopimus- ja muut
opiskelijat seka ylimman johdon. Ylimmalla johdolla tarkoitetaan tassa hyvinvointialuejohtajaa seka
toimialuejohtajia.

Ty0Ossa toimimisen arvioinnin piiriin paasee, kun henkild on tydskennellyt vahintdan puoli vuotta tehtdvassa, jossa
arviointi tehdaan. T4té sovelletaan uusissa tyotehtévissa aloittaneisiin ja pitkilta tyd-/virkavapailta palaaviin
tyontekijoihin. Tyontekijan tydaikaprosentilla tai tydsuhteen maaraaikaisuudella ei ole merkitystd, vaan muiden
edellytysten tayttyessa tydssa toimimisen arvioinnin piiriin kuuluvat myos osa-aikaiset ja maardaikaiset
tyontekijat. Esihenkil® vastaa arviointitekijoiden lapikdymisestd henkilostonsa kanssa vuosittain ja uusien
tyontekijoiden kanssa osana perehdytysta.
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Esihenkil6 tekee tydssa toimimisen arvioinnin TTA-jarjestelman piirissa oleville tyontekijoilleen vuosittain. Ty0ssa
toimimisen arviointi voidaan tehda yksilokehityskeskustelun yhteydessa, jos tdma katsotaan
tarkoituksenmukaiseksi. Tyontekijalle tyéssa toimimisen arviointi on vapaaehtoista, mutta suositeltavaa.
Esihenkild ei voi kieltdytya tydssa toimimisen arvioinnin tekemisesta omalle henkildstélleen, mikali tyontekija
kuuluu arviointijarjestelman piiriin ja haluaa arvioinnin toteutettavaksi.

Ty6ssa toimimisen arvioinnin ja henkildkohtaisen lisan mydntamisen jarjestelmien yllapitamisesta ja
paivittamisesta vastaa henkilostopalvelut.

2.1 TYOSSA TOIMIMISEN ARVIOINTITEKIJAT

TyOssa toimimista arvioidaan tydskentelytapaa kuvaavilla arviointitekijoilla, jotka ovat ammatillisuus,
asiakaslahtoisyys, tyéyhteisotaidot ja kehittdva tyoote. Esihenkilotehtavissa toimivilla viidentena
arviointitekijand on johtaminen. Arviointitekijoita voidaan muuttaa yhteistoiminnallisen kasittelyn kautta,
esimerkiksi strategiakausittain.

Tyossa toimimista arvioidaan jokaisen arviointitekijan kohdalla kokonaisuutena. Arviointitekijoihin sisallytetty
esimerkkilista kuvaa yleisella tasolla arviointitekijan sisaltdd, mutta tarkoitus on, etta kunkin arviointitekijan osalta
esihenkil6 tekee kokonaisarvioinnin tyontekijan tyoskentelysta tyotehtdavan kautta asetettuihin odotuksiin
peilaten. Esimerkkilista toimii kokonaisarvioinnin muodostamisen apuvélineena. Arvioitavan henkilon
tyotehtadvassa voi arviointitekijan sisalloksi nousta myos esimerkkilistan ulkopuolisia asioita.

eEsimerkkeja voivat olla: asetettujen tavoitteiden saavuttaminen,
vastuuntuntoisuus, luotettavuus, tdsmallisyys, omaan tehtavakuvaan
kuulumattomat erityistaidot, uuden tiedon seuraaminen, paineensietokyky,
tyOyhteis6n/organisaation saant6jen/ohjeiden noudattaminen,
organisaation arvojen mukainen toimintatapa, jne.

eEsimerkkeja voivat olla: ulkoisten ja/tai sisdisten asiakkaiden
huomioiminen, vuorovaikutustaidot, luottamuksen herattaminen
asiakkaiden/potilaiden keskuudessa, palvelualttius, hyvan
tydnantajamielikuvan valittdminen, jne.

Asiakaslahtoisyys

eEsimerkkeja voivat olla: osallisuus tyoyhteison jasenena, yhteistyokyky,
vuorovaikutustaidot, mydnteinen asenne, innostavuus,
tyoyhteisondkokulma tyon tekemisessd, toisten kunnioittaminen,
tyoyhteison yhteisollisyyden edistdminen, kannustavuus, joustavuus, jne.

Tyoyhteisotaidot

» Esimerkkeja voivat olla: aloitteellisuus, monitaitoisuus, osaamisen
jakaminen, oman ja tyoyhteison osaamisen kehittaminen,
innovointikyvykkyys/luovuus, rakentava suhtautuminen muutoksiin,
organisaation strategian toteutumisen edistdaminen, jne.

Kehittava tyoote

Johtaminen eEsimerkkeja voivat olla: onnistunut toiminnan, henkil6stén ja talouden
suunnittelu, organisointi, kehittdminen ja johtaminen, valmentavan
(arvioidaan vain johtamisen taidot, jatkuvan vuorovaikutuksen ja valittéman
esihenkilotehtdvassa) yhteistoiminnan edistaminen ty6éyhteisdssa, kannustavuus, jne.
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2.2 TYOSSA TOIMIMISEN ARVIOINTI

Ty6ssa toimimisen arviointi toimii yhtena tydkaluna tyontekijan henkildkohtaisen myoétavaikutuksen
tunnistamisessa suhteessa odotuksiin, joita tehtavan, tyoyhteison toimintakulttuurin ja strategian mukaiselle
toiminnalle on asetettu, niin ammatillisesti kuin myds tyoyhteison jasenenakin.

Ty6ssa toimimisen arviointi tehddan arviointikeskustelussa. Arviointikeskustelussa kaydaan tydntekijan kanssa
arviointitekijoiden poluttamana lapi substanssityohon liittyva ammatillisuuden arviointi, tyontekijan toiminta
asiakastilanteissa (potilaiden, asiakkaiden tai muiden tyohon luontaisesti kytkeytyvien yhteistyétahojen kanssa),
tyontekijan toiminta tyossa ja tyoyhteisdssa, tyontekijan panostus omaa ammatillista kehittymistaan kohtaan
sekd myotavaikutus organisaation kehittymiseen ja organisaation strategisten menestystekijoiden
saavuttamiseen. Esihenkilotehtavissa toimivien osalta keskustelussa kiinnitetdan lisaksi huomiota johtamisessa
onnistumiseen niin toiminnan, henkil6ston kuin taloudenkin nakdkulmista.

TyOssa toimimisen arvioinnissa eri arviointitekijéita tarkastellaan kunkin tydyksikén ja tyotehtavan
nakékulmasta. Arviointitekijoiden sisdltdd on avattu esimerkkilistojen avulla. Esimerkit kuvastavat sitd, miten eri
arviointitekijat voivat nayttaytya kaytanndssa, mutta arvioitavan henkilon tyotehtavassa voi arviointitekijan
sisalloksi nousta myos esimerkkilistan ulkopuolisia asioita.

Esimerkiksi, jos arvioitava tyontekija tyoskentelee yksikdssd, jossa asiakaskohtaamisten lukumddird on merkittava
onnistumisen mittari, ja tyontekija kohtaa merkittavasti enemman asiakkaita viikoittain kuin keskimaarin muut
yksikon tyontekijat, voidaan arvioida Asiakasléhtéisyys-arviointitekija korkeammalle kuin muilla yksikon
tyontekijoilla. Vastaavaan tapaan, jos arvioitavana oleva tyontekija tyoskentelee yksikossa, jossa
asiakaskohtaamisten laatu on merkittava onnistumisen mittari ja tyontekija saa selvasti useammin parempaa
asiakaspalautetta kuin samaa tyota tekevat tyotoverinsa, voidaan Asiakasléhtdisyys-arviointitekija arvioida
korkeammalle kuin muilla yksikon tyontekijoilla. Esihenkilon taytyy itse tunnistaa, miten eri arviointitekijat
nayttaytyvat yksikon toiminnassa.

Tyontekijalle ja esihenkil6lle varataan yhteinen aika arviointikeskustelua varten. Tydssa toimimisen arviointi
voidaan tehda kehityskeskustelun yhteydessd, tai erikseen sovittuna ajankohtana, jos tdma katsotaan
tarkoituksenmukaiseksi.

Arviointi kohdistuu substanssitydssa toimimisen lisdaksi arvioitavan henkilén toimimiseen tydssa ja tydyhteisdssa
kokonaisuudessaan. Esihenkil6 tekee tyontekijan tydssa toimimisen arviointia omiin havaintoihinsa perustuen,
mutta voi hyddyntaa arvioinnissaan myds esim. asiakkailta, kollegoilta tai yhteisty6kumppaneilta saatua
palautetta tai tyoyhteisdn vertaisarviointia. Tarkeaa on, etta arvioinnissa pyritaan objektiivisuuteen ja
yhteismitallisuuteen.

Esihenkil6n apuna tydssa toimimisen arvioinnin tekemisessa on tyossa toimimisen arviointilomake (liite 2).
Tyontekija tayttaa arviointilomakkeelle oman sanallisen itsearviointinsa ennen arviointikeskustelua ja tdma toimii
pohjana arviointikeskustelulle. Itsearviointi kannustaa tydntekijaa pohtimaan tydssa toimimistaan ja omaa
osallisuuttaan tyoyhteison ja organisaation jasenena. Itsearvioinnissa tulee kayttaa konkreettisia, kutakin
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arviointitekijaa kuvaavia esimerkkeja. Itsearvioinnissa voi nostaa esille myds itse tunnistamiaan
kehittymistarpeitaan kunkin arviointitekijan osalta.

Arviointikeskustelun yhteydessa esihenkild kirjaa yl6s oman sanallisen arviointinsa seka perustelujen osoittaman
arviointitason (A-E).

2.2.1 Arviointitasot

TyOssa toimimista arvioidaan 5-portaisella kirjainarvioinnilla A, B, C, D ja E. Tarvittaessa arviointia voidaan
tarkentaa + ja ++ -merkinnoilla, kun arvio tyossa toimimisesta asettuu kahden tason valiin:

A = edellyttaa kehittymista ja tukea
B = edellyttaa ohjausta

C = hyva ja odotuksia vastaava

D = odotukset ylittava

E = erinomainen

Valtaosan (noin 90 %) tyontekijoista tulisi sijoittua arvioinnissa odotuksia vastaavalle tasolle eli tasolle C.
Odotuksia vastaava taso kuvaa tydssa toimimisen tapaa, johon tyontekijoiden lahtokohtaisesti oletetaan yltavan,
ja jota arvioitavan henkilon tyotehtava edellyttda. Arvioinnissa odotukset ylittavalle tasolle (D) tai erinomaiselle
tasolle (E) sijoittuvien tyontekijéiden tapa toimia tyossa erottuu selkedsti odotuksia vastaavasta tasosta (C) ja
ilmenee toiminnan kautta, konkreettisin teoin.

Kehittymista tai ohjausta edellyttavalle tasolle sijoittuviin arviointeihin (tasot A ja B) tulee puuttua. Puuttumisella
tarkoitetaan vahintdaankin tyontekijan kanssa kdytavaa keskustelua, millaista kehittymista tyontekijalta odotuksia
vastaavan tason (taso C) saavuttamiseksi odotetaan, millaista tukea tyontekija kehittymiseensa tarvitsee ja miten
esihenkil6 ja tydyhteiso voivat tyontekijan kehittymista tukea. Tukimuotoja kehittymiseen voivat olla esim.
tyonohjaus, osaamisen kehittaminen, tms. Lisatietoja eri keinoista ja apua erilaisten tilanteiden edistamiseen on
saatavilla henkilostdpalveluista. Tyontekijan kanssa kaytavan tukikeskustelun voi yhdistaa myos
kehityskeskusteluun.

Toiminnan, joka ylittda odotuksia vastaavan tason tulee olla pitkdkestoista, ei hetkellistd onnistumista.
Tyypillisesti tydssa toimimisen arvioinnissa tarkastellaan edellisena vuotena tehdyn arvioinnin jalkeen kulunutta
ajanjaksoa, tai vahintaan edellista puolta vuotta. Ty6ssa toimimisen arvioinnin tuloksena mahdollisesti
maksettava henkilokohtainen lisd on luonteeltaan padsaantoisesti pysyva lisa siind tehtavassa, jossa se on
henkilolle mydnnetty, minka vuoksi arviointi tulee tehda pitkajaksoisen tydssa onnistumisen nakokulmasta.

Mikali tydssa toimimisen tapa mydhemmin heikkenee tydntekijasta johtuvista syista, voidaan tyontekijalle
myonnettyad henkilokohtaista lisdaad alentaa. Huomioitavaa on, ettd ennen henkilokohtaisen lisdn alentamista
tyontekijalle on annettava tilaisuus palauttaa tydssa toimimisen tapa aiemmalle tasolle, josta henkilokohtainen
lisa tyontekijalle on myonnetty. Henkilokohtaisen lisdan alentamisen ollessa kasilld, esihenkilon tulee selvittaa
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tyontekijalle edellytykset, joiden tayttamista henkilokohtaisen lisan sailyttaminen ennallaan edellyttaa.
Mahdollisista tukitoimenpiteista voidaan keskustella esimerkiksi kehityskeskustelun yhteydessa.

2.2.2  Arvioinnin yhteenveto

Ty06ssa toimimisen kokonaisarviossa lasketaan yhteen, kuinka monta kullekin tasoille sijoittuvaa arviointia eri
arviointitekijoista tulee yhteensa.

Kehittymista tai ohjausta edellyttdva taso:

Jos tyontekijalla on yksi tai useampi arviointitekija tasolla A tai B, on tydssa toimimisen arvioinnissa
taso kokonaisuutena kehittymista tai ohjausta edellyttavalla tasolla. Tyontekijan ja esihenkilén on
yhdessa sovittava toimenpiteistd, joilla toimimisen tapaa ja sita kautta arviointitasoa pyritaan
nostamaan odotuksia vastaavalle tasolle.

Odotuksia vastaava taso:

Kun tyontekijalla on kaikki arviointitekijat vahintaan tasolla C, vastaa tyossa toimimisen tapa
tyotehtdvassa toimimiselle asetettuja odotuksia ja tydssa toimimisen kokonaisarvio on odotuksia
vastaavalla tasolla.

Odotukset ylittdva taso:

Tyo6ssa toimimisen kokonaisarvio on odotukset ylittavalla tasolla, kun kokonaisarvio tayttaa
odotuksia vastaavan tason ja yhdessa kohdassa arviointi on vdhintdan tasolla D. Tyontekijan tyossa
toimimisen tapa on keskiméaaraista parempaa.

Esihenkil6tehtavassa tyossa toimimisen kokonaisarvio on odotukset ylittavalla tasolla, kun
kokonaisarvio tayttda odotuksia vastaavan tason ja kahdessa kohdassa arviointi on vahintdan
tasolla D. Esihenkilon tydssa toimimisen tapa on keskimaaraista parempaa.

Odotukset ylittava taso voi oikeuttaa henkil6kohtaiseen lisdan.
Kiitettdva taso:

Tydssa toimimisen kokonaisarvio on kiitettavalla tasolla, kun kokonaisarvio tayttdaa odotukset
ylittavan tason ja kahdessa kohdassa arviointi on tasolla D tai E. Tyontekijan tydssa toimimisen tapa
on selvasti keskimaaraista parempaa.

Esihenkil6tehtdvassa tydssa toimimisen kokonaisarvio on kiitettavalla tasolla, kun kokonaisarvio
tayttaa odotukset ylittdvan tason ja kolmessa kohdassa arviointi on tasolla D tai E. Esihenkilon
tyossa toimimisen tapa on tallin selvasti keskimaaraista parempaa.
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Kiitettava taso voi oikeuttaa henkilokohtaiseen lisaan.

Erinomainen taso:

Ty6ssa toimimisen kokonaisarvio on erinomaisella tasolla, kun kokonaisarvio tayttaa kiitettavan
tason ja yhdessa kohdassa arviointi on tasolla E tai neljassa kohdassa arviointi on tasolla D.
Tyontekijan tydssa toimimisen tapa on merkittavasti keskimaaraista parempaa.

Esihenkil6tehtavassa tyossa toimimisen kokonaisarvio on erinomaisella tasolla, kun kokonaisarvio
tayttaa kiitettavan tason ja yhdessa kohdassa arviointi on tasolla E tai viidessa kohdassa arviointi on
tasolla D. Esihenkilon tydssa toimimisen tapa on merkittavasti keskimaaraista parempaa.

Erinomainen taso voi oikeuttaa henkilokohtaiseen lisdan.

Tyontekijalla on oikeus saada tietoonsa tydssa toimimisen arvioinnin lopputulos. Tdman vuoksi tyontekijalle
annetaan oma kappale tyossa toimimisen arviointilomakkeesta.

Ty6ssa toimimisen arviointi tehddan vuosittain. Mikali tyontekijan tyétehtavat tai arviointitekijoiden sisalto eivat
ole muuttuneet vuoden aikana, on riittdvaa, etta tydssa toimimisen arviointi ajantasaistetaan edellisend vuonna
tehdyn arvioinnin pohjalta. Arviointi on hyva pitaa ajan tasalla, jotta ty6ssa toimimisen arviointia voidaan kayttaa

perusteena henkilokohtaisen lisan esittamiselle.
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3 Tyossa toimimisen arviointiin perustuva
henkilokohtainen lisa

Ty6ssa toimimisen arviointi on yksi tyokalu tyontekijan ja viranhaltijan (myohemmin tyontekijat) henkilokohtaisen
myotdvaikutuksen tunnistamisessa suhteessa odotuksiin, joita tehtavan, tyoyhteisdn toimintakulttuurin ja
strategian mukaiselle toiminnalle on asetettu, niin ammatillisesti kuin myo6s tyoyhteisdn jasenenakin. Tydssa
toimimisen arviointiin perustuen tyéntekijalle voidaan esittdd maksettavaksi henkilokohtaista lisad, joka on
euromaarainen, kuukausittain palkanmaksun yhteydessa maksettava palkanlisa.

Henkilokohtaisen lisdn perusteena ovat TTA-jarjestelmaan sisaltyvat ammatillisuutta sekd muutoin tyossa ja
tyoyhteistssa toimimista kuvaavat paikallisesti maaritellyt arviointitekijat. Henkilokohtainen lisd on toistaiseksi
voimassa oleva palkanlisa, jonka vuoksi henkilokohtaisen lisdin myontaminen tulee perustua pitkdkestoiseen
keskimaaraista parempaan tyossa toimimiseen ja odotukset ylittavaan toimintatapaan yhden tai useamman
arviointitekijan kohdalla. Kertaluonteisten tai lyhyempikestoisten onnistumisten huomioimiseen tulee kadyttaa
muita harkinnanvaraisia palkitsemisen keinoja (ks. Henkiléstdn palkitseminen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella
-asiakirjan kohta Pikapalkitseminen).

Henkilokohtaisen lisan myontamisen jarjestelma koskee koko Pohjois-Karjalan hyvinvointialuetta. Jarjestelma
kattaa jaljempana mainituin poikkeuksin kaikki sopimusalat, henkilostoryhmat ja organisaatiotasot. Jarjestelma ei
korvaa tai kumoa paikallisia sopimuksia. Jarjestelman mukaisen henkilokohtaisen lisdn mydntamisen piiriin voivat
paasta tyodssa toimimisen arvioinnin piirissa olevat tyontekijat. Henkilékohtaisen lisdn piiriin kuuluvat samat
henkiléryhmat kuin tydssa toimimisen arvioinnin piiriin, mukaan lukien siis my6s ndihin henkildstéryhmiin
kuuluvat osa-aikaiset tyontekijat. Lisaksi paatoimisille luottamusedustajille seka tydsuojeluvaltuutetuille, jotka
eivat kuulu tyossa toimimisen arviointijarjestelman piiriin, voidaan myos myéntaa henkilokohtaisia lisia tyo- ja
virkaehtosopimusten mukaisesti.

3.1 TYOSSA TOIMIMISEN ARVIOINTI JA HENKILOKOHTAISEN LISAN MYONTAMINEN

Esityksen henkilokohtaisen lisan maksamisesta tekee tydssa toimimisen arvioinnin tehnyt esihenkild ja
paatdksentekijana toimii esihenkilon esihenkil6 (1-yli-1). Esihenkil6 ei voi luvata tydntekijalle henkilokohtaista
lisad maksettavaksi tyéssa toimimisen arvioinnin perusteella, silla esihenkild ei ole toimivaltainen viranemainen
tekemaan asiassa paatosta.

Kun henkil6kohtaisen lisan maararahaa on kaytettavissa, tydssa toimimisen arvioinnin tehnyt esihenkild tekee
esityksen henkilokohtaisen lisan maksamisesta omalle esihenkilélleen niiden henkildiden osalta, joiden tydssa
toimimisen arviointi perustelee henkilokohtaisen lisan mydntamisen. Henkilékohtaisen lisan esityksen tulee
perustua ajantasaiseen tyossa toimimisen arviointiin (ks. luku 2. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen ty6ssd
toimimisen arviointijérjestelmd (TTA)).
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Ty0ssa toimimisen arvioinnin, jonka perusteella henkilokohtaista lisaa esitetdan maksettavaksi, tulee olla
pitkdkestoisesti keskimaaraista parempi. Esitettdessa henkilokohtaista liséa maksettavaksi tyontekijalle, on
paatoksentekijalle toimitettava myos esityksen kirjalliset perustelut. Henkilokohtaisen lisén esittdmiselle ei ole
erillista lomaketta, vaan esitys tehdaan vapaamuotoisesti.

Paatoksentekija (1-yli-1 esihenkild) paattaa henkildkohtaisen lisdan myontamisestd maararahojen puitteissa ja
ty6ssa toimimisen arvioinnin tehneen esihenkilon esityksesta. Paatoksentekija toimittaa lahiesihenkilille tiedon
hyvaksytyista henkilokohtaisen lisan esityksista. Lahiesihenkil6t puolestaan antavat tiedon myénnetysta
henkilokohtaisesta lisasta asianomaiselle tyontekijalleen. HR-assistentti valmistelee viranhaltijapadtoksen
Dynastyyn ja laittaa henkilokohtaisen lisén maksuun HR-jarjestelmdassa. Tiedot myodnnettavista henkilokohtaisista
lisistd tulee olla HR-assistentilla 10.9. mennessé, jotta ne ehtivat oikea-aikaisesti palkanmaksuun.
Henkilokohtaiset lisat laitetaan maksuun 1.11. lukien ja ne maksetaan tyontekijan normaalin palkanmaksun
yhteydessa. Dynasty-paatos on julkinen myoénnettdvan lisdn suuruuden osalta. Perustelujen osalta Dynasty-
paatos on julkisuuslain (621/1999) 24.1 §:n kohdan 29 perusteella salassa pidettava.

Henkilokohtaiset lisat ovat padsdantoisesti toistaiseksi voimassa olevia. Henkilékohtaista lisda voidaan alentaa
esimerkiksi, kun kysymyksessa on tehtdvien olennaisesta muuttumisesta aiheutuva palkkausperusteiden
uudelleenarviointi tai tyontekijasta itsestdan johtuva tydssa toimimisen tavan huomattava alentuminen.
Jalkimmaisessa tilanteessa tyontekijalle annetaan talloin tilaisuus parantaa tydssa toimimisen tapansa ennalleen.

3.1.1 Tyossa toimimisen arvioinnin tuloksen muuntuminen euromaaraiseksi lisaksi

Tyontekija voi olla oikeutettu henkilokohtaiseen lisdan tydssa toimimisen arvioinnin perusteella, mikali tyossa
toimimisen kokonaisarvioinnin tulos on vahintadn odotukset ylittavalld tasolla. (Ks. kohta 2.2.2 Arvioinnin
yhteenveto). Odotukset ylittdvan tason saavuttaminen ei kuitenkaan automaattisesti johda henkilokohtaisen lisdan
myontamiseen, silla henkilékohtaisia lisia voidaan myontaa kdytettavissa olevan maararahan puitteissa.

Henkilokohtaisiin lisiin on kadytettdvissa talousarvioon varattu euromaara, joka voi vaihdella vuosittain.
Toimialueille lahetetdan henkildstopalveluiden toimesta tarkemmat tiedot kdytettavissa olevasta maararahasta
vuosittain tammikuussa. Mikali esityksid henkilokohtaisen lisén saajaksi on enemman, priorisoidaan korkeimmat
arviointitason saavuttaneet. Taman jalkeen saman arviointitason saaneiden valilla priorisoidaan ne, joilla ei ole
aiempaa henkilokohtaista lisda maksussa.

Ty6ssa toimimisen arviointiin perustuvat henkilékohtaiset lisdt ovat euromaaraisia. 1.1.2026 lukien (odotukset
ylittava taso/kiitettdva taso / erinomainen taso):

HYVTES ja SOTE-sopimus: 60,00 € / 164,97 € / 274,96 €
o Huom. poikkeus HYVTES Liite 7 (ent. TS): 60,00 € / 164,93 € / ja 274,90 €
- LS Liite 1: 60,00 €/ 164,75 € /274,59 €
- LS Liite 2: 60,00 €/167,29€ /278,81 €
- LS Liitteet 3-4: 60,00 € / 164,72 € / 274,54 €
- KVTES Liite 15 (aiemmin LS Liite 5): 60,00 € / 164,77 € / 274,61 €
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Eroavaisuudet eri sopimuksien vililla johtuvat sopimuskohtaisista palkankorotuksista, kiitettavan tason ja
erinomaisen tason euromaarissa on huomioitu 1.10.2025 tulleet yleiskorotukset, odotukset ylittdva taso on
otettu uutena henkilokohtaisen lisdan perustelevana tasona kayttéon 1.1.2026 lukien.

3.1.2  Vanhojen henkilokohtaisten lisien huomioiminen

Aiemmalta tydnantajalta periytynyt tai paikallisen sopimuksen perusteella maksussa oleva henkilokohtainen lisa
ei estd uuden, tyossa toimimisen arviointiin perustuvan lisdn saamista. Uusi lisd voidaan myontaa taysimaaraisena
riippumatta siitd, kuinka suuri tyontekijan aiempi henkilokohtainen lisa on.

Esimerkki: Henkilolle on maksussa entuudestaan entiselta tydnantajalta periytynytta henkilokohtaista lisda 50 €.
Ty0ssa toimimisen arvioinnin perusteella henkillle paatetaan esittda ja myontaa uusi 164,97 € suuruinen
henkilokohtainen lisa. Jatkossa henkil6 saa henkilokohtaista lisaa kokonaisuudessaan 214,97 €.

Tyontekijalle voidaan myontda TTA-jarjestelman mukaista henkilokohtaista lisda vain kerran. Henkilokohtaista
lisda voidaan kuitenkin korottaa. Esimerkiksi, jos henkil6lle on mydnnetty vuonna 2022 henkilokohtaista lisaa
153,77 €, voidaan lisda korottaa tulevina vuosina ylemman euromaaran mukaiselle tasolle (274,96 euroa v. 2025
HYVTES:n piirissd olevien osalta), jos tyossa toimimisen arviointi perustelee korkeamman henkilokohtaisen lisédn
maksamisen, eli tydssa toimimisen tavan arvioidaan yltavan erinomaiselle tasolle.

3.1.3 Esihenkilon vaihtuminen

Jos yksikon esihenkild vaihtuu kesken vuoden, eika viela kyseisend vuonna pysty arvioimaan tyontekijoiden tydssa
toimimista, tekemattémat arvioinnit siirtyvat seuraavalle vuodelle tai arvioinnin voi tehda toinen tydntekijan
tyoskentelyn tunteva esihenkil®, kuten naapuriyksikdn esihenkild tai ylempi esihenkil6.

3.1.4 Henkilon siirtyminen toiseen tehtdvaan organisaation sisalla

Siirryttdessa organisaation sisalla aiempaa tyotehtavaa vaativampaan tyotehtavaan henkildkohtainen lisa ei siirry
automaattisesti uuteen tehtavaan, vaan tapauskohtaisesti arvioidaan perusteet henkilékohtaisen lisan
maksamisen jatkamiselle uudessa tehtavassa. Mahdollista on myo0s, ettd henkilokohtainen lisd alennetaan
nykyista tasoa alemmalle tasolle. Tama voi olla perusteltua, silla vaativammassa tehtavassa odotuksia vastaavan
tason edellytykset |lahtokohtaisesti ovat korkeammalla.

Siirryttdessa organisaation sisalld aiempaa tyotehtavaa vastaavan vaativuustason mukaiseen tehtdvaan, voi tydssa
toimimisen arvioinnin perusteella myonnetty henkil6kohtainen lisa sdilya ennallaan, mutta tapauskohtainen
arviointi tulee tehda. Arvioinnissa tarkastellaan, sdilyvatké henkilokohtaisen lisin maksamisen perusteet tehtavan
muutoksen myo6ta. Arvioinnissa tulee huomioida henkilokohtaisen lisdn myontamisen perusteet ja tyotehtavissa
tapahtuva muutos siirtymisen yhteydessa.

<ﬁV‘/\— POHJOIS-KARJALAN
HYVINVOINTIALUE
SOTE siunsote.fi



12 (26)

3.2 TYOSSA TOIMIMISEN ARVIOINNIN TYONKULKU

Alla on kuvattu tydssa toimimisen arvioinnin prosessinvaiheet.

Prosessinvaihe Kuvaus

Esihenkild Esihenkil6 aikatauluttaa ty0ssa toimimisen arviointikeskustelut omalle
aikatauluttaa henkilostélleen tammi-elokuulle. Ty6ssa toimimisen arvioinnit tulee olla tehtyna
TTA:n elokuun loppuun mennessa, jotta niihin perustuvat henkilékohtaisen lisan

paatokset ennattavat maksuun oikea-aikaisesti, 1.11. lukien.

Esihenkilo pyytaa tyontekijaa tadydentdamaan sanallisen itsearvioinnin tyossa
toimimisen arviointilomakkeelle ennen arviointikeskustelua.

Mikali tydssa toimimisen arviointi tehdaan kehityskeskustelun yhteydessa,
kehityskeskusteluun on syytd varata ylimaaraista aikaa (n. 15-30 min).

Tyontekijan Tyontekija tekee itsearvioinnin tydssa toimimisen arviointilomakkeelle (liite 2)

itsearviointi ennen ennen tydssa toimimisen arviointikeskustelua. Linkki arviointilomakkeeseen on

TTA-keskustelua kehityskeskustelulomakkeen etusivulla, jonne tyontekija saa linkin, kun esihenkilo
varaa kehityskeskusteluajan hanelle. Mikali tyossa toimimisen arviointikeskustelu
kdaydaan kehityskeskustelusta erillisena, saa tydssa toimimisen arviointilomakkeen
ladattua intrasta (tasta linkista).

Tyontekija tallentaa lomakkeen omiin tiedostoihin, tayttda sen sahkoisesti ja
toimittaa esihenkildlleen hyvissa ajoin ennen tydssa toimimisen
arviointikeskustelua. Itsearvioinnissa tyontekija kuvaa eri arviointitekijoiden osalta
omaa tydssa toimimisen tapaansa ja tunnistaa naihin kohdistuen omia
onnistumisiaan ja kehittymistarpeitaan.

Jos tyontekija kieltdytyy itsearvioinnista, tydssa toimimisen arviointi jaa vajaaksi
eika sen perusteella voida myontaa henkilokohtaista lisaa.
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Esihenkilon Esihenkild tdydentda oman arviointinsa tyontekijan tyossa toimimisesta samalle
arviointi lomakkeelle tydssa toimimisen arviointikeskustelun yhteydessa.

Ty6ssa toimimisen arviointikeskustelussa keskustellaan tyontekijan tyossa
toimimisen tavasta seka tyontekijan tekemasta itsearvioinnista, tyontekijan itsensa
tunnistamista kehittymistarpeista ja arvioidaan toteutuva taso eri
arviointitekijoiden osalta.

Laaditaan tydssa toimimisen yhteenveto (tydssad toimimisen arviointilomakkeen
osiot 2 ja 3).

Keskustelu tyontekijan tyossa toimimisesta kdydaan kannustavassa ja rakentavassa
hengessa. Suurin osa henkilostosta (n. 90 %) sijoittuu lahtdkohtaisesti odotuksia
vastaavalle tasolle (taso C). Mikali tyossa toimimisen tapa jad odotuksia vastaavan
tason alle (tasot A ja B), on tyontekijaa ohjattava odotuksia vastaavan tason
edellyttdmaan suuntaan.

Esihenkilon Esihenkild tekee esitykset henkilokohtaisten lisien mydntamisesta 1-yli-1

esitykset esihenkilolle syyskuun alussa. Lihiesihenkilon tulee samassa yhteydessa toimittaa

henkilokohtaisista  paatoksentekijalle henkilokohtaisen lisdan esityksen kirjalliset perustelut.

lisista
Henkilokohtaisen lisdn esittamisen edellytyksena on, ettd tyossa toimimisen
kokonaisarvioinnin tulos on vahintddn odotukset ylittdvalla tasolla. Ty6ssa
toimimisen arviointiin perustuva odotukset ylittava arviointitaso ei kuitenkaan
automaattisesti johda henkilokohtaisen lisan mydntamiseen. Henkilokohtaista lisda
voidaan maksaa keskimaarin n. 10 %:lle henkilostosta, maadrassa huomioidaan myds
jo maksussa olevat, aiemmin mydnnetyt henkilokohtaiset lisat.
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P&aatos 1-yli-1-esihenkilo tekee paatokset henkilokohtaisten lisien myontamisesta
henkilokohtaisesta syyskuun alussa.

lisdsta
Paatoksentekija vastaa maararahan riittavyydesta.

Ty6ssa toimimisen arviointiin perustuvat henkilokohtaiset lisdat ovat euromaaraisia.
1.1.2026 lukien (odotukset ylittava taso/kiitettava taso / erinomainen taso):

HYVTES ja SOTE-sopimus: 60,00 €, 164,97 € ja 274,96 £€.
o Huom. poikkeus HYVTES Liite 7: 60,00 €, 164,93 € ja 274,90 €.
- LS Liite 1: 60,00 €, 164,75 € ja 274,59 €.
- LS Liite 2: 60,00 €, 167,29 € ja 278,81 €.
- LS Liitteet 3-4: 60,00 €, 164,72 € ja 274,54 €.
- KVTES Liite 15 (aiemmin LS Liite 5): 60,00 €, 164,77 € ja 274,61 £€.

Kaytossa olevien maardrahojen osalta laskenta tehddaan tammikuussa. Mikali
esityksia henkilokohtaisen lisdn saajaksi on enemman, priorisoidaan korkeimmat
arvioinnin saavuttaneet. Taman jalkeen saman suoriutumisarvioinnin saaneiden
valilla priorisoidaan ne, joilla ei ole aiempaa henkilékohtaista lisda maksussa.

Paatoksentekija lahettda 10.9. mennessa HR-assistentille paatostekstin, jossa
madritelladn

- kenelle henkil6kohtaista lisdd maksetaan,

- mistd lukien henkilokohtaista lisdd maksetaan,
- myonnettadvan lisan suuruus ja

- henkilékohtaisen lisin mydntamisen perusteet.

Paatoksen perustelut ovat salassa pidettavaa tietoa julkisuuslain (621/1999) 24.1
§:n 29 kohdan perusteella.

Paatoksentekija toimittaa lahiesihenkildille tiedon hyvaksytyista henkilokohtaisen
lisan esityksista. Lahiesihenkilot puolestaan antavat tiedon mydnnetysta
henkilokohtaisesta lisdsta asianomaiselle tydntekijalleen.

Henkilokohtaisen  Oikea-aikaisesti tehtyjen paatosten perusteella maksuun laitettavat
lisan maksu henkil6kohtaiset lisat maksetaan 1.11. lukien kuukausittain henkilén normaalin
palkanmaksun yhteydessa.
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Muutokset Lahtokohtaisesti henkilokohtainen lisa on toistaiseksi voimassa oleva. HYVTES |l
henkilokohtaisen luvun 11.3 §:n mukaan henkilokohtaista lisda voidaan alentaa vain silloin, kun
lisan kysymyksessa on tehtdvien olennaisesta muuttumisesta aiheutuva

maksamisessa palkkausperusteiden uudelleen arviointi tai viranhaltijasta/tyontekijasta itsestadn

johtuva tydsuorituksen huomattava huonontuminen. Huomioitavaa on, etta
viranhaltijalle/tyontekijélle on annettava tilaisuus parantaa tydsuoritustaan. TTA-
jarjestelmassa tatd vastaa tydssa toimimisen huomattava huonontuminen ja
mahdollisuuden antaminen ty6ssa toimimisen tavan palauttamiselle aikaisempaa
tasoa vastaavaksi, jonka perusteella henkilokohtainen lisd on myonnetty.
Mahdollisista tukitoimista keskustellaan esim. kehityskeskustelussa.

Vaativampaan tehtavaan siirryttdessa henkilokohtainen lisa ei siirry uuteen
tehtdvaan automaattisesti, vaan henkilékohtaisen lisan sdilymisen edellytykset
arvioidaan tapauskohtaisesti. Mahdollista on my®és, ettad henkilokohtaista lisaa
alennetaan, silld odotukset vaativammassa tehtavassa ovat lahtokohtaisesti
korkeammalla.

Siirryttdessa vastaavan vaativuustason mukaiseen tehtavaan, henkildkohtainen lisa
voi sdilya ennallaan, mutta lisdn maksamisen perusteiden toteutuminen uudessa
tehtdvdssa arvioidaan tapauskohtaisesti. Arvioinnissa tulee huomioida
henkilokohtaisen lisan myontamisen perusteet ja tyotehtavissa tapahtuva muutos
siirtymisen yhteydessa.
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Liite 1: Tyossa toimimisen arviointijarjestelma

Ty6ssa toimimisen arvioinnin ja henkilékohtaisen lisdn mydntamisen jarjestelmat seka tydssa toimimisen

arvioinnin ja henkilokohtaisen lisdin maksamisen perusteet on kasitelty yhteistoiminnallisesti henkilostojarjestdjen

kanssa. Ty6ssa toimimisen arvioinnin ja henkilokohtaisen lisain mydntamisen jarjestelmien yllapitamisesta ja
paivittdmisesta vastaa Henkilostopalvelut.

Soveltamisala

Tyo6ssa toimimisen arviointijarjestelma (TTA) koskee koko hyvinvointialuetta.
Jarjestelma kattaa kaikki sopimusalat (HYVTES, SOTE-sopimus, LS ja KVTES),
henkilostoryhmat ja organisaatiotasot pois lukien paatoimiset
luottamusedustajat ja tyosuojeluvaltuutetut, sopimuspelastajat, oppisopimus-
ja muut opiskelijat, ylin johto (hyvinvointialuejohtaja ja toimialuejohtajat)
seka henkilosto, jonka palvelussuhde arviointiajankohtana on kestanyt alle
kuusi (6) kuukautta. TyOssa toimimisen arvioinnin piiriin paasee, kun tyossa
toimimisen arvioinnin hetkella tydoskentely arvioitavassa tehtavassa on
kestanyt vahintdan puoli vuotta. Tata sovelletaan uusiin ja uusissa
tyotehtavissa aloittaneisiin, pitkilta tyo-/virkavapailta palaaviin tyontekijoihin.
Ohje koskee seka tyontekijoita etta viranhaltijoita.

Perusteet

1. Ammatillisuus

2. Asiakaslahtoisyys

Tyo6ssa toimimisen arviointi suoritetaan yhtendisten ammatillisuutta seka
muutoin tyossa ja tyoyhteisossa toimimista kuvaavien arviointitekijoiden
perusteella. Arviointitekijoitd on mahdollista tarkastella strategiakausittain.
Esihenkil® vastaa arviointitekijoiden lapikdaymisesta henkilostonsa kanssa
vuosittain ja uusien tydntekijoiden kanssa osana perehdytysta. Tyossa
toimimisen arviointitekijat ovat:

Esimerkkejd voivat olla: asetettujen tavoitteiden saavuttaminen,
vastuuntuntoisuus, luotettavuus, tdsmdllisyys, omaan tehtdvdkuvaan
kuulumattomat erityistaidot, uuden tiedon seuraaminen,
paineensietokyky, tyéyhteisén/organisaation sddntéjen/ohjeiden
noudattaminen, organisaation arvojen mukainen toimintatapa, jne.

Esimerkkejd voivat olla: ulkoisten ja/tai sisdisten asiakkaiden
huomioiminen, vuorovaikutustaidot, luottamuksen herdttiminen
asiakkaiden/potilaiden keskuudessa, palvelualttius, hyvin
tyénantajamielikuvan vdlittdminen, jne.
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3. Tyoyhteisotaidot
Esimerkkejd voivat olla: osallisuus tydyhteison jésenend, yhteistyokyky,
vuorovaikutustaidot, myénteinen asenne, innostavuus,
tybyhteisénékékulma tydn tekemisessd, toisten kunnioittaminen,
tyoyhteisén yhteiséllisyyden edistdminen, kannustavuus, joustavuus, jne.

4. Kehittava tyoote
Esimerkkejd voivat olla: aloitteellisuus, monitaitoisuus, osaamisen
jakaminen, kyky kehittéié omaa ja tydyhteisén osaamista,
innovointikyvykkyys/luovuus, rakentava suhtautuminen muutoksiin,
organisaation strategian toteutumisen edistdminen, jne.

Esihenkilotehtavassa toimivien osalta arvioidaan lisdksi:

5. Johtaminen
Esimerkkejd voivat olla: onnistunut toiminnan, henkiléstén ja talouden
suunnittelu, organisointi, kehittéminen ja johtaminen, valmentavan
johtamisen taidot, jatkuvan vuorovaikutuksen ja vdlittémdén
yhteistoiminnan edistdminen tydyhteiséssd, kannustavuus, jne.

Aikataulu Tyo6ssa toimimisen arviointi tehddan vuosittain tammi-elokuussa. Jos
esihenkil6 katsoo tarkoituksenmukaiseksi, tydssa toimimisen arviointi voidaan
tehda yksilokehityskeskustelun yhteydessa.

Itsearviointi Tyontekija osallistuu tydssa toimimisen arviointiin sanallisen itsearvioinnin
kautta. Itsearviointi kannustaa tyontekijaa pohtimaan tydssa toimimistaan,
omaa osallisuuttaan tydyhteison ja organisaation jasenena seka
henkilokohtaisia kehittymistarpeitaan. Tydntekija tekee itsearvioinnin
etukateen itsearviointilomakkeella. Itsearvioinnissa tulee kayttaa
konkreettisia tydssa ja tyoyhteisossa toimimista kuvaavia esimerkkeja.

Arvioinnin Esihenkil® ottaa tyontekijan itsearvioinnin huomioon tydssa toimimisen
suorittaminen arvioinnissa. Tyontekijan itsearviointi toimii pohjana yhteiselle keskustelulle.
Keskustelussa kaydaan lapi myos mahdolliset poikkeamat tydntekijan ja
tyonantajan nakemyksissa.

TyOssa toimimisen arvioinnille on oma lomake (liite 2). Arviointilomakkeeseen
on sisallytetty tyossa toimimisen arviointitekijat ja niiden kuvaus seka
arviointitasojen yleiskuvaus.

Arviointilomakkeella arvioidaan jokaisen arviointitekijan toteutuminen

tyontekijan tyossa toimimisessa jaljempana kuvattavien arviointitasojen
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mukaisesti. Lisdksi esihenkild kirjaa arviolleen arviointitekijoittdin sanalliset
perustelut konkreettisin esimerkein. Lomake sisaltaa kokonaisarvioinnin
(arvioinnin yhteenveto, eli eri tasoille sijoittuvien arviointien maara).

Tyontekijalla on oikeus saada tietoonsa tydssa toimimisen arvioinnin
lopputulos. Taman vuoksi tyontekijalle annetaan oma kappale tydssa
toimimisen arviointilomakkeesta.

Arviointitasot

Kunkin arviointitekijan osalta tyontekijoiden tydssa toimimista arvioidaan
tasojen avulla:

A = edellyttaa kehittymista ja tukea
B = edellyttda ohjausta

C = hyva ja odotuksia vastaava

D = odotukset ylittava

E = erinomainen

Arviointia voidaan tarkentaa + ja ++ -merkinnailla, kun arvio tyossa
toimimisesta asettuu kahden tason valiin.

Kehittymista tai ohjausta edellyttdva taso:

- Yhdessa tai useammassa kohdassa taso A tai B

- Esihenkildn tulee ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin yhdessa tydntekijan
kanssa. Toimenpiteisiin tulee sisallyttaa vahintaankin keskustelu, millaista
kehittymista tyontekijalta odotuksia vastaavan tason (taso C)
saavuttamiseksi odotetaan.

Odotuksia vastaava taso:

- Kaikissa kohdissa vahintaan taso C

- Ty6ssa toimimisen tapa vastaa tydtehtivissd toimimiselle asetettuja
odotuksia.

Odotukset ylittdva taso:

- Tayttda odotuksia vastaavan tason ja yhdessa kohdassa taso vahintaan D
- Esihenkil6tehtavassa: Tayttda odotuksia vastaavan tason ja kahdessa
kohdassa taso vadhintaan taso D

- Tyéntekijan tydssa toimimisen tapa on keskimaaraista parempaa.
Kiitettava taso:

- Tayttada odotukset ylittdvan tason ja kahdessa kohdassa taso D tai E
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- Esihenkil6tehtavassa: Tayttaa odotukset ylittdvan tason ja kolmessa
kohdassa taso D tai E

- Tyéntekijan tydssa toimimisen tapa on selvisti keskimaaraista parempaa.

Erinomainen taso:

- Tayttaa kiitettavan tason ja yhdessa kohdassa suoritustaso E tai neljassa
kohdassa taso D

- Esihenkil6tehtavassa: Tayttaa kiitettdvan tason ja yhdessa kohdassa taso
tai viidessa kohdassa taso D

- Tyéntekijan tydssa toimimisen tapa on merkittavasti keskimaaraista
parempaa.

Huom! Mikali tyéssa toimimisen arvioinnissa havaitaan, ettd tyontekijan tyossa

toimimisen tapa ei ylld odotuksia vastaavaan tasoon, tulee esihenkilon ryhtya yhdessa

tyontekijan kanssa tarvittaviin toimenpiteisiin (esim. tydnohjaus, osaamisen
kehittaminen, tms.). Lisatietoja eri keinoista ja apua tilanteeseen on saatavilla
henkilostopalveluista.

E
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Liite 2: Tyossa toimimisen arviointilomake

Lomake l6ytyy helpommin ladattavassa muodossa myos taalta: Linkki

20(26)

Taman lomakkeen tiedot ovat salassa pidettavia (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 24.1 § kohta 29).

Osio 1) Perustiedot

Ty6ntekijad/viranhaltija:

Tyoyksikko:

Arvion tekeva esihenkil6:

Henkilonumero:

Nimike:

Arviointikeskustelun paivamaara:

Osio 2) Arviointiosio

Arviointitekijat:

Arviointitasot:

1. Ammatillisuus

Esimerkkejd voivat olla: asetettujen
tavoitteiden saavuttaminen,
vastuuntuntoisuus, luotettavuus,
tdsmadllisyys, omaan tehtdvikuvaan
kuulumattomat erityistaidot, uuden
tiedon seuraaminen, paineensietokyky,
tyéyhteisén/organisaation
sddntdjen/ohjeiden noudattaminen,
organisaation arvojen mukainen
toimintatapa, jne.

Ammatillisuus, Asiakaslahtoisyys, Tyoyhteisotaidot, Kehittava tyoote

(+esihenkilotehtavassa toimivien osalta Johtaminen)

Annetut esimerkkilistat kuvaavat arviointitekijoiden sisdltoa yleisilld esimerkeilld.
Arviointitekijéiden sisdltdd tulee muokata arvioitavan henkilon tyétehtdvddn peilaten.

A = edellyttaa kehittymista ja tukea

B = edellyttaa ohjausta

C = hyva ja odotuksia vastaava

D = odotukset ylittava
E = erinomainen

Tyontekijan itsearviointi

Tyontekija kirjaa konkreettiset
esimerkit tahan:

Arviointia voidaan tarkentaa + ja ++ -merkinndilla, kun arvio tydssa toimimisesta asettuu kahden tason valiin.

Esihenkilon arviointi

Esihenkild kirjaa konkreettiset
esimerkit ja perustelut tdhan:

Esihenki
16 kirjaa
arviointi
tason
(A-E)
tahan:
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2. Asiakaslahtoisyys

Esimerkkejd voivat olla: ulkoisten ja/tai
sisdisten asiakkaiden huomioiminen,
vuorovaikutustaidot, luottamuksen
herdttdminen asiakkaiden/potilaiden
keskuudessa, palvelualttius, hyvin
tyénantajamielikuvan vdlittdminen, jne.

3. Tydyhteisotaidot

Esimerkkejd voivat olla: osallisuus
tyGyhteison jésenend, yhteistydkyky,
vuorovaikutustaidot, myénteinen asenne,
innostavuus, tyéyhteisénédkdkulma tyon
tekemisessd, toisten kunnioittaminen,
tyGyhteison yhteiséllisyyden edistdminen,
kannustavuus, joustavuus, jne.

4. Kehittava tydote

Esimerkkejd voivat olla: aloitteellisuus,
monitaitoisuus, osaamisen jakaminen,
kyky kehittdé omaa ja tyéyhteisén
osaamista, innovointikyvykkyys/luovuus,
rakentava suhtautuminen muutoksiin,
organisaation strategian toteutumisen
edistdminen, jne.

5. Johtaminen

Arvioidaan vain, kun arvioitava henkilo
toimii esihenkil6tehtdvassa

Esimerkkejd voivat olla: onnistunut
toiminnan, henkiléstén ja talouden

suunnittelu, organisointi, kehittdminen ja

Tyontekijan itsearviointi

Tyontekija kirjaa konkreettiset
esimerkit tdhan:

Tyontekijan itsearviointi

Tyontekija kirjaa konkreettiset
esimerkit tahan:

Tyontekijan itsearviointi

Tyontekija kirjaa konkreettiset
esimerkit tahan:

Tyontekijan itsearviointi

Tyontekija kirjaa konkreettiset
esimerkit tahan:

Esihenkilon arviointi

Esihenkild kirjaa konkreettiset
esimerkit ja perustelut tahan:

Esihenkilon arviointi

Esihenkild kirjaa konkreettiset
esimerkit ja perustelut téhan:

Esihenkilon arviointi

Esihenkild kirjaa konkreettiset
esimerkit ja perustelut tdhan:

Esihenkilon arviointi

Esihenkild kirjaa konkreettiset
esimerkit ja perustelut téhan:

21(26)

Esihenki
16 kirjaa
arviointi
tason
(A-E)
tahan:

Esihenki
16 kirjaa
arviointi
tason
(A-E)
tahan:

Esihenki
16 kirjaa
arviointi
tason
(A-E)
tahan:

Esihenki
16 kirjaa
arviointi
tason
(A-E)
tahan:
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johtaminen, valmentavan johtamisen
taidot, jatkuvan vuorovaikutuksen ja
vdlittémdn yhteistoiminnan edistdminen
tyOyhteisdssd, kannustavuus, jne.

Osio 3) Yhteenveto ja allekirjoitukset

Tyossa toimimisen kokonaisarvio (laske osiosta 2 eri arviointitasojen Yhteensa arviointeja A
kappalemaarat): kpl
Yhteensa arviointeja B
kpl
Yhteensa arviointeja C
kpl
Yhteensa arviointeja D
kpl
Yhteensa arviointeja E
kpl

Kehittymista tai ohjausta edellyttdva taso:

- Yhdessa tai useammassa kohdassa arviointitaso A tai B
- Esihenkilon tulee ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin yhdessé tyontekijan kanssa.
Toimenpiteisiin tulee sisdllyttaa vahintaankin keskustelu, millaista kehittymista tyontekijalta odotuksia
vastaavan tason (taso C) saavuttamiseksi odotetaan.

Odotuksia vastaava taso:

- Kaikissa kohdissa arviointitaso vahintdaan C
- Tyossa toimimisen tapa vastaa tydtehtdvissa toimimiselle asetettuja odotuksia.

Odotukset ylittava taso:

- Tayttada odotuksia vastaavan tason ja yhdessa kohdassa arviointitaso vahintdan D.
- Esihenkil6tehtdvassa: Tayttaa odotuksia vastaavan tason ja kahdessa kohdassa arviointitaso vdhintdan D
- Ty6ntekijin ty6ssa toimimisen tapa on keskimaaréistd parempaa.

Kiitettdva taso:

- Tayttda odotukset ylittdvan tason ja kahdessa kohdassa arviointitaso D tai E
- Esihenkilotehtavassa: Tayttaa odotukset ylittdvan tason ja kolmessa kohdassa arviointitaso D tai E
- Tyontekijan tydssa toimimisen tapa on selvisti keskimaariistd parempaa.

Erinomainen taso:

- Tayttaa kiitettavan tason ja yhdessa kohdassa arviointitaso E tai neljassa kohdassa arviointitaso D.
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- Esihenkilotehtavassa: Tayttaa kiitettdvan tason ja yhdessa kohdassa arviointitaso E tai viidessa kohdassa
arviointitaso D
-> Ty6ntekijan ty6ssa toimimisen tapa on merkittavasti keskiméaraista parempaa.

Lomakkeen kulku:

- Tyontekija tayttaa lomakkeen sahkoisesti ja toimittaa sen esihenkilélleen ennen tydssa toimimisen arviointia.

- Esihenkil6 tayttda oman osionsa lomakkeesta tydssa toimimisen arvioinnin yhteydessa.

- Taytetysta tydssa toimimisen arviointilomakkeesta annetaan kopio tyontekijalle. Esihenkild sailyttda oman
kopionsa viisi (5) vuotta arvioinnin tekemisesta.

- Jos tyontekijalle esitetdan mydnnettavaksi henkilokohtaista lisad, arvion tehnyt esihenkilo ldhettda taytetyn
lomakkeen ja heko-lisdesityksen kirjalliset perustelut omalle esihenkil6lleen (1-yli-1) paatoksentekoa varten.

- Paatos henkilokohtaisen lisdn mydntamisesta toimitetaan tyontekijalle, esityksen tehneelle esihenkildlle seka
HR-assistentille maksatusaikataulun mukaisesti (10.9. mennessa).

- Jos tyontekijalle ei myonneta henkilokohtaista lisda paattava esihenkilo (1-yli-1) palauttaa hylatyn heko-
lisdesityksen perusteluineen esityksen tehneelle ldhiesihenkildlle.

Allekirjoitukset

Arvion tehnyt esihenkild Tyontekijd/viranhaltija
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Liite 3: Tydssa toimimisen arviointiin perustuva henkilokohtainen lisa

Keta koskee Henkilokohtaisen lisan myontamisen jarjestelma koskee koko Pohjois-Karjalan
hyvinvointialuetta. Jarjestelma kattaa jdljempana mainituin poikkeuksin kaikki
sopimusalat (HYVTES, SOTE-sopimus, LS ja KVTES), henkilostéryhmit ja
organisaatiotasot. Jarjestelma ei korvaa tai kumoa paikallisia sopimuksia.

Jarjestelman mukaisen henkilékohtaisen lisdin myontdamisen piiriin voivat
padstd tydssa toimimisen arvioinnin piirissa olevat tydntekijat ja viranhaltijat
(myéhemmin tyontekijat).

Paatoimisille luottamusedustajille seka tyosuojeluvaltuutetuille, jotka eivat
kuulu tydsuorituksen arviointijarjestelman piiriin, voidaan myds myoéntaa
henkilokohtaisia lisia tyo- ja virkaehtosopimusten mukaisesti.

Mihin perustuu Hyvinvointialue on velvollinen maksamaan henkilokohtaista lisdd voimassa
olevien virka- ja tydehtosopimusten mukaisesti. Taman ohjeen mukaisten
henkilokohtaisten lisien maksaminen perustuu tydssa toimimisen
arviointijarjestelmaan (TTA), jossa tyontekijoilla on yksilotasolla mahdollisuus
itse omalla toiminnallaan vaikuttaa siihen, ettd tyossa toimimisen tapa
perustelee henkilékohtaisen lisdn maksamisen.

Henkilokohtaisen lisdn perusteena ovat TTA-jarjestelmaan sisaltyvat
ammatillisuutta sekd muutoin tydssa ja tyoyhteisdssa toimimista kuvaavat
paikallisesti maaritellyt arviointitekijat.

Kuka paattaa Lahiesihenkild tekee esityksen henkilokohtaisen lisan maksamisesta omalle
esihenkil6lleen. Esitys perustuu tydssa toimimisen arviointiin (kts. liite 1,
tyossa toimimisen arviointijarjestelma). Heko-lisdesityksen yhteydessa
paatoksentekijalle on toimitettava myos heko-lisdesityksen kirjalliset
perustelut.

Paatoksentekija (1-yli-1 esihenkild) paattaa lahiesihenkilon esityksesta
henkilokohtaisen lisan myontamisesta. HR-assistentti valmistelee
viranhaltijapaatoksen Dynastyyn ja laittaa lisdn maksuun HR-jarjestelmassa.
Dynasty-paatos on julkinen mydnnettavan lisdn suuruuden osalta.
Perustelujen osalta Dynasty-paatos on salassa pidettava.

Tiedot myodnnettavista lisista tulee olla HR-assistentilla syyskuun 10. padivaan
mennessd, jotta ne ehtivat ajoissa palkanmaksuun.
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Milla aikataululla ja Henkilokohtaisen lisan mydntamisen perusteena oleva tydssa toimimisen
kuinka kauan arviointi tehddan vuosittain ja se voidaan tehda yksilokehityskeskustelun
maksetaan yhteydessa, jos tdma katsotaan tarkoituksenmukaiseksi. Padatokset

henkilokohtaisen lisan mydntamisesta tehdaan viimeistaan syyskuun alussa,
jotta ne ehtivat maksuun marraskuun palkanmaksun yhteydessa.

Henkilokohtaiset lisat ovat padsdantoisesti toistaiseksi voimassa olevia.
Henkilokohtaista lisdd voidaan alentaa sopimusmaarayksissa mainituissa
tilanteissa esimerkiksi, kun kysymyksessa on tehtdvien olennaisesta
muuttumisesta aiheutuva palkkausperusteiden uudelleen arviointi tai
tyontekijasta itsestdaan johtuva tyosuorituksen huomattava huonontuminen.
Tyontekijalle annetaan tallin tilaisuus parantaa ty6suoritustaan. TTA-
jarjestelmassa tata vastaa tydssa toimimisen huomattava huonontuminen ja
mahdollisuus tydssa toimimisen tavan parantamiseen tasolle, joka vastaa sita
tasoa, milla perusteella henkilékohtainen lisd on mydnnetty.

Kuinka paljon Henkilokohtaisiin lisiin on kdytettdvissa talousarvioon varattu euromaara, joka
maksetaan voi vaihdella vuosittain. Tyossa toimimisen arviointiin perustuvat
(ty6suorituksen henkilokohtaiset lisdt ovat euromaaraisia:

arvioinnin tuloksen

muuntuminen 1.1.2026 lukien (odotukset ylittava taso / kiitettdva taso / erinomainen taso):

euromaadraiseksi lisdksi)

HYVTES ja SOTE-sopimus: 60,00 € / 164,97 € / 274,96 €
o Huom. poikkeus HYVTES Liite 7 (ent. TS): 60,00 € / 164,93 €/
ja 274,90 €
- LS Liite 1: 60,00 € / 164,75 €/ 274,59 €
- LS Liite2: 60,00 €/167,29€ /278,81 €
- LS Liitteet 3—-4: 60,00 €/ 164,72 €/ 274,54 €
- KVTES Liite 15 (aiemmin LS Liite 5): 60,00 € / 164,77 €/ 274,61 €

Eroavaisuudet eri sopimuksien valilld johtuvat sopimuskohtaisista
palkankorotuksista.

Jotta tyontekija voi olla oikeutettu henkilokohtaiseen lisdan, tulee tyossa
toimimisen kokonaisarvioinnin tuloksen olla vahintaan odotukset ylittavalla
tasolla. Odotukset ylittdvan tason saavuttaminen ei automaattisesti johda
henkilokohtaisen lisan myontamiseen, silla heko-lisid voidaan myontaa
kaytettavissa olevan maararahan puitteissa.

Toimialueille lahetetaan henkilostépalveluiden toimesta tarkemmat tiedot
kadytettavissa olevasta madrarahasta vuosittain tammikuussa. Mikali esityksia
heko-lisdan saajaksi on enemman, priorisoidaan korkeimmat arvioinnit
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saaneet. Taman jalkeen saman arviointitason saaneiden valilla priorisoidaan
ne, joilla ei ole aiempaa heko-lisdd maksussa.

Paatoksentekijan tulee huomioida maararahan riittavyys Huom! Uusia heko-
lisia laitetaan maksuun vuosittain.

Vanhojen Aiemmalta tydnantajalta periytynyt tai paikallisen sopimuksen perusteella
henkilokohtaisten lisien | maksussa oleva henkilokohtainen lisa ei esta uuden, tyossa toimimisen
huomioiminen arviointiin perustuvan henkilékohtaisen lisan saamista. Uusi henkilokohtainen
lisd voidaan myontaa tdysimaaraisena riippumatta siitd, kuinka suuri
tyontekijan aiempi henkilokohtainen lisa on.

Esimerkki: Henkilolle on maksussa entuudestaan entiselta tydonantajalta
periytynyttd henkilékohtaista lisda 50 €. Tydssa toimimisen arvioinnin
perusteella henkilolle paatetdan esittdad ja myontaa uusi 164,97 € suuruinen
henkilokohtainen lisa. Jatkossa henkild saa henkilokohtaista lisaa 214,97 €.

Tyontekijalle voidaan myontda TTA-jarjestelman mukaista henkilokohtaista
lisda vain kerran. Henkilokohtaista lisda voidaan kuitenkin korottaa. Esim. jos
henkildlle myénnetdaan vuonna 2026 henkilokohtaista lisda 164,97 €, voidaan
lisda korottaa tulevina vuosina talléin voimassa olevalle korkeammalle
henkilokohtaisen lisan tasolle, mikali tydssa toimimisen arvioinnin taso
perustelee korkeamman lisén myéntamisen.
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