


OmaKelassa voi
hoitaa asiat missa ja

milloin vain. % & Kelaan voi soittaa tai
Kela.fista loytyy Jjattaa soittopyynnon

tietoa ja tukien
laskureita.

Kelan chattirobotti Kela'aSiOita VOi hOitaa

Kela-Kelpo palvelee

ki monella eri tavalla. O nalle

vuorokauden aikoina puhelinajan
OmaKelassa ja Riippumatta siita, miten otat meihin yhteytta,

kela.fi-sivuilla. . . - -
haluamme tarjota juuri sinulle sopivinta palvelua.

Hakemuksen voi o Henkilokohtaista
edelleen tehda /

neuvontaa saa
pas::l\z)ml;lzﬂg ja palvelupisteissa ja

_ _ Kelan etapalvelussa.
meille postitse.

Kelan palveluita saa
my&s monista

yhteispalvelun
asiointipisteista ja
etapalvelupisteista.




Sujuvaa asiointia verkossa ja
puhelimessa

Kela.fissa voi etsia tietoa Kelan etuuksista ja palveluista seka
laskurien avulla voi arvioida mahdollisuutta saada Kelan
maksamaa tukea ja tuen maaran.

OmakKelassa voi hakea tukia, lahettaa liitteet, tarkistaa
paatoksen, tarkistaa maksupaivan ja tuen maaran, ilmoittaa
muutoksista, 1ahettaa ja lukea viesteja, asioida toisen
henkilon puolesta, tunnistautua puhelinpalveluun tai jattaa
soittopyynnon.

Puhelimessa voi hoitaa lahes kaikki asiat, ja vaikka tehda
hakemuksen suullisesti.

Kela palvelee suomeksi, ruotsiksi, saameksi ja englanniksi.
Kielivaihtoehdot vaihtelevat kanavittain. Tarvittaessa
jarjestamme tulkkauksen.
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Kayntisasiointia sita
tarvitsevalle

Kelan palvelupisteet palvelevat
ajanvarauksella tai ilman. Tama vaihtelee
palvelupisteittain, joten aukioloajat
kannattaa tarkistaa Kela.fi/tule-kaymaan.

Henkildasiakkaat eivat voi itse varata
aikoja palvelupisteelle, vaan yhteytta tulee
ottaa Kelan puhelinpalveluun, jos
asiakkaan paikkakunnan palvelupiste
palvelee vain ajanvarauksella.

Kelan palveluita on tarjolla my®s monien
kuntien asiointipisteilla. Lisaksi Kelan
etapalvelupisteita 16ytyy muun muassa
monista Ohjaamoista, Iahitoreilta ja
vastaavista palvelupaikoista.




Kelan palvelukanavat henkiloasiakkaille

Asioi verkossa Tule tarvittaessa kaymaan

www.kela.fi/omakela Palvelu- ja asiointipisteet

www.kela.fi/laskurit www.kela.fi/palvelupisteet

Soita tai jata soittopyyntd puhelinpalveluun
arkisin klo 9-16
www.kela.fi/soita-kelaan

Postita hakemus ja liitteet
Postiosoite: Kela, PL 10, 00056 KELA
Kelan lomakkeet

Puhelinpalveluun voi my6s tunnistautua

_ _ www.kela.fi/lomakkeet
vahvasti ennen soittoa.

Voit kysya meiltd myds somessa

Annamme yleista neuvontaa Kelan sosiaalisen

median kanavissa (Facebook, Instagram ja
Jodel) arkisin klo 9-16. Kela|Fpa




Kela.fi tarjoaa tietoa ja ohjausta

» Kela.fi:ssa on tietoa etuuksista ja palveluista
henkildasiakkaille, tydnantaja-asiakkaille ja
yhteistydkumppaneille.

 Laskurien avulla voi arvioida mahdollisuuden
saada Kelan maksamaa tukea ja tuen maaran.
Vastaus on arvio annetuilla tiedoilla. Laskureissa
ei kayteta Kelan tiedossa olevia henkilétietoja,
eika vastauksia tallenneta Kelan jarjestelmiin.
Laskurin kayttaminen ei vaadi kirjautumista.

www.kela. fi

www.kela.fi/laskurit
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Itsenaiseen asiointiin
OmakKela

OmaKela on Kelan asiointipalvelu henkildasiakkaille.

OmaKelassa voi hakea tukia, lahettaa liitteet,
tarkistaa paatoksen, tarkistaa maksupaivan ja tuen
maaran, ilmoittaa muutoksista, lahettaa ja lukea
viesteja, asioida toisen henkilén puolesta,
tunnistautua puhelinpalveluun tai jattaa
soittopyynndn.

Kela-asioiden hoitaminen verkossa on katevaa: voit
hoitaa asiat missa ja milloin vain. Kun haet tuet ja
lahetat liitteet verkossa, ne ovat heti perilla. Naet
myds, jos hakemuksestasi puuttuu liitteita tai
lisatietoja.

OmaKelaan kirjaudutaan verkkopankkitunnuksilla,
varmennekortilla tai mobiilivarmenteella.
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Puhelimessa voi hoitaa useimmat asiat @

» Kela-asian voi lahes aina hoitaa alusta loppuun puhelimessa.

* Eri elamantilanteille on omat palvelunumeronsa
« Tarkista palvelunumero kela.fista: www.kela.fi/soita-kelaan.

* Puhelinpalvelu on avoinna ma—pe klo 9-16.
« Asiakas voi tunnistautua puhelinpalveluun etukateen OmaKelassa.
» Puhelinpalveluun voi jattaa soittopyynnén OmakKelassa tai jonotuksen aikana.
« Soittopyyntoja on tarjolla rajoitetusti.
« Kun Kelasta soitetaan, ei puhelu maksa asiakkaalle mitaan.

« Kumppani tai Kelan asiantuntija voi myos tehda asiakkaalleen ajanvarauksen
puhelinpalveluun.
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Kelan palveluverkko




Palvelupisteet ja asiointipisteet Ozorve: @ @

« Kelalla on omia palvelupisteita ympari maata.

« Palvelupisteiden kayntiosoitteet ja aukioloajat 16ytyvat Kela.fi:n Tule kdymaan -osiosta

Tule kdymaan Kelassa | Henkildasiakkaat | Kela

— Osa palvelupisteista on avoinna vain ajanvarauksella.

« Palvelupisteissa asiakas saa henkilokohtaista neuvontaa ja ohjausta Kelan etuuksissa. Tarvittaessa Kelan
asiantuntija voi varata asiakkaalle ajan palvelupisteeseen.

» Useissa palvelupisteissa on asiakastietokone, jolla asiakas voi hoitaa Kela-asioitaan seka skannata ja tulostaa
asiakirjoja.
» Asiointipisteissa tarjotaan Kelan ja muiden viranomaisten palveluja.
» Asiointipisteiden tiedot I16ytyvat Kela.fin palvelupistehausta ja Suomi.fi:;std Hae kartalta - Suomi fi

« Asiointipisteissa kunnan palveluneuvojat ohjaavat ja opastavat verkkopalveluihin ja ottavat vastaan hakemuksia.

« Joissain asiointipisteissa on mahdollisuus etapalveluun. Etdpalvelussa Kelan palveluasiantuntija neuvoo asiakasta
kuvayhteyden valityksella. Asiointipisteen palveluneuvoja ohjaa asiakkaita etapalvelun kaytdssa.

« Kelan etapalvelua on tarjolla my6s monissa Ohjaamoissa ja palvelutoreilla.
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