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Vastaus valtuustoaloitteeseen - Ulkomaalaisten hoitajien suomen kielen
taidon varmistaminen ikaantyneiden palveluissa potilasturvallisuuden
takaamiseksi

Perussuomalaisten tekemadssa valtuustoaloitteessa ehdotetaan, ettd Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue ryhtyy viipymatta seuraaviin toimenpiteisiin ulkomaalaisten hoitajien kielitaidon
varmistamiseksi ikddntyneiden palveluissa:

1. Ammatillisen kielitestauksen kayttéonotto: Siun sote luo tai ottaa kdytt6on standardoidun, nimenomaan
sote-alalle ja [ddkehoitoon suunnatun ammatillisen suomen kielen kokeen kaikille niille tyontekijoille, joiden
didinkieli ei ole suomi tai ruotsi.

2. Kielitaitovaatimuksen nostaminen kdytannoéssa: Varmistetaan, ettd itsendisessa potilastyossa (kuten
kotihoidossa) toimivilla tydntekijoilla on todellinen suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito, joka vastaa
vahintdan eurooppalaisen viitekehyksen taitotasoa B2 yleiskielisen B1-tason sijaan.

3. Tuettu ja valvottu siirtymavaihe: Mikali tydntekijan kielitaito on vield puutteellinen, hanen tehtavankuvaansa
rajataan (esim. kielto toimia yksin kotihoidossa tai vastata ladkehoidosta) siihen asti, kunnes vaadittava kielitaito
on todennettu.

4.0mavalvonnan tiukentaminen: Palveluesihenkildille luodaan selkeat kriteerit ja velvollisuus puuttua
kielitaitopuutteisiin valittomasti seka raportoida havaituista kielellisista vaaratilanteista sdaanndllisesti
aluehallitukselle.

Kiitdn teitd aloitteestanne ja vastauksena aloitteeseen totean seuraavaa:

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, Siun sote pitda esitettya tavoitetta, riittavan kielitaidon varmistamista,
potilasturvallisuuden ja palvelun laadun nakokulmasta erittdin tarkeana.

Asiakkaan oikeus tulla ymmarretyksi ja saada ymmarrettavaa ohjausta on keskeinen osa turvallista hoitoa.
Samanaikaisesti tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostdpula, joka edellyttaa ratkaisuilta myos
toteuttamiskelpoisuutta ja vaikuttavuutta. Siun sote korostaa, etta kielitaitoon liittyvat ratkaisut tulee toteuttaa
ensisijaisesti kansallisessa yhteisty6ssa, jotta varmistetaan yhdenmukaiset kdytannot, henkiloston liikkuvuus ja
oikeudenmukainen kohtelu koko maassa.

Ammatillisen kielitestauksen kayttoonotto

Ammatillisen, sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviin kohdennetun kielitestauksen tarve on tunnistettu
valtakunnallisesti.

Siun sote katsoo, ettd ammatillinen kielitestaus tulee kehittda ja ottaa kayttoon kansallisesti yhtendisena mallina
yhteistyossa ministerididen, koulutustoimijoiden ja hyvinvointialueiden kanssa. Aluekohtaiset ratkaisut voisivat
johtaa eriarvoisuuteen.

Sosiaali- ja terveysministeridssa valmistellaan parhaillaan toimia, joilla kielitaidon varmistamista vahvistetaan seka

tyonantajia tuetaan henkiloston kieliosaamisen kehittamisessa. Siun sote hyddyntaa kayttoon otettavat
valtakunnalliset linjaukset, ohjeistukset ja toimintamallit.
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Kielitaito vaatimuksen nostaminen kdytanndssa

Valvontaviranomainen edellyttda, ettda ammattihenkil6lld pitda olla hdnen hoitamiensa tehtavien edellyttama
riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Siun sote katsoo, etta itsendinen asiakas- ja potilastyo edellyttaa
kdytanndssa riittavaa ja toimivaa kielitaitoa. Kielitaitovaatimusten tarkempi maarittely sekd mahdollinen
yhtendistaminen on tarkoituksenmukaista toteuttaa valtakunnallisesti, jotta linjaukset ovat selkeita ja
yhdenmukaisia kaikilla hyvinvointialueilla.

Siun sote on omissa sosiaalipalvelujen ohjeissaan (palvelusetelisaantdkirjat, puitesopimukset,
vahimmaisvaatimukset) todennut periaatteinaan sen, etta kaikilla palveluntuotantoon osallistuvilla tulee olla
sujuva eli ymmarrettava (kuullun ymmartaminen, puheen tuotto ja kirjallinen) suomen kielen taito. Kielitaito on
todistettava pyydettdessa, mikali tyontekijan aidinkieli ei ole suomi. Hyvalla suomen kielella tarkoitetaan
opetushallituksen Yleisten kielitutkintojen keskitason tutkinnon mukaista maarittelya kielitaidosta, eli jokaisessa
arvioitavassa osa-alueessa (tekstin ymmartaminen, kirjoittaminen, puheen ymmartaminen ja puhuminen)
arvosana tulee olla vahintaan keskitasoa 3—4. Ohjeessa viitattu opetushallituksen yleisten kielitutkintojen
keskitaso 3—4 tarkoittaa eurooppalaisen kielitason viitekehyksessa tasoja B1-B2. Vaatimus koskee sekda omaa etta
yksityista palveluntuotantoa.

Tuettu ja valvottu siirtymavaihe

Siun sotessa noudatetaan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen liittyvia kdytantoja, joissa tyontekijan
osaaminen, mukaan lukien kielitaito, arvioidaan ennen itsenaista tyoskentelya. Tarvittaessa tyotehtavia rajataan
ja tyoskentely toteutetaan ohjatusti.

Kielitaidon kehittamista tuetaan esimerkiksi suomen kielen kirjallisilla ja suullisilla tdydennyskoulutuksilla.
Ammatillinen kielitaito kehittyy tehokkaimmin tydn tekemisen yhteydessd, minka vuoksi esihenkil6ita ja
tyoyhteistja tuetaan kielenoppimisen mahdollistamisessa osana arjen tyota.

Omavalvonnan tiukentaminen

Omavalvonta ja vaaratapahtumien raportointi perustuvat lainsdadantoon ja kansallisiin ohjeisiin. Siun sote pitda
tarkedna, ettd omavalvontaa kehitetdan valtakunnallisesti yhtenaisten linjausten pohjalta, jotta raportointi on
vertailukelpoista ja tukee koko jarjestelman oppimista.

Kieleen liittyvat riskit huomioidaan osana potilasturvallisuustyota, ja tarvittaessa niista tehdaan ilmoitukset
Laatuporttiin. Palveluesihenkil6illa on vastuu puuttua osaamispuutteisiin, mukaan lukien kielitaitoon liittyvat
haasteet.

Jokaisen palvelutuotantoon osallistuvan tyontekijan tulee kyetd kommunikoimaan tydssaan siten, etta
ty6tehtavien hoitaminen on turvallista ja laadukasta. Vastuu osaamisen ja kielitaidon riittavyyden

varmistamisesta on tydyksikdiden vastuuhenkildilla.

TyOnantajan tulee varmistaa sekd ennen tyosuhteen alkamista ettd tyosuhteen aikana, etta tydntekijan kielitaito
vastaa tehtavien vaatimuksia ja tayttaa Siun soten asettamat vahimmaisvaatimukset. Pelkka tutkinto tai
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kielitodistus ei ole riittava osoitus osaamisesta, vaan kielitaidon riittavyytta on arvioitava suhteessa tyotehtaviin,
asiakkaiden tarpeisiin seka heidan toimintakykyynsa ja haavoittuvuuteensa. Arvioinnin tulee perustua myos
kdytannon tyétilanteisiin.

Tarvittaessa tyonantajan on tuettava kielitaidon kehittymista esimerkiksi perehdytyksen, ohjauksen ja
koulutuksen avulla. Lisaksi kielitaidon arvioinnin ja seurannan tulee olla tarvittaessa osoitettavissa.

Siun sote palvelunjarjestdjana valvoo aktiivisesti henkiléston osaamisen varmistamista ja osana tata valvontaa
my0s kielitaidon riittavyytta.

Yhteenveto

Siun sote pitda aloitteen tavoitteita perusteltuina ja tarkeina. Riittava kielitaito on keskeinen osa asiakas- ja
potilasturvallisuutta, silla puutteellinen ymmarrys tai epadselva viestinta voivat johtaa virheisiin hoito- ja
palvelutilanteissa seka vaarantaa asiakkaan turvallisuuden ja oikea-aikaisen avun saannin.

Siun sote katsoo, etta sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillinen kielitestaus seka kielitaitovaatimukset tulee
maaritella ja toteuttaa valtakunnallisesti yhtendisin periaattein. Tama asia on etenemassa valtakunnan tasolla
lainsdaddannon muutoksen kautta esityksen mukaan 1.9.2027 alkaen (lausunto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi laeiksi terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain, sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun
lain seka Lupa- ja valvontavirastosta annetun lain (15 ja 20§) muuttamisesta). Asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamiseksi kielitaidon tulee olla kdytdnndssa riittdva itsendiseen tyoskentelyyn, ja sen toteutumista tulee
arvioida seka ennen tydsuhteen alkamista etta sen aikana suhteessa tyotehtaviin.

Kielitaidon kehittymista tuetaan suunnitelmallisesti perehdytyksen, ohjauksen ja koulutuksen avulla, ja
tarvittaessa tyoskentelya rajataan tai toteutetaan ohjatusti. Samanaikaisesti omavalvontaa kehitetdan
valtakunnallisiin linjauksiin perustuen, ja kieleen liittyvat riskit huomioidaan osana asiakas- ja
potilasturvallisuustyota. Vastuu osaamisen ja kielitaidon riittdvyydesta on tydnantajalla ja tyoyksikoiden
vastuuhenkilgilla.

Toimenpiteiden vaikuttava ja kestdva toteuttaminen edellyttda kuitenkin kansallisesti yhtenaista kielitestauksen
kehittamista, kielitaitovaatimusten selkeda valtakunnallista maarittelya sekd omavalvonnan kaytantojen
perustamista yhteisiin linjauksiin. Siun sote sitoutuu osallistumaan aktiivisesti tahan kansalliseen
kehittamistydhon, ottamaan kayttoon yhtendiset toimintamallit niiden valmistuttua seka kehittamaan omaa
omavalvontaansa jatkuvasti.

Joensuussa 2.7.2026
Hannele Komu
Sosiaalipalvelujen toimialuejohtaja
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